Information till vara leverantorer fran Marknadsplatssupporten

NKI till vara kunder

Under hosten har en NKI (N6jd kundindex) skickats ut till vara kunder som bestéller eller attesterar i
Marknadsplatsen. Har kommer en kort resumé 6ver vad 2000 kunder tycker och tanker om
innehallet i Marknadsplatsen.

Du som leverantor kan hjalpa till att forenkla att bestalla ratt genom att se 6ver och forbattra
produktinformationen i kataloger dar det behovs.

Hur n6jd dr du med bestéllningsdelen i Marknadsplatsen
75% av de som svarat ar bestallare i Marknadsplatsen. De flesta bestaller flera ganger per veckan.
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Om anvandaren svarat 3 stjarnor eller farre, vad var de inte ndjda med?
Vi fick in 981 svar men vi sammanfattar det med nagra fa rader. Utover fick vi synpunkter pa
systemet som sadant:

- Det saknas bilder pa manga produkter

- En del produkters namn &r inte logiska, bendmningen borde dndras

- Fler s6kord sa att man hittar produkterna

- Det finns for lite information om produkter. Onskar fler bilder, fler matt pd produkten osv.
- Svart att fa utforlig information om produkten, saknas information helt enkelt

- Svart att hitta ratt produkt om man inte vet exakt bendmning pa produkten

- Ersattningsprodukter syns inte det inte ar inlagt i V6 katalogen

- Trist nar leverantoren inte lagger in bilder da vi ar ganska beroende av dessa for att

inte bestdlla hem fel

- Alldeles for manga forkortningar och inga tydliga bilder



Pa vilket sdtt hade det varit ldttare att hitta ratt produkt?

9. Pa vilket sédtt hade det varit lattare att hitta ratt produkt?

Mer information

@ Flersikord 1036
@ Flerbilder 1076
@ Esttre bendmningar 1004
@ ‘nnat 27

Vad skulle du vilja férbattra i Marknadsplatsen?

Ett axplock och sammanfattning 6ver vad kunderna har svarat:

- Mer bilder

- Fa hjalp med ersattningsvara och fa forslag pa ersattningsvara

- Bendmning pa produkterna

- Battre information om produkterna

- Fler s6kord pa produkten

- Ratt benamning pa produkterna, korrekta beskrivningar, tydliga foton, information om materialet

Webbinarium "Fem satt att synliggora dina avtalade produkter”
Den 4 och 5 oktober hélls tva seminarium med samma innehall for er leverantorer.
| utvarderingen sa svarades det sa har:

Hur upplevde du vart Webbinarium?
Har fick vi 4,56 i genomsnittligt omdéme.

4.56

Genomsnittligt omdame

b

Samtliga som svarat pa utvarderingen ansag sig ha fatt till sig den information som de forvantade sig
samt samtliga skulle rekommendera vart Webbinarium till en kollega.
Antal anmalda 195 personer deltog i vart Webbinarium som handlade om ”Fem sétt att synliggbra



dina avtalade produkter”.
En inspelning gjordes och kommer att publiceras pa var webbsida under 2024.

Viktigt med kataloger i tid

Vid ett upphandlat inkdépsavtal ar det viktigt att fa in katalogen i tid innan avtalsstart. Katalogen ska
vara inlast Marknadsplatsen/Leverantorsportalen senast 2 veckor innan avtalsstart.

Tank pa att V6-katalogen ska stdmma 6verens med den prisbilaga som ar dverenskommen med
avtalsdgaren hos Vastra Gotalandsregionen. Vid fragor kontakta Marknadsplatssupporten.

Webbsidan dndrar layout

VGR webbsida for upphandling och e-handel har bytt layout.

Under rubriken Upphandling hittar du bland annat information om Upphandling och
upphandlingsplanen.

Under rubriken For dig som leverantor hittar du information om kataloghantering, hur du ldser in en
katalog men ocksa en lista med alla GLN adresser i VGR ”Leverans och fakturaadresser”

Titta garna in pa var webbsida .

Information fran Ekonomiservice

For mer information om fakturering och hitta kontaktuppgifter till Fakturasupporten hénvisar vi till
webbsidan

Namnbyten

e Enhet koncerninkdps Kundservice, som arbetar med anskaffningar pa produkter som inte
finns pa avtal och ansvariga for VGR-hanterade katalogerna Prislistor, har bytt namn till
Bestallningsstod och inképssamordning.

e Forvaltningen Kulturférvaltningen inom VGR gor ett namnbyte fran 1 januari 2024 till
Kulturutveckling.

e Ekonomiservice/Systemsupport och utvecklig har bytt e-postadress fran
systemadministration.regionservice@vgregion.se till nya
systemsupport.ekonomi@vgregion.se

Slutligen...

Vi tackar for det gangna aret och 6nskar alla en

God Jul & Gott Nyit Ar!


https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/
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