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Produktblad
Terapeutiska kontaktlinser för ögonsjukvården i VGR

Nytt avtal från 2025-09-01, RS2024-04768
Avtalstid: 2025-09-01 – 2028-08-31, med möjlighet till förlängning i 12 månader
Produkterna är delvis beställningsbara i marknadsplatsen, i övrigt hänvisas till leverantörens egen  
hemsida - telefon eller mailbeställning

Vid frågor om avtalet och dess produkter
Moncia Gunnarsson
Strategisk upphandlare, Koncerninköp
monica.gunnarsson@vgregion.se

Version 1.0
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Alcon Nordic A/S
Kundservice: 031-722 66 10
E-post: service.visoncarese@alcon.com

Order: 031-722 66 10
E-post: order.visioncare@alcon.com

Star-Lens Aktiebolag
Frida Gustafsson 
Tel: 0532-607980 
E-post: bestallning@starlens.se

Bausch & Lomb Nordic AB
Tel: 08-616 95 70 
E-post: bl.nordic@bausch.com

CooperVision Nordic Aktiebolag
Kundservice: 031-706 76 70 
E-post: customerservice@coopervision.se

Kontaktperson tillpassning och optiska frågor
Martin Lingvall: 0703-73 18 55
mlingvall@coopervision.se

Enseyes ApS
Optikersupport och beställning
Johan Ryberg, Esben Sørensen, Brit Sørensen
Tel: +45 75 10 24 10 
E-post: info.enseyes@coopervision.dk

Multilens AB
Optikersupport
Eva Zschüttig Wigh eller Åsa Karlsson
Tel: 031-88 75 50, knappval 3 
E-post: Support@multilens.se

Kundservice: 031- 88 75 50, knappval 1
E-post: order@multilens.se

Produktöversikt............................................................................... Sid 03

Produkter i Marknadsplatsen............................................................. Sid 04

Guide – Terapeutiska kontaktlinser för ögonsjukvården i VGR................ Sid 05

Innehållsförteckning

Kontaktuppgifter till leverantörerna för  produktsupport

Innehållsförteckning/kontaktuppgifter
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Alcon1 Bausch&Lomb2 CooperVision3 Enseyes4 Multilens AB5 Star-Lens AB6

1 endagslinser x x x
2 korttidslinser x x x x x x
3 halvårslinser x x
4 stabila linser x x
5 färgning av 
kontaktlins

x x

Akutleveranser Nej Nej Nej Anges vid beställning Express 105 kr Kan göra order som 
akutleverans,  
om det inte är någon 
beställningsvara

Reklamation och 
returer

Se separat bilaga  
i avtalskatalogen

Se separat bilaga  
i avtalskatalogen

Se separat bilaga  
i avtalskatalogen

Se separat bilaga  
i avtalskatalogen

Se separat bilaga  
i avtalskatalogen

Se separat bilaga  
i avtalskatalogen

Tillpassningsgaranti:
1 1. Ni har möjlighet att avvakta med returen för att se om linserna kan användas av kund/patient vid ett senare tillfälle, eller om linsen kan komma någon 
annan av era kunder/patienter till pass. Var dock uppmärksam på att produkterna inte passerat utgångsdatum, då kan de inte krediteras.
2. Om linserna ej kan återanvändas; fyll i returformuläret för att intyga vilka produkter som skall krediteras och destrueras. Ange också anledningen till 
returen, ni kan skriva det direkt på blanketten under produktinformationen. 

2 Nej. 

3 Vi har ingen tillpassningsgaranti utan erbjuder i stället fria diagnostiska linser på de flesta av våra kontaktlinser i silikonhydrogel-material. Undantaget är 
specialbeställda produkter, sk. MTO (Made-To-Order). De diagnostiska linser som debiteras bifogas i prislistan. Övriga diagnostiska linser är kostnadsfria. 

4 Om beställning av en ny lins sker inom den angivna bytesperioden, med minst en ändring i parametrarna, faktureras denna till fullt pris. Den första linsen 
som beställdes krediteras sedan när vi mottagit ett mail med en ifylld kopia av ”Declaration of destruction”. Vi krediterar linsen till 100% mot en avgift 
motsvarande kostnaden för bytesrätten. Linsen skall sedan destrueras för att säkerställa full spårbarhet. 

5 För att öka tryggheten för dig som tillpassare, finns möjlighet att köpa de flesta av våra kontaktlinser med bytes- och returrätt. En ny lins kan då 
beställas med nya parametrar utan extra kostnad, eller returneras med kreditering av linskostnad med 50%, inom 90 dagar fr.o.m. leveransdag. Ange 
ursprungligt ordernummer vid ombeställning. Vid byte till en dyrare lins faktureras mellanskillnaden. Skulle byteslinsen kosta mindre sker ej återbetalning. 
Specialfärgade kontaktlinser går ej att köpa med bytes- och returrätt. Våra stabila kontaktlinser säljs med bytesrätt som standard. För dessa finns även 
möjligheten att lägga till utökad bytesrätt som ger dig rätt till ett extra byte och tiden för dina byten förlängs från 90 dagar till 120 dagar. 

6 Vi har ingen tillpassningsgaranti på våra färgade linser eftersom de färgas efter individ & order. Tillpassningsgaranti på våra halvårslinser gäller bara vid 
byte av material.

Produktöversikt
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Produkt Art nr Leverantör Volym Pris Radie Diameter Styrka

AIR OPTIX® NIGHT & DAY™ AQUA 100030530 Alcon 6-pack1 541,39 kr 8,4 13,8 0,0

AIR OPTIX® NIGHT & DAY™ AQUA 100030526 Alcon 6-pack 541,39 kr 8,6 13,8 0,0

PureVision® II SVS 6pk PUR2-00008606 Bausch&Lomb 6-pack1 250,00 kr 8,60 14,0 0

Ultra® SVS 6pk ULS-00008506 Bausch&Lomb 6-pack 249,00 kr 8,50   14,2 0

Biofinity BFSRX6 CooperVision Nordic A/S 6-pack 289,11 kr 8,60   14,0 - 0,25

Terapeutiska linser beställningsbara i Marknadsplatsen

Beställningsbara produkter i Marknadsplatsen

1 Vid beställning av 1 artikel = 6 linser, 2 artiklar = 12 linser etc.
2 Vid beställning av 1 artikel = 4 linser, 2 artiklar = 8 linser etc.
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Representanter för ögonsjukvård och koncerninköp har gjort en översyn 
kring det upphandlade sortimentet av kontaktlinser och kommit fram till 
att verksamheten kan ha nytta av en guide utöver det produktblad som 
finns publicerat.

Nedan information har sammanställts av Miriam Lersten (optiker  
Mölndal) och godkänts av Christina Jansén (överläkare ögon Mölndal).

Beställningsbara kontaktlinser i VGR
Det är viktigt att en kontaktlins har ett bra syregenomsläppligt material 
(eftersom hornhinnan får sin mesta syreförsörjning direkt från omgivan-
de luften). Det är extra viktigt när linserna används som terapeutiska  
linser då de används dygnet runt. Det är även viktigt att linsen sitter bra, 
centrerar sig och rör sig fint på hornhinnan och täcker det som behöver 
täckas. Därför finns det linser med olika material, radier och diametrar.

Här kommer information om vilka linser som kan väljas vid olika situatio-
ner och ögon.

De linser som har bäst syregenomsläppligt silikonhydrogelmaterial och är 
tunnast (= förstahandsval) är:

•	Air Optix Night and Day Aqua krökningsradie 8,6 el 8,4 diam 13,8 
styrka -0,0

•	Biofinity krökningsradie 8,6 diam 14,0 styrka -0,25

•	Purevision 2 krökningsradie 8,6 diam 14,0 styrka -0,25

•	Ultra SVS krökningsradie 8,5 diam 14,2 styrka -0,25

Dessa passar ögon med en ”normal” hornhinna med ex recidiverande 
erosioner, ödem eller efter abrasio operation osv. 

Kostnad ligger mellan 40-90kr/st för linser ovan som kommer i en  
blisterförpackning.

Dessa kontaktlinser beställs i Marknadsplatsen.

Om nämnda linser inte sitter bra, ex rör sig över limbus, ramlar ut eller 
inte täcker det man vill, går det att beställa linser som är större. De är 
då även stabilare och tjockare. Dessa heter:

ML soft std med parametrar:

•	 Radie 8,6 diam 15,0 styrka plano

•	 Radie 8,7 diam 16,0 styrka plano

•	 Radie 9,3 diam 17,0 styrka plano

OBS! När du beställer dessa linser finns det 2 material att välja på:

1.   Ett syregenomsläppligt material (som är ett silikonhydogelmaterial  
= att föredra):

- Si-H på ML soft std Blue

2.    Om man i undantagsfall skulle föredra ett annat material (tex om 
patienten skulle vara allergisk mot silikonmaterial) som har en högre 
vätskehalt men som är mindre syregenomsläppligt väljs:

- ML 75 på ML soft std 

Kostnaden ligger mellan 685–730 kr/st för dessa linser som kommer  
i glasburkar.

Linserna beställs 4st för att få rabatt.

Leveranstid ca 4v.

ML soft beställs direkt av Multilens. Kontaktuppgifter finns på sid 2.

Guide – Terapeutiska kontaktlinser för ögonsjukvården i VGR




