Forandrad rutin for Orderbekraftelse
VGR 6nskar att var e-handel tillsammans med dig som leverantor flyter pa sa smidigt
som mojligt och helst utan avbrott, det minskar administration for oss alla.

Om orderbekraftelsen inte skickas elektroniskt i systemet, medfér det merarbete for bestallarna och
orderflodet bromsas.

For att ordern, i dessa fall, ska kunna ga vidare i flodet (och senare dven kunna betalas) maste
bestallaren forst gora en sa kallad manuell orderbekraftelse.

Da vi noterat att orderbekraftelsen tyvarr allt for ofta uteblir, har vi valt att tillsvidare
sla av funktionen i Marknadsplatsen for merparten av vara leverantorer.

| de fall leveransen avviker fran order vill vi anda att du meddelar bestéllaren via den e-postadress
som framgar i ordern.

Har du fér avsikt att alltid skicka orderbekraftelse ar du valkommen att kontakta
Marknadsplastssupporten for att sla pa funktionen igen.

V6 katalog inlasning

Kom ihag att:
o kontrollera sa att du alltid anvander den senaste ” MALL for katalog V6,”, som ligger pa
webbsidan https://www.vgregion.se/leverantor
e vid avtalsstart ska katalogerna vara inlasta 14 dagar fore avtalsstart.
Da finns garanterat produkterna synliga for bestallning nar avtalet borjar.
o fyllialla obligatoriska falt i fyllnadsanvisningen sa att produkterna presenteras korrekt for
vara kunder.

Visa ditt sortiment pa basta satt

Oavsett om du levererar tjanster eller varor kan du vara sdker pa att ditt sortiment visas pa béasta satt
i Marknadsplatsen.

Med kvalitativt indata, kompletta produktbeskrivningar och bilder blir det bade enkelt och roligt att
bestalla for dina kunder.

Med ratt sokord och UNSPSC klassificering av dina produkter ar det inte bara enkelt att hitta ratt,
utan du understodjer ocksa en snabbare bestéllningsprocess av dina artiklar.

Sammanhallen elektronisk information

E-handel forutsatter standardiserad och sammanhallen elektronisk information, exempelvis
leverantorens artikelnummer

Artikelnumret ar leverantorens unika ID pa produkten som anvénds i handel med alla sina kunder.
For att det ska halla samman genom flédet maste det vara samma artikelnummer
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Avtal Katalog Order Leverans Faktura Uppfélining

Leverantdrens artikelnummer

Skickar du din faktura till ratt adress?

Fakturering till Vastra Gotalandsregionen ska ske med elektronisk faktura eller via Vismas
Leverantdrsportal.

Elektroniska fakturor och bilagor till VGR ska inte innehalla sdkerhetsklassad information, i enlighet
med 3§ Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling.

Information om fakturaadresser samt krav pa innehall i faktura finns publicerad pa Ekonomiservice
websida Regionservice servicewebb https://regionservice.vgregion.se/leverantorsfaktura

For fragor gallande e-fakturering kontakta via mejl: leverantorsfaktura@vgregion.se eller telefon: 010-
4410200 knappval 2-2

Géllande Fakturor som innehaller patientdata

| de fall faktura eller dess bilaga inte kan uteslutas fran patientuppgifter eller information som kan
skada eller réja uppgifter gallande rikets sakerhet ska faktura skickas via brev till férvaltningens
fakturaadress.

Postadresser for faktura med sekretess finns pa

sidan: https://regionservice.vgregion.se/leverantorsfaktura

(valj Skicka faktura med Sekretessuppgifter)

Felaktig adress
Felaktig adress, inte i bruk sedan 2019.

E-handelskontoret, Ekonomiservice
Regionens Hus
542 87 Mariestad

Frakt dr inte en produkt

Om du enligt avtal har tillatelse till att Iagga pa en fraktavgift ska du tanka pa

att frakt inte ar en produkt utan en tillkommande avgift.

Om frakt star som en produkt stannar fakturan och betalningen till dig riskeras att férsenas.
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Webbinarium for dig som leverantor till VGR
Webbinarium som kommer att hallas under ar 2022

Q2 Ifylinadsanvisningen - hur fyller man i och vad ska man tanka pa
26 april kl. 13.15 - 14.00
27 april k. 10.15 - 11.00

Anmalan kan géras pa webbsidan www.vgregion.se/leverantor

Hall utkik efter kommande Webbinarium under aret som kommer att presenteras pa var webbsida.
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