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Med anledning av att Socialstyrelsen har bytt system och férandrat sitt
arbetsséatt for utlimnande av uppgifter fran HOSP vill Overgripande
avtalsforvaltning fortydliga hur dessa uppgifter ska lamnas till regionerna i
samband med avrop.

Efter dialog med Socialstyrelsen har det framkommit att HOSP-uppgifterna
kan tillhandahallas antingen direkt som text i ett mejl eller meddelande, eller
samlat i en Excel-fil. Vilket format som anvands beror bland annat p& hur
manga personer forfragan omfattar. Denna reviderade ldgesrapport ersétter
darfor den tidigare versionen fran den 8 september 2026.

Underlag som ska lamnas vid avrop

Fran och med den 1 oktober 2026 ska Leverantéren, for varje konsult som
presenteras i ett avropssvar, bifoga det fullstdndiga HOSP-underlag som
Leverantdren har fatt fran Socialstyrelsen.

Underlaget ska lamnas i det format som Socialstyrelsen har tillhandahallit det.
Om uppgifterna har lamnats i en Excel-fil

Om Socialstyrelsen har [ldmnat HOSP-uppgifterna i en Excel-fil ska
Leverantéren bifoga:

e Excel-filen med HOSP-uppgifterna, och

e en tydlig och fullstdndig skarmdump av det mejl eller meddelande
genom vilket Leverantdren tog emot Excel-filen.
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Av skarmdumpen ska det framga att mejlet eller meddelandet kommer fran
Socialstyrelsen samt vilket datum och klockslag det togs emot. Om mdjligt
ska dven den bifogade Excel-filens namn framga.

Excel-filen och skarmdumpen ska tillsammans gbéra det mdjligt fér regionen
att kontrollera uppgifternas ursprung och nar de lamnades av Socialstyrelsen.

En Excel-fil utan tillhérande skarmdump av mottagningsmejlet eller
motsvarande meddelande utgér inte ett fullstandigt underlag.

Om uppgifterna har lamnats som text

Om Socialstyrelsen i stdllet har lamnat HOSP-uppgifterna direkt som text i ett
mejl eller meddelande ska Leverantéren bifoga en tydlig och fullstandig
skarmdump eller PDF-kopia av svaret.

Underlaget ska visa:
e att svaret kommer fran Socialstyrelsen,
e vilket datum och klockslag svaret togs emot, och
e de HOSP-uppgifter som Socialstyrelsen har [dmnat om konsulten.

Om svaret &r sa 1angt att hela inneh3llet inte ryms i en skarmdump ska
Leverantéren bifoga flera sammanhangande skarmdumpar eller en fullstandig
PDF-kopia.

Nar Socialstyrelsen har lamnat uppgifterna direkt som text behéver
Leverantdren inte bifoga ndgon Excel-fil.

Forfradgningar som omfattar flera konsulter

Leverantbéren behdver inte begara ut HOSP-uppgifter separat for varje
konsult, utan far begéra uppgifter for flera konsulter samtidigt.

Socialstyrelsen har uppgett att en férfragan som avser en person normalt
besvaras med uppgifterna direkt som text, medan en férfragan som avser
flera personer normalt besvaras samlat i en Excel-fil. Om Leverantdren
skickar flera separata forfragningar under en sammanhéngande period kan
Socialstyrelsen ocksd komma att besvara dessa samlat i en Excel-fil.

Avvikelser fran detta arbetsséatt kan férekomma. Avgérande &r darfor att
Leverantéren lamnar Socialstyrelsens fullsténdiga svar i det format som
Socialstyrelsen faktiskt har anvant.



Hantering av uppgifter om andra personer

Det underlag som bifogas avropssvaret far endast innehalla personuppgifter
om de konsulter som presenteras i det aktuella avropet.

Om en Excel-fil fran Socialstyrelsen innehaller uppgifter om andra personer
ska raderna med dessa personuppgifter tas bort innan filen bifogas
avropssvaret. Leverantdren far inte &ndra de HOSP-uppgifter som avser de
konsulter som presenteras eller géra andra andringar i filens innehall.

Om ett mejl, meddelande eller en skarmdump innehaller personuppgifter om
andra personer ska dessa uppgifter maskeras innan underlaget [damnas till
regionen. Ovriga uppgifter i Socialstyrelsens svar ska vara oféréndrade och
fullt lasbara.

Om underlaget innehaller personuppgifter om andra personer &n dem som
omfattas av det aktuella avropet kan avropssvaret komma att férkastas.
Detta foljer aven av dataskyddsreglerna enligt GDPR, enligt vilka endast de
personuppgifter som ar nédvandiga for det aktuella avropet far delas och
behandlas.

Uppgifter som underlaget ska innehalla

Underlaget ska, i den utstréckning uppgifterna ar tillampliga och tillhandahalls
av Socialstyrelsen, innehdlla féljande uppgifter om konsulten:

e hamn,
e personnummer,
e legitimation,

o fbrskrivningsratt,

e forskrivarkod, och

specialistbevis.
Utformning av forfragan till Socialstyrelsen

For att underlatta Socialstyrelsens handlaggning och minska risken for fel bér
Leverantéren ange personnummer med 12 siffror och utan bindestreck.

Om férfragan omfattar flera personer bér personnumren anges samlat i en
tydlig lista.



Regionernas kompletterande kontroll

Ett flertal regioner arbetar for narvarande med att ansluta sig till
Socialstyrelsens API for att mojliggora kompletterande kontroller av HOSP-
uppgifterna.

Detta forandrar inte Leverantérens avtalsenliga skyldighet att ldmna HOSP-
uppgifter i samband med avropssvaret. Regionernas kontroll via API ar endast
en kompletterande kontroll och ersatter inte Leverantdrens ansvar for att de
uppgifter som lamnas ar korrekta och aktuella.

Om det vid regionens egen kontroll framkommer att uppgifterna har
forandrats sedan Leverantoéren tog emot sitt HOSP-underlag, exempelvis att
konsultens legitimation inte langre ar giltig, ska de senast tillgangliga
uppgifterna fran HOSP laggas till grund for regionens bedémning.

Om dessa uppgifter visar att konsulten inte uppfyller kraven fér uppdraget har
regionen ratt att férkasta avropssvaret.

Eventuella framtida forandringar

Det beskrivna forfarandet utgar fran Socialstyrelsens nuvarande system och
arbetssatt. Om Socialstyrelsen framdéver férandrar forutsattningarna for
utldamnande av HOSP-uppgifter kan férfarandet komma att omprévas och nya
instruktioner tas fram.

Overgripande avtalsférvaltningsgruppen

Eva-Britt Morin - Norra sjukvardsregionen

Emma Cedervall - Sjukv%rdsregion Mellansverige
Patrik Bergstrom - Stockholms sjukvardsregion
Philip Freyschuss — Sydostra sjukvardsregionen
Ann Selberg - Vastra sjukvardsregionen

Eric Donaldson - Sddra sjukvardsregionen

Marie Enegarn - Sjukvardsregion Mellansverige



