LEVERANTORSINFORMATION

ANSLUTNINGSFORMULAR TILL VGR e-HANDEL | MARKNADSPLATSEN - VI BEHOVER DINA SVAR
Vid nytt avtal med VGR &r rutinen att du som leverantdr far en \(
enkat/anslutningsformular fran oss for ifylinad. COTALANDSREGIONER
Marknadsplats supporten kan inte ga vidare med registreringen av ditt  Vakonmen Leveranter

avtal forran »
enkaten/anslutningsformularet ar tillbaka fran dig.

Manga ganger sd maste Marknadsplats supporten kopiera foregaende
enkat/anslutningsformuldr, om sadan finns, med risken att uppgifterna
pa till exempel kontaktperson inte langre stammer.

Var uppmaning till dig ar att nar du far en enkat/anslutningsformular
fran oss, vanligen svara snarast mojligt.

Om vi inte far svar pa enkaten/anslutningsformularet finns risk att ditt
avtal inte kan starta i tid.

Vad ar elektroniska inkap?

Grundinformation - Korrigera och komplettera

Faretagsinformation

VARFOR AR DET VIKTIGT ATT LEVERANTOREN FORHALLER SIG TILL ONSKAT/BEGART
LEVERANSDATUM?

For bestéllningar som har ett 6nskat/begért leveransdatum
som inte ar i anslutning till bestdllningsdatum &r det
mycket viktigt att leveranstiderna halls eftersom dessa
leveranser ofta sker till ny- och ombyggnadsprojekt dar
leveransmottagare inte alltid &r pa plats. Om 6nskat/begért
leveransdatum inte kan uppfyllas ar det viktigt att ni tar
kontakt med angiven kontaktperson for bestallningen. Det
onskade datumet for leveranser anges antingen via datumfaltet i formularet eller via
informationsrutan till leverantor.

Detta beror pa att:

e det finns ingen leveransmottagare

e mottagaren har inte plats att lagerhalla produkterna, extrakostnader for frakt, mellanlagring
och administrativ hantering uppstar

e produkter som levereras for tidigt kan skadas eller stjalas

e garantitiden startar fore produkten tas i bruk

o reklamationer upptacks for sent for retur

Vid for tidig leverans kan VGR komma att behéva returnera leveransen p.g.a. ovanstaende samt
debitera extrakostnader som uppstatt.

BILDERNA MASTE VARA KORREKTA

Webbplatsadressen till webbsida som visar bild pa produkten maste vara korrekta.
Lanken far inte innehalla nagra blanksteg.

Lanken ska starta med https:// och ska peka direkt mot bilden.



OBS! Lank fran Flashkatalog eller PDF fil fungerar inte.
Bildlank fran delningsytor som Google drive, Dropbox eller annan plattform som kraver login kan inte
presenteras i Proceedo. Lanken maste vara en direktlank.

Rekommenderad bildstorlek = 1024 x 1024 pixlar (bredd x hojd). Maste inte vara kvadratisk.
Rekommenderat att lanken slutar med *.jpg *.png eller *.gif.

OBS! Rekommendationerna ar inte ett krav for inlasning till Proceedo.

https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/vanliga-fragor-och-
svar-e-handel/produktbilder/

NU STARTAR FAS 2 — FLER PRODUKTER TILL MARKNADSPLATSEN

Marknadsplats supporten har startat fas 2 i Marknadsplatsen.

Fas 2 innebar inférande av fler produkter i Marknadsplatsen vilket i sin tur kan innebéara att du som
leverantor blir kontaktad for kompletterande kataloger.

Du kommer i sa fall bli kontaktad av nagon av vara eHandelsadministratorer;

Gunilla Jérkander, Lasse Spanglund, Marita Johansson, Per Jonsson.

KVALITETSARBETE PAGAR

Kvalitetsarbete pagar for att fa battre ifylinadskvalité pa de produkter som idag finns i
Marknadsplatsen.

Det géller i forsta hand produkter som finns lagerlagda eller séljs via Sisjodepan.

Aven dir kommer du att bli kontaktad av ndgon av vara eHandelsadministratérer;
Gunilla Jérkander, Lasse Spanglund, Marita Johansson, Per Jonsson.

ERSATTNINGSHANTERING
”Om avtalade artiklar utgar ska eventuella ersattningsartiklar vara 6verenskomna med avtalsdgare pa
VGR innan katalog till Marknadsplatsen uppdateras med nya artiklar.

Lagg till ny artikel i katalog och ta bort utgangen artikel

e Laggtill ny artikel i V6 katalogen (om den inte redan finns med bland de avtalade
produkterna)
o Laggin det utgangna artikelnumret i kolumn: ReplacesitemID
e Ange Delete i kolumnen Action fér raden med den utgangna artikeln
“Bestdllare i Marknadsplatsen kommer vid sékning pa det utgdngna artikelnumret fa tréff pa
ersdttningsartikeln.”

Har visas ItemName Testartikel L/b

Artikelnr: test_ltemkKey_ID



https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/vanliga-fragor-och-svar-e-handel/produktbilder/
https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/vanliga-fragor-och-svar-e-handel/produktbilder/

OBS! Klicka pa Linken till EDI > Overforingar for att se eventuella valideringsfel.
Om katalogen far valideringsfel har sa skickas den inte vidare till VGR.

Katalog Administration Kataloghistorik

Posta kataloger till Proceedos marknadsplats

Postningen av katalogen lyckades! Se under EDI = Gverfaringar fér detaljer om importen.
= Lank till EDI > Owerfaringar

Nar du klickar pa lanken till EDI 6verféringar visas nedan vy.
Om katalogen har valideringsfel far den status Valideringsfel.
Klicka pa Visa for att se detaljer om varfor ni fatt valideringsfel pa importen.

Sik dverforingar
Valkommen till Procesdos interna sidor fér EDI dverfdringar. Hir kan du séka bland de &verféringar och meddelanden du skickat in till/via Proceada.

Fir att titta pa stt meddelande eller lisa felmeddelanden om varfér en viss Gverfaring inte lyckades klicka p& knappen Visa.

IPID-nummer Status wvili... Ed
Datum fran 2020-11-23 Datum till
Kommunikationstyp vik... ﬂ Overfarings-1D
Sik
IPID Skapad Overfiirings-ID Status
9 33922052 2020-11-26 13:05 1606392343062 Valideringsfal Viza

TITTBEHORIGHET | MARKNADSPLATSEN

Du vet val om att du kan fa en sa kallad tittbehorighet till dina géllande avtalade produkter i
Marknadsplatsen 2.0.

Tittbehorighet innebér att du som leverantér kan ga in och se era avtalade produkter i
Marknadsplatsen pa samma satt som kunden ser produkterna.

Pa sa satt har du mojlighet att fa en 6verblick att produkterna ar korrekt inlasta och
produktinformationen komplett sa att kunden kan bestalla ratt.

Behorigheten galler 6 manader men kan fornyas om avtalen med Vastra Gotalandsregionen
fortfarande ar gallande.

Las mer https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/

MARKNADSPLATS SUPPORTEN INFORMERAR
Fran den 21 december till 8 januari har Marknadsplats supporten 6ppet mellan 8.00 — 15.00 med

lunchstangt mellan 12.00 — 13.00. Dessutom har vi mindre bemanning vilket kan innebara langre
svarstider.


https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/leverantor/

https://www.vgregion.se/leverantor

FAKTURAINFORMATION

Fakturor avseende bestéallningar inkomna till dig som leverantor via Marknadsplatsen 2.0 ska alltid
innehalla ordernummer fran den order som fakturan avser.

Ordernumret ska anges i korrekt falt for order/referens och ska aldrig innehalla ytterligare tecken &n
just sjalva ordernumret.

| faltet for ordernummer ska du ange korrekt referenshanvisning ”7250000001”.

Felaktigt referens ar: “Inkdpsorder 7250000001”.

For att inte fa din faktura bestriden var noga med att ange ratt referenshanvisning.
Viktigt att ange ordernummer. Anger du ordernummer pa felaktigt satt eller i felaktigt falt
medfor du risken att fa din faktura bestriden.

OBS! Tank pa att en PDF-fil inte &r en elektronisk faktura.

Las mer om allmanna villkor for e-handel:
https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/bli-leverantor/e-
handel/allmanna-villkor-for-e-handel/

EKONOMISERVICE INFORMERAR
Den 23 december och den 30 december har Ekonomiservice éppet mellan 8.00 — 12.00.
Ovriga helgfria vardagar ér ordinarie éppettid:

Mandag - Torsdag kl. 8.00 — 16.00
Fredag kl. 8.00 — 15.00
Lunchstangt mellan 12.00 — 13.00.

Leverantérsfaktura till Véstra Gétalandsregionen

Vi tackar dig som leverantorer for samarbetet under 2020 och 6nskar fran oss alla till er alla

GOD JUL OCH GOTT NYTT AR!


https://www.vgregion.se/leverantor
https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/bli-leverantor/e-handel/allmanna-villkor-for-e-handel/
https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/bli-leverantor/e-handel/allmanna-villkor-for-e-handel/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/administrativ-service/fakturering-och-redovisning/leverantorsfaktura-till-vastra-gotalandsregionen/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/administrativ-service/fakturering-och-redovisning/leverantorsfaktura-till-vastra-gotalandsregionen/




