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Introduktion av avtalsforvaltningen




Overgripande avtalsférvaltning

Norra sjukvardsregionen
- Ann Entall, avtalscontroller, Region Vasternorrland
— Eva-Britt Morin, avtalscontroller, Region Vasterbotten

Sjukvardsregion Mellansverige
— Linn Jansson, upphandlare, Region Uppsala

Stockholms sjukvardsregion

— Nasim Asri-Tabrizi, avtalscontroller, Region Stockholm

Syddstra sjukvardsregionen
— Philip Freyschuss, strategisk inképare, Region Ostergétland

Vastra sjukvardsregionen

— Stefan Petersson, projektledare, Vastra Goétalands regionen

Sédra sjukvardsregionen
- Sebastian Cronberg, strategisk inképare, Region Skane

. Norra sjukvardsregionen

- Sjukvardsregion Mellansverige
- Stockholms sjukvardsregion
\:l Syddstra sjukvardsregionen
. Vastra sjukvardsregionen

|:| Sédra sjukvardsregionen




Avtalsforvaltning, nationellt avtal for hyrbemanning inom halso- och sjukvard

Kommunikation -

4 RD-ndtverket processledarnatverk
 Fatta beslut ddr styr- och

beredningsgrupp saknar
mandat.

Regionernas
avtalsansvariga

Styr- och beredningsgrupp /

Fatta beslut dér Overgripande
avtalsférvaltare saknar mandat.

Avdelning/ Enhet

Overgripande
Avtalsforvaltare
(forvaltnings-
resurser)

Behorig bestallare
Hantera avrop och
kommunikation kring dessa.

Rapportera ev. brister till
regionens avtalsansvarige.

/]

Expertgrupp

— Leverantor

Branschrad
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Upphandling och avropsforfarande




Syfte

Mal

Omfattning
Anbudslamnande
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Sveriges regioner i samverkan

LOU - grundlaggande principer

Principen om icke- Principen om
diskriminering likabehandling

Principen om 6ppenhet

Principen om dmsesidigt

Proportionalitetsprincipen e I

2026-02-09
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Syftet med avrop genom fornyad
konkurrensutsattning (FKU)

e FOljsamhet till LOU (Lagen om offentlig upphandling)

e Alla avtalade leverantdrer har samma méjlighet att svara pa
avrop

e Den leverantér som uppfyller vart behov bést blir tilldelad avrop
— Uppfyller samtliga ska-krav
— Antal pass
— Kontinuitet
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Hantering av sekretess -

e Absolut sekretess

e Sekretessprovning - Offentlighetsprincipen

e Arkivering
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Avropsforfarande

Blankett for
avrop och svar

pa avrop

Utvarderings-
kriterier

2. Svar pa
avrop

Overenskom-

melse mellan

leverantor och
konsult

Avro pssva rets
innehall

Utvardering

Poang

Antal timmar,
pass eller
kontinuitet

Meddelande om
tilldelning

Orderbekraftelse

2026-02-09




ioner i samverkan 2026-02-09

Blankett for avrop och svar pa avrop

e Vid avrop skickas en korrekt ifylld forfragan till samtliga
avtalsleverantdrer inom det aktuella omradet

e Olika avropssystem
e Maxtid for uppdrag

e Saknad tackning for behovet

Avrop Svar Utvardering Tilldelning




Sveriges regioner i samverkan

Blankett for bestdllning av avrop - Vardverksamheten fyller i

Bestiéillning av hyrpersonal (lékare och sjukskéterske)

Fylls i av Virdverksamheten Sida1av3

Datum:

Region:

Enhet (avdelning el. motsu.):

Arbetsort:

Omdisponeringsavstand:

{anges om annat dn 50 km)

Bestallare hos verksamheten Namn:
E-post:
Telefon:

Faktureringsadress:

Fakturareferens:
Kostnadsstalle:

Efterfrigad kompetens och erfarenhet

Efterfragad kompetens Legitimerad sjukskiterska
Legitimerad rintgensjukskdterska
— Legitimerad Specialistsjukskdterska
Legitimerad Spedalistsjukskiterska - Anestesi
Legitimerad Spedalistsjukskdterska — Intensivvard och Qperation
Legitimerad Specialistsjukskiterska - Distrikt

Legitimerad Specialistsjukskiterska — Barnmorska

Legitimerad |3kare
STdkare

. Spedcialutbildad Likare
Specialutbildad |8kare — Hud- och kénssjukdomar
Specialistutbildad |3kare - Psykiatri (alla inriktningar)
Specialistutbildad |3kare — Radiologi
Specialistutbildad likare — Ogonsjukdomar

Specialistutbildad |3kare — Klinisk patologi
Specialistutbildad |3kare -Rattsmedicin

For avrop dar flera kompetenser accepteras, rangordnas kompetenserna 1, 2, 3, 4

1a | 2:a | 3ie | d:e

Ytterligare krav pa konsultens kompetens /
erfarenhet utdver de minimikrav som anges i
ramavtalet

(t.ex ytterligare erfarenhet, kunskap om
specifikt journalsystem etc.

2026-02-09
Bestillning av hyrpersonal (lékare och sjukskéterska) Bestdllning av hyrpersonal (lékare och sjukskéterska)
Fylls i av Vidrdverksamheten Sida2av3 Fylls i av Vardverksamheten Sida3av3
: Halsokrav pa presenterad konsult/konsulter
Efterfragad kompetens och erfarenhet forts. pap /
Presenterad konsult ska uppfylla féljande Vaccinerad eller bedéms vara immun mot:
HLR-uthildning S-HLR vuxen S-HLR barn hilsokrav, utdver de som anges i ramavtalet: Cowid-19 Massling Hepatit B
A-HLR vuxen A-HLR barn
Roda hund
Tillitsniva pa E-legitimation (SITHS) Niva 2 Niva 3 P r—
E-legitimation (SITHS) tillhandahallas ; Ovriga halsokrav:
alltid av regionen —a
krav pa B-kdrkort Ja | Nej Bestallaren dnskar féljande halsointyg i
samband med avropssvar:
Arbetsplatsintroduktion och klinisk introduktion
Viktning/tilldelningskriterier
Berdknad tidsatgang far I
arbetsplatsintroduktion (standard 2 immar) Viktning i procent (tot 100%] K o4 avropande enhet/avdelning
Uppskattad tid for klinisk introduktion fér
konsult som ej tidigare tjinstgjort pa enheten Antal immar/pass:
. . e o
Tidsperiod,/pass/schema (bildgg ett schema) SUMMA %
MAX antal konsulter fir uppdraget:
Tidsperiod
Féljande bilagor ska alltid bifogas avropssvaret,
Anta:u:eckorcv:frr.] - dessa ska
Anta tlmmal: PEY VECKA fratfrin) Vardverksamheten sedan granska och utvirdera
Totalt antal immar [obligatorisk)
Schema — se bilaga Utdrag fran HOSP — Utdraget far inte vara dldre dn 6 ménader.
Utdrag fran IVO — Utdraget far inte vara ldre 3n 6 manader. Eventuella anmalningar samt icke avgjorda
Uppdraget drenden ska finnas med.
Konsultens CV — Detta ska vara uppdaterat, skrivet pa svenska spraket, vara tydligt utformat ach innehalla
detaljerad information om vilka verksamheter konsulten tjanstgjort pa samt under vilken tidsperiod
Arbe‘lsor‘.t / Arbetsorter Tva referenser — Respektive referens ska utgdras av chef pa den avdelning/verksamhet dar konsulten haft
Information om uppdraget P
uppdrag under de senaste 12 manaderna
Referentreferaten ska innehalla samtliga nedanstaende frageomraden
1. Medicinsk/omvardnadskompetens
2. Samarbetsformiga
3 Féljsamhet tll rutiner, medicinska riktlinjer och arbetstider
4. Kommunikativ firm ﬁga
5. Bemdtande
Ovriga intyg/bilagor ska ocks3 bifogas avropssvaret
lour ingar i uppdraget [1Ja [snt timmar e bifogat schama) || MNej
Beredskap ingar i uppdraget [1Ja [snttmmer se bifoget schema) | MNej

Avrop

Svar

Utvardering Tilldelning




Sveriges regioner i samverkan

Schema ska alltid bifogas

Tidsperiod/pass/schema (bilagg ett schema)

Tidsperiod

Antal veckor (v
Antal timmar per vecka paifrim
Totalt antal fimmar [obligatorizit)
Schema — se bilaga

2026-02-09




Sveriges regioner i samverkan 2026-02-09

Blankett for avrop och svar pa avrop

s - I - - . Hyrpersonal inom hilso- och sjukvard for Sveriges regioner
Hyrpersonal inom hilso- och sjukvard fr Sveriges regioner Hyrpersonal inom hélso- och sjukvard fér Sveriges regioner

Avrop Avrop

Avrop

Fylls i av Behdirig bestiillare . . "
Fylls i av Behérig bestéllare Sida 1 av 8 Fylls i av Behérig bestdillare
Efterfragad kompetens och erfarenhet forts.

Javd

Hélsokrav pa presenterad konsult

Region For avrop dér flera kompetenser accepteras, rangordnas kompetenserna 1, 2, 3, 4 __
Avropets lépnr. / Diarienummer 1= i 22 I e [ T Presenterad konsult ska uppfylla foljande Vaccinerad eller beddms vara immun mot:
Datum far utskick av avrop [ [ [ hélsokrav, utdver de som anges i ramavtalet: Covid-19 Massling Hepatit 8
Sista svarsdag Réda hund
Antal arbetsdagar fran sista Ytterligare krav pa konsultens kompetens / _
svarsdag Hill tilldelning erfarenhet utiver de minimikrav som anges i Ovriga halsokrav:
Behérig bestillare Namn: ramavtalet -
- (t.ex yiterligare erfarenhet, kunskap om specifikt
Telefon: -
- journalsystem etc.
E-post . Bestdllaren dnskar féljande hilscintyg i samband
HLR-utbildning 3-HLR vuxen S-HLR barn med avropssvar:
Avropande verksamhet/enhet A-HLR vuxen A-HLR barn
- Viktning ftilldelningskriterier
Region: Tillitsniva pa E-legitimation (SITHS) Nivd 2 [ Nivd 3
Enhet (avdelning el. motsv.): E-legitimation (SITHS) tillhandahéllas la Viktning i procent (tot 100%:) i enhet avdelni
Arbetsort: alltid av regionen - ! =
Omdisponeringsavstand: Krav pa B-kiirkort lla _ Nej Antal immar/pass:
{anges om annot dn 50 km) o
Faktureringsadress: Arbetsplatsintroduktion och klinisk introduktion SUMMA %
_ MAX antal konsulter for uppdraget:
Berdknad tidsatgang for arbetsplatsintroduktion
(standard 2 timmar)
Uppskattad tid fér klinisk introduktion for kensult Féljande bilagor ska alltid bifogas tillsammans med avropsforfragan:
Fakturareferens: som ej tidigare tjdnstgjort pa enheten Utdrag frin HOSP — Utdraget f3r inte vars &ldre 3n & m3nad
. - Utdrag frin IVO — Utdraget fir inte vara dldre 3n 6 manader. Eventuella anmalningar samt icke avgjorda Srenden ska
Elektronisk fakturaadress: Tidsperiod/pass/schema (bildgg ett schema) finnas med.
. n - Konsultens CV — Detta ska vara uppdaterat, skrivet pa svenska spriket, vara tydligt utformat och innehilla detaljerad
Efterfragad kompetens och erfarenhet Tidsperiod information om vilka verksamhster konsulten tjsnstgjort p& samt under vilken tidsperiod
Tva referenser — Respektive referens ska utgdras av chef pi den avdeining/verksamhet dir konsulten haft uppdrag
Kompetens Lasiti 4 siukskatarsk under de senaste 12 manaderna
' = = 2 = =
P e,! .mera sj_f" s e.rs a . Antal veckor vt Referentreferaten ska innehalla samtliga nedanstaende frageomraden
Leg!tl.merad rDng'?sJu_“kO:__E'Ska Antal timmar per vecka (v 1. Medicinsk/omvirdnadskompetens
Legitimerad Specialistsjukskdterska Totalt antal Bmmar fosigetore 2. S"arnalbetsfl?rmiga B - )
Legitimerad Specialistsjukskdterska - Anestesi Schema — se bilaga 3 Foljsamhet till rutiner, medicinska riktlinjer och arbetstider
Legitimerad Specialistsjukskéterska — Intensivvdrd och Operation 4. Kommunikativ firmaga
Legitimerad Specialistsjukskiterska - Distrikt Uppdraget 5. Bemétande —
Legitimerad Specialistsjukskiterska — Barnmorska K?nsultens CV— Kontinuitet a\rropapde enhet
D3 kontinuitet &r med som kriterium - sa ska, ska tid eller de dok bifogas for konsult
Lesit 4 13k Uppdraget avser Zon 1 Zon 2 Zon 3 som tjdnstgjort pd avropande enhet/ avdelning under de senaste tolv {12) mi riknat frin tidp far
e,lflmera Share Information om uppdraget avropet
ST-lékare 0B5! | dokumentationen ska antal arbetade timmar pd avropande enhety avdelning tydligt gd att utldsa utan att
Specialutbildad Likare
Specialutbildad |3kare — Hud- och kdnssjukdomar Féljande INTYG/bilagor ska ocksa bifogas tillsammans med avropsforfragan:
Specialistutbildad |kare - Psykiatri (alla inriktningar) — — — -
Specialistutbildad |3kare — Radiologi Bevis pa specialistkompetens bifogas
Specialistutbildad |3kare — Ogonsjukdomar Utdrag ur folkbokféringsregistret (hogst 3 manader gammalt)
Fritext:
Specialistutbildad |3kare — Klinisk patelogi Jour ingar i uppdraget Ia Mej (ant timmar se bifagat schema)
Specialistutbildad |5kare -Rattsmedicin Beredskap ingar i uppdraget Ja N&j (ant timmar se bifogat schema)

Avrop Svar Utvérdering Tilldelning
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Overenskommelse mellan leverantor
och konsult

e Leverantor och konsult ska ha en bindande 6verenskommelse
e Konsult far endast presenteras av en (1) leverantdr fér samma
uppdrag

e Om konsult ingatt bindande dverenskommelser med fler
leverantdrer ska konsult uteslutas ifran aktuellt uppdrag

e Om leverantor presenterat konsult utan bindande
overenskommelse med konsulten sa kommer leverantdren att
uteslutas fran aktuellt uppdrag

Avrop Svar Utvardering Tilldelning




Sveriges regioner i samverkan

Avropssvarets innehall

e FOljande dokument ska alltid bifogas avropssvaret:
- Utdrag fran HOSP
— Utdrag fran IVO
— Konsultens CV

— Tva referenser (ska utgdras av chef eller motsvarande pa

konsultens senaste tva uppdrag/anstéliningar

Avrop Svar Utvardering

Tilldelning

2026-02-09




Sveriges regioner i samverkan

Blankett for avrop och svar pa avrop

Hyrpersonal inom hélso- och sjukvard far Sveriges regioner

Svar pa avrop

Fylls i av leverantéren

Datum féir svar pa avrop

Avropets [dpnr. / Diarienummer

Leverantdr

Kentaktperson hos leverantdren

Namn:
Telefon:
E-post:
Jourtfn.nr:

Fdljande konsulter erbjuds

Sida 4 av 8

Konsult nr:

Konsultens namn

Avropets lGpnr. / Diarienummer:

Kensultens personnr.

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ata sig

Antal timmar/ pass som konsulten kan &ta sig Antal timmar:

Konsultens erfarenhet fran enheten/avdelningen | Antal timmar:

Intyg som styrker pa kontinuitetskravet bifogas: Ja

Berdknad tid fér klinisk introduktion Antal timmar:

Presenterad konsult uppfyller faljande hélsokrav, | Vaccinerad eller beddms vara immun mot:

utdver de som anges i ramavtalet: Covid-19 Massiing Hepatit B
Roda hund

Uppfyller konsulten dvrigt stallda halsokrav Ja

Efterfragade halsointyg bifogas Ja

Utdrag fran folkbokforingsregistret bifogas Ja

Reseschablon begérs Mival [ INwvaz [ Niva3 [ Niva4

HLR-utbildning genomfard (yyyy-mm-dd}

Efterfragad ytterligare kompetens innehas Ja Nej Delvis

Tillitsniva E-legitimation (SITHS) Niva 2 Niva 3

Konsulten innehar B-kirkort Ja

Konsultens intyg pé specialistkompetens bifogas Ja

Kensultens CV bifogas la

Konsultens utdrag fran HOSP bifogas Ja

Konsultens utdrag fran IVO bifogas Ja

Referens 1 & 2 bifogas la

Ovrig info:

Hyrpersanal inom hilso- och sjukvard fér Sveriges regioner

Svar pa avrop

Fylls i av leverantéren

Sida

Sav8

2026-02-09

Hyrpersonal inom hilso- och sjukvard fér Sveriges regioner

Suar nd auran

personal inom hilso- och sjukvard far Sveriges regioner

rar pa avrop

Friges regioner

Sida 7 av 8

hr. / Diarienummer:

Konsult nr: Avropets |Gpnr. / Diarienummer:
Avropets [Gpnr. / Diarienummer: |
Konsultens namn |
Konsultens personnr. I
Tidsperiod som erbjuden konsult kan ta sig i E |
Antal timmar/pass som konsulten kan ata sig Antal timmar: sig Antal timmar: I
. . i ningen | Antal timmar: &ms i -
Konsultens erfarenhet fran enheten/avdelningen | Antal timmar: fer bedams vara immun mot
i ogas: la Massling Hepatit B
Intyg som styrker pa kontinuitetskravet bifogas: la Antal timmar:
Berdknad tid f&r klinisk introduktion Antal timmar: sokrav, | Vaccinerad eller bedéms vara immun mot:
e N ~ N i Covid-19 Massling Hepatit B
Presenterad konsult uppfyller foljande hélsokrav, | Vaccinerad eller beddms vara immun mot: rsda hund
- . oda hum
utdver de som anges i ramavtalet: Covid-19 Massling Hepatit B v la Niva2 [ Niva3 [ Nivi4
J
Rada hund 2 Nej Delvis
Uppfyller konsulten durigt stéllda halsokrav Ja Ja Niva 3
Nivd1l [T Nivd2 O Niva3 [ Niva4
Efterfragade halsointyg bifogas la
5 . . . ) N Delvis
Utdrag fran folkbokfdringsregistret bifogas Ja 2 = i
Niva 2 Niva 3
Reseschablon begirs Nival I Niva2 [ Nwva3 [ Nivaa i
HLR-uthildning genomfard (yyyy-mm-dd) ifogas Ia
Efterfragad ytterligare kompetens innehas la Nej Delvis Ia
Tillitsniva E-legitimation (SITHS) Nivé 2 Niva 3 Ja
I
Konsulten innehar B-karkort Ja 2
Ja
Konsultens intyg pa specialistkompetens bifogas la
Konsultens CV bifogas fa _—
Konsultens utdrag frén HOSP bifogas la
Konsultens utdrag fran IVO bifogas la
Referens 1 & 2 bifogas Ja

Grig info

Avrop

Svar

Utvardering

Sida 8av 8

fiarienummer:

doms vara immun mot:

Wassling Hepatit B

t Niva3 [ Nivad

3 Delvis

Tilldelning




Sveriges regioner i samverkan

Blankett for samlingssvar pa avrop

Samlingssvar pa avrop — Nationella hyrbemanningsavtalet RS 2022-03983

Samlingssvar pa avrop — Nationella hyrbemanningsavtalet RS 2022-03983

Fylls i av Leverantdren

Datum fér svar gé avrop
Avropande Region

Regionens Avropsnummer / diarienummer

Leverantdr
Kontaktperson hos leverantdren

Namn:

Telefon:

E-pi

Jourtfn.nr:

Fylls i av Leverantdren

Mamn pi konsult &

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ta sig

Konsultens personnummer

Antal timmar/pass som konsulten kan ita sig

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enheten favdelningen

Antal timmar:
Genererar poang:

Mamn pé konsult 1

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ita sig
Antal timmar/pass som konsulten kan ita sig

Konsultens personnummer

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet fran enheten favdelningen

Antal timmar:

Genererar

Namn pa konsult 2

Tidsperiod som erbjuden konsult kan 3ta sig

Mamn p3 konsult 3

Tidsperiod som erbjuden konsult kan dta sig

Antal timmar/pass som konsulten kan ata sig

Antal timmar:

Konsultens personnummer

Antal timmar/pass som konsulten kan 3ta sig

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enh eten/avdelningen

Antal timmar:

Genererar podng:

Konsultens erfarenhet frin enheten favdelningen

Konsultens personnummer

Genererar poang:

Mamn pa konsult 10

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ata sig

Antal timmar/pass som konsulten kan ita sig

Antal timmar:

Namn pa konsult 3

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ita sig
Antal timmar/pass som konsulten kan 3ta sig

Konsultens personnummer

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enheten favdelningen

Antal timmar:
Genererar podng:

Konsultens erfarenhet fran enhetenfavdelningen

Antal timmar:

Konsultens personnummer

Genererar poang:

Mamn pé konsult 4

Tidspericd som erbjuden konsult kan ata sig
Antal timmar/pass som konsulten kan ita sig

Konsultens personnummer

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enheten favdelningen

Antal timmar:

Genererar podng:

Timmar/pass

Tetalsumma av timmar/pass som erbjudna konsulter
kan 3ta sig

Antal konsulter pa avropet

0,00

Namn pa konsult 5

Tidsperiod som erbjuden konsult kan 3ta sig
Antal timmar/pass som konsulten kan ita sig

Konsultens personnummer

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enh eten/avdelningen

Antal timmar:

Genererar podng

Namn p3 konsult 6

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ita sig

Kontinuitet

Podang for respektive konsult

Konsult 1:

Konsult 2:

Konsultens personnummer

Antal timmar/pass som konsulten kan 3ta sig

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enheten favdelningen

Antal timmar:

Genererar podng:

Konsult 3:

Konsult 4:

Konsult 5:

Konsult &:

Konsult 7:

Mamn pé konsult 7

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ita sig

Konsultens personnummer

Antal timmar/pass som konsulten kan ata sig

Antal timmar:

Konsultens erfarenhet frin enheten favdelningen

Antal timmar:

Genererar podng:

Konsult 8:

Konsult 5:

Antal konsulter

Medelvirde

Konsult 10:

alelee|eleo|ee|e

Avrop

Svar

Utvardering

2026-02-09

Tilldelning
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Utvarderingskriterier avrop

Val av leverantor gbrs genom Antal timmar/pass - hur stor del av uppdraget
\/ utvardering av tva kriterier som har tacker konsulten/konsulterna?

betydelse for hur val uppdraget kan Kontinuitet — hur stor erfarenhet av

utforas. Kriterierna ar: avdelningen/enheten har konsulten/konsulterna?

i3 Vikta dessa kriterier, utifran behovet pa din enhet/avdelning. Varje kriterium ska
ala viktas till 0-100 procent. Kriteriernas viktning ska summera till 100 procent.
@ I utvdrderingen podngsatts leverantérerna med 1-5 poang utifran hur val

respektive kriterium uppfylls.

Avrop Svar Utvardering Tilldelning
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Utvardera inkomna avrop, antal
timmar/pass

5 poang Tacker 100 procent av bemanningen for uppdraget (=100 %)

4 poang Tacker mer an 80 procent av bemanningen for uppdraget
(>80% till och med 99%)

3 poang Tacker minst 50 procent av bemanningen for uppdraget
(>50% till och med 80%)

2 poang Tacker minst 25 procent av bemanningen (>25% till och
med 49%)

1 poang Tacker mindre an 25 procent av bemanningen (>25%)

Avrop Svar Utvardering Tilldelning




Sveriges regioner i samverkan 2026-02-09

Utvardera inkomna avrop, kontinuitet

5 poang Erbjuden konsults tjanstgdring pa avropande
enhet/avdelning ar minst 1000 timmar

4 podng Erbjuden konsults tjdnstgdring pa avropande
enhet/avdelning ar minst 700 timmar

3 poang Erbjuden konsults tjdnstgdring pa avropande
enhet/avdelning ar minst 400 timmar

2 poang Erbjuden konsults tjdnstgdring pa avropande
enhet/avdelning ar minst 40 timmar

1 poang Erbjuden konsult har ej tjanstgjort pa avropande

enhet/avdelning, 0 timmar

Avrop Svar Utvardering Tilldelning
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I det har exemplet har kriteriet antal timmar viktats till 30% och kriteriet kontinuitet viktats till
70%. Leverantdr A far hégst totalpoang och tilldelas uppdraget.

Anbud: Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4 Anbud 5

Namn: Leverantor A Leverantor B Leverantor C Leverantor D Leverantor E

Utvarderingskriterie  |Viktning i % Poang Viktad poang Varde Viktad podang Varde Viktad poang Varde Viktad poang Varde Viktad poang
Antal timmar 30% 3 0.90 3 0.580 4 1.20 g 1,50 2 0.60
fontinuitet 10% 5 3.50 3 2.10 4 2,80 3 2.10 4 2.80

100%
POANGSUMMA: 4,40 3,00 4,00 3,60 3,40
Basta val = hiygst poang Vinnare

Avrop Svar Utvardering Tilldelning
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I det har exemplet har kriteriet antal timmar viktats till 70% och kriteriet kontinuitet viktats till
30%. Leverantdr D far hdgst totalpodng och tilldelas uppdraget.
Anbud: Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4 Anbud 5
Namn: Leverantor A Leverantor B Leverantor C Leverantor D Leverantor E
Utvarderingskriterie |Viktning i % S Viktad poing LT Viktad poing LR Viktad poang LETLE Viktad poang LE Viktad poang
Antal timmai T0% 2,10 3 2,10 2,80 5 3,50 2 1,40
fontinuie 30 1,50 3 0,90 1.20 3 0.90 4 1.20
100%
POANG SUMMA: 3,60 3,00 4,00 4,40 2,60
Basta val = hidgst poéng Vinnare
Avrop Svar Utvardering Tilldelning
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Viktning av kontinuitet
For de fall dar leverantdren presenterar flera konsulter podngséatts kontinuitet pa avropande enhet/avdelning per

konsult. Darefter berdaknas medelvardet for samtliga konsulter, vilket utgér leverantérens totalpoang foér kriteriet

KONTINUITET - antal timmar pa bestéllande avdelning/enhet

Leverantdr| Antal Leverantdr | anptal Leverantdr | antal Leverantdr | antal Leverantdr | antal Leverantdr | pnptal Leverantdr| anptal Leverantdr | antal Leverantdr | antal Leverantdr | antal
A timmar | Poéng B timmar | Podng C timmar | Podng D timmar | Podng E timmar | Podng F timmar | Podng G timmar | Podng H timmar | Podng I timmar | Podng ] timmar | Podng
Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1 Konsult 1
Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2 Konsult 2
Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3 Konsult 3
Konsult 4 Konsult4 Konsult4 Konsult4 Konsult4 Konsult 4 Konsult 4 Konsult 4 Konsult 4 Konsult4
Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5 Konsult 5
Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6 Konsult 6
Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7 Konsult 7
Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8 Konsult 8
Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9 Konsult 9
Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10 Konsult 10
TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0 TOT antal podng 0
Medelvirde 0,00 [Medelvirde 0,00 |Medelvirde 0,00 |Medelvirde 0,00 |Medelvirde 0,00 |Medelvirde 0,00 [Medelvirde 0,00 |Medelvirde 0,00 Medelvirde 0,00 Medelvirde 0,00
timmar
Podng min max Far kriteriet Kontinuitet poangsitts avropssvar enligt:
5 1000 | 13140 5 poéng Erbjuden konsults tjinstgéring pd avropande enhet/avdelning & minst 1000 timmar.
4 700 999 4 poéng Erbjuden konsults tjanstgéring pd avropande enhet/avdelning & minst 700 timmar.
3 400 599 3 podng Erbjuden konsults tjanstgdring pd avropande enhet/avdelning minst 400 timmar.
2 40 399 2 poang Erbjuden konsults tjinstgéring pa avropande enhet/avdelning & minst 40 timmar.
1 0 0 1 poang Erbjuden konsult har e] tjanstgjort pa avropande enhet/avdelning. 0 timmar.

Avrop Svar Utvardering Tilldelning




Meddelande om tilldelning

@ Tilldelning snarast efter sista svarsdatum

Y™ o ed svar pa avropet

Avrop Svar

Meddela samtliga leverantorer som inkommit

Utvardering -
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Mall for tilldelningsbeslut

TILLDELNINGSBESLUT OCH UPPHANDLINGSPROTOKOLL
Region XXX tackar for det intresse ni har visat genom ert anbud avseende avrop XXX .

Upphandlingen har genomférts som en férnyad konkurrensutsattning. Vid anbudstidens utgang,
DATUM, har anbud inkommit fran féljande anbudsgivare:

XXX
XXX

Kvalificering
Anbuden som ldmnades av anbudsgivare nedan uppfyller inte stéllda krav
i upphandlingsdokumenten och &r inte kvalificerade for utvdrdering:

XXX
XXX

Ange motivering till varfér anbudet inte kvalificerades i neutrala termer
eller
"I bilaga utvirderingsrapport framgar vilka krav som inte uppfylits".

Anbuden som ldmnades av anbudsgivarna nedan uppfyller stillda krav i upphandlingsdokumenten
och &r kvalificerade for utvardering:

XXX

XXX

Utvirdering av anbud

Utvérdering har skett enligt tilldelningskriterier i avropet.

Utvarderingen utféll enligt bifogad resultatrapport/bilaga utvarderingsmall for avrop.

Beslut om tilldelning

Mot bakgrund av genomfard utvdrdering av anbud har Region XXX beslutat att tilldela avropet till
féljande anbudsgivare:

XXX
XXX

Ovrigt

Avropet trader i kraft DATUM.

Vi svarar gérna pa eventuella fragor angdende detta tilldelningsbeslut. Kontakta
namn.fornamn@regionXXX.se eller XXX@regionXXX.se.

Med vénliga halsningar

Region XXX

Namn

Avrop Svar Utvardering
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Orderbekraftelse

e Leverantdr ska snarast utfarda orderbekraftelse efter
vunnet avrop. Dock senast tva (2) arbetsdagar efter
tilldelning.

e Orderbekraftelse ar att betrakta som parternas kontrakt
for uppdraget

e Samtliga avtalsvillkor galler vid samtliga avrop

e Ej byta ut konsult som presenteras

Avrop Svar Utvardering -

2026-02-09
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Viktig information om avrop fran avtalet

e Behorig bestallare - ska meddelas leverantorerna
e Atertagande av avrop

e Bestallarens majlighet till avbokning

e Omdisponering av konsult

e Forldngning av pagaende uppdrag

e Erbjudande om konsult utan avrop

e Kommunikation for rekrytering av konsult

e Rekrytering av bestallarens personal
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Kravspecifikation
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LeverantOrens utforande av uppdrag

Leverantorens
forbindelse

Rekryteringsprocess
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Krav for samtliga konsulter

Personlig [amplighet

Utfora uppdrag utan reservationer

Handledning
Kunskap om aktuella digitala verktyg
Krav for samtliga yrkesroller

HLR

Karens 12 manader
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E-legitimering, journal- och IT-system

Giltigt ordinarie Avsaknad av

Tillitsnivaer SITHS e-id giltigt e-id

Utbildning
Reservkort journal- och IT-
system

2026-02-09
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Avtalsvillkor
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Krav pa leverans

e Uppfoljning
e Statistik

. o
e Leveransformaga

2026-02-09




Arbetsgivaransvar, arbetsledning och
arbetsmiljoarbete

e Leverantoren har arbetsgivaransvar for konsult. Det innebar
bland annat att leverantbren ansvarar for att konsult foljer
arbetstidslagstiftningen och tillgodogor sig erforderlig
veckovila/dygnsvila.

e Regionens ansvar &r att inte schemaldgga en konsult pa ett satt
som strider mot arbetstidslagen.

e Under den tid konsulten tjanstgor hos enhet/avdelning ansvarar
chef for att leda och fordela arbetet.

e Under tjanstgoringen omfattas konsulten av enhet/avdelnings
arbetsmiljoarbete*

*I enlighet med AML 3 kap. 12 § andra stycket
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Nya LAS

Arbetstagare som ar anstallda av bemanningsforetag ska enligt de nya
reglerna erbjudas en tillsvidareanstallning av kundforetaget de ar
placerade hos om de har varit placerade pa samma foretag i sammanlagt
24 manader under en period om 36 manader. Vill kundféretaget inte
erbjuda en t|IISV|dareanstaIIn|nog kan de valja att istallet betala en
ersattning motsvarande tva manadsloner.

Om inte regionen eeruder anstallning blir skyldiga att betala ersattning
motsvarande tva manadsléner (till konsulten).
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Underleverantor

g 53

UNDERLEVERANTORENS LEVERANTORENS
ATAGANDE ANSVAR
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Ersattning

v

Ersattningsbilaga
och zonindelning

i

Priscjustering,
arligen

()

Kostnad for
boende

2026-02-09




Ersattning - zonindelning

e Zonindelning pa kommunniva

utgor basen i ersattnings-
modellen

e Priset ar viktat till omraden

regionerna har

o .
svarare att klara sin egen
kompetensforsorjning

. Zon 1: Mellan- s6dra sv;
storstad, storre stader

. Zon 2: Norregioner, Dalarna,
Varmland, Gotland. Mellan- s6dra
sv; mindre stader

B Zon 3: Landsbygd hela sv

2026-02-09




Ersattning - berakning

Paslag for leverantdrernas marginal:

overhead-kostnader,
resor och vinstmarginal

Paslag motsvarande regionernas
egna kostnader for sociala avgifter
och pension

Ersattningen utgar
ifran en anstallningslon, i det
hogre skiktet, for varje kompetens

Vinst
Omkostnader
Resor, logi

Sociala avgifter/
pension

90:e percentilion




Ersattning lakare

Ersittning SEK/h
Omrade Likare ordinarie arbetstid
Kompetens Zon 1 Zon 2 Zon 3
Legitimerad |&kare och 5T-ldkare 788 kr 967 kr 1146 kr
Specialistutbildad lakare 1151 kr 1407 kr 1662 kr
SpEE_IaIIS.tutbll.daf! Ialf.are inom: .Hud—.m:h k.-.:mssmkdomar, 1355 kr 1560 kr 1816 kr
Psykiatri {alla inriktningar), Radiologi och Ogonsjukdomar
Specialistutbildad l3kare inom: Klinisk patologi och Rattsmedicin 1458 kr 1662 kr 1918 ke
Timprisreducering fér annan specialistkompetens Timprisreducering
dn vad avropet avser
Annan specialistlakarkompetens*** -10%
Faktor x Ers3ttning SEK/h
Pristilligg for utfort arbete under jour och beredskap ordinarie arbetstid
a.) kl. 00.00-24.00 p3 séndag, helgdag®* och storhelg**;
kl. 13.00-24.00 dag f&re s6n- helgdag* och storhelg** samt vardag X 2,0
kl.00.00-07.00
b.) kl. 07.00-13.00 pa dag fore sén- helgdag* och storhelg** samt X15
vardag kl. 21.00-24.00 '
c.) Annan tid X1,0
lour Beredskap
Ersittning SEK/h jour och beredskap, Faktor x Ersittning SEK/h Faktor x Ersdttning SEK/h
e utféirt arbete ordinarie arbetstid ordinarie arbetstid
lour och beredskap, e utfért arbete; faktor per timme
Fran kl. 07.00 vardag fére sén- helgdag*, storhelg** till k. 07.00 X 0,5 X 0,22
vardag efter sén- och helgdag
Annan tid X 0,25 X 0,11

*Helgdag avser: férsta maj, kristi himmelsfirdsdag, nationaldagen
och alla helgonsdag

**Storhelg avser: nydrsdagen, trettondagen, ldngfredagen,
paskdagen, annandag pask, midsommardagen, juldagen,
annandagen, pask- midsommar- jul och nyarsafton.
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Ersattning sjukskoterskor

Ersdttning SEK/h
Omrade sjukskoterskor ordinarie arbetstid
Kompetens Zonl Zon 2 Zon 3
Legitimerad sjukskdterska samt legitimerad réntgensjukskiterska 573 kr 614 kr 665 kr
Specialistutbildad sjukskaterska 665 kr 716 kr 767 kr
Specialistutbildad sjukskdterska med inriktning: Anestesi,
Distrikt, Intensivvard och Operation, samt Barnmorska 716 kr 767 kr 818 kr
Pristilligg for tjdnstgbring under kvill, natt, veckoslut, helgdag och Pristilligg
storhelg SEK/h
Mandag-torsdag 19:00-22:00 (vardagkvill) 35 kr
Mandag-fredag 22:00-06:00 (vardagnatt) 76 kr
Fredag-séndag 19:00-22:00, samt helgdag* (kvall) 89 kr
Lirdag-sondag 06:00-19:00, samt helgdag® (dag) 89 kr
Fredag-mandag 22:00-06:00, samt helgdag* (natt) 102 kr
Storhelg** dag/kvall (07:00-22:00) 171 kr
Storhelg** natt (22:00-07.00) 206 kr storhelg startar 18:00 dog emot storhelg, slutar 07:00 dag efter storhelg
Jour Beredskap
Ersdttning SEK/h, jour och beredskap, Faktor x Ersdttning SEK/h Faktor x Erséttning SEK/h
ej utfiirt arbete ordinarie arbetstid ordinarie arbetstid
lour och beredskap, e] utfért arbete; faktor per timme X 0,60 X0,30
Fran kl. 00.00t om kl 23.59 l6rdag, stndag, storhelg** och helgdag*
Jour och beredskap, ej utfart arbete; faktor per timme X 0,30 X0,14
Annan tid
Jour/berdskap aktiv tid
Ersdttning SEK/h, aktiv tid under jour och beredskap, Faktor x Ersdttning SEK/h
arbetad tid ordinarie arbetstid
Alla dagar/tider X2,0 |

2026-02-09

*Helgdag avser: férsta maj, kristi himmelsférdsdag, notionaldagen
och alla helgonsdag

**Storhelg avser: nydrsdagen, trettondagen, ldngfredagen,
paskdagen, annandag pask, midsommardagen, juldagen,
annandagen, pask- midsommar- jul och nyarsafton.
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Reseschablon Norra sjukvardsregionen

Niva Avstand, enkel resa Schablon

1 300-625 kilometer 2558 kronor
2 626-900 kilometer 3580 kronor
3 901-1225 kilometer 4604 kronor
4 1226 kilometer - uppat 5626 kronor
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Fel

Avvikelse fran inlamnande uppgifter
Paféljder vid fel

Avgift for administration

Hantering av leverantorsrelaterade avvikelser

Utebliven leverans

Utbyte av konsult
Vite
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Fel, avvikelser och dess pafdljder

Fel och avvikelser enligt avtalet:

1. Utebliven leverans, kompetensbrist, samarbetssvarigheter,
patientsakerhetsrisker

2. Administrativa fel

3. LeverantoOrsrelaterade avvikelser (eskaleringstrappa)
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Utebliven leverans

e LeverantOren ar skyldig att bemanna uppdraget enligt
overenskommelse i avrop

- Vid planerad eller oplanerad franvaro &r leverantdren skyldig att presentera en
ersattningskonsult med likvardig kompetens

e Vite utgar om godkand ersattningskonsult inte erhalls fran
uppdragets starttid

- Vid utebliven leverans utgar vite per timme, omedelbart fran och med den tid
da leveransen uteblir

e Vid férsening upp till en timme utgar inget vite

e Dokumentera franvaron: datum, tid och orsak
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Vitesnivaer, utebliven leverans

e Vite utgar per timme leveransen uteblir, from uppdragets starttid
och maximalt under 40 timmar

e Vitesfaktura ska utfardas snarast, dock senast sex manader efter
handelsen




Vitesnivaer, utebliven leverans

Specialistutbildad lakare inom: Klinisk patologi och Rattsmedicin

Kompetens Vite per timme
Legitimerad sjukskoterska samt legitimerad rontgensjukskoterska 573 kr
Specialistutbildad sjukskdterska 665 kr
Specialistutbildad sjukskoterska med inriktning: Anestesi,
Distrikt, Intensivvard och Operation, samt Barnmorska 716 kr
Kompetens Vite per timme
Legitimerad |dkare och 5T-ldkare 788 kr
Specialistutbildad |akare 1151 kr
Specialistutbildad |akare inom: Hud- och kénssjukdomar, 1355 kr
Psykiatri (alla inriktningar), Radiologi och Ogonsjukdomar

1458 kr
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Kompetensbrist, samarbetssvarigheter,
patientsakerhetsrisker

e Bestallaren har ratt att krava utbyte av en konsult
— som bestallaren anser sakna erforderlig kompetens

- med vilken bestallaren anser sig ha stora
o .
samarbetssvarigheter

— nar patientsakerheten anses vara i fara

e Vid reklamation som beror pa att konsult innebar en patientrisk
utgar ej ersattning fér den tid konsulten tjanstgjort

e Bestallaren ska informera leverantdéren varfor utbyte kravs och
nar det senast ska ske

2026-02-09




Kompetensbrist, samarbetssvarigheter,
patientsakerhetsrisker

e Vite utgar om godkand ersattningskonsult inte erhalls fran
uppdragets starttid

- Vid utebliven leverans utgar vite per timme, omedelbart fran
och med den tid da leveransen uteblir

e Dokumentera det intraffade samt datum och tid

e Bestallaren har ratt till ersattning for merkostnader nar konsult
inte fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredstallande satt, till exempel
om bestéllaren far kalla tillbaka patienter for nytt besdk
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Administrativa fel

e Fakturering
— Faktureringsuppgifterna stammer inte
— 2 000 kronor avgift

e E-legitimation (SITHS-kort)
— Konsult saknar fungerande e-legitimation vid uppdragsstart
— 2 000 kronor avgift
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Fakturering

e Konsultens narvaroregistrering
e Fakturans innehall

e Fakturans krav kan komma att andras

Fakturan ska minst innehalla nedan information:

e Avtalsnummer

e Behdrig bestallare

e Bestallarens ID-nr (fakturareferens)

e Uppdragsgivare - enhet/avdelning

e Datum och tid dd uppdraget genomférdes

e Konsultens namn

e Konsultens yrkeskategori

e Antal timmar (ska specificeras med aktuellt timpris)

e Avdrag for eventuell introduktion (ska specificeras med antal timmar)
e Avdrag for eventuella raster under uppdraget
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Reklamation och havning av avtal

e Skalig tid
e Reklamation ska ske via e-post
e FOorutsattningar for havning av avtal

e Havningsratt
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Avvikelse- och reklamationsblankett - Vardverksamheten

Avvikelse- och reklamationsblankett fiér avrop

Sidalavs

Fylls i av Vardverksamheten [uppdragsansvarig enhet)

Avvikelse- och reklamationsblankett for avrop

Sida2avs

Fylls i av Vardverksamheten (uppdragsansvarig enhet)

Uppkomna Utebliven leverans Eonsultens nammn:
awvikelser {frénvaro under uppdrag)
under och efter | VITE: vite/timme omedeibart frdn start,
uppdraget mizx 40 tmmar
Fro.m.:
Elockan:
T.o.m.:
Klockan:
Totalt antal timmar frénvaro:
Beskriv bakomliggande orsak samt
konsekvens:
Merarbete. antal timmar:
Kostnad for merarbete [kr/tim)
Uppko -legi . . )
ppiomna Saknar E-legitimation Tillitsniva: [ Niva 2 7] Niva 3
awvikelser
under och efter | VITE: 2000 kr + adm_kostn reservikaort
uppdraget {1500 kr niva 2 , 3500 kr niva 3)

Beskriv vidtagna atgirder:

| Region
Avropets Wpnummer | diarienr.
Daturn
Bestdllare Uppdragsansvarig enhet
Uppgiftsldmnare
Telennr.
E-post
Leverantdr Leverantdr
Kontaktperson
E-post/telefonnr.
Uthyrd person/konsult (namn)
Kompetens | Legitimerad sjukskiterska
] Legitimerad riontgensjukskiterska
| Legitimerad Specialistsjukskiterska
| Legitimerad Specialistsjukskiterska -
Amestesi
| Legitimerad Specialistsjuks kiterska —
Intensivvard och Operation
| Legitimerad Specialistsjukskiterska -
Distrikt
| Legitimerad Specialistsjuks kiterska —
Barnmorska
] Legitimerad |dkare
| 5T-ldkare
| speciglutbildad Likare
| speciglutbildad Likare — Hud- ach
kibnssjukdomar
O specialistutbildad likare - Peykiatri [alla
inriktningar)
| specialistutbildad lkare — Radiologi
| specialictutbildad likare — Ogonsjukdomar
| specialistutbildad likare — Klinisk patologi
| specialistutbildad likare -Rattsmedicin
Awtalat uppdrag | Uppdraget O pagar

[ Awslutat, datum:
[ Awslutat i fortid, datum:
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Avvikelse- och reklamationsblankett - Vardverksamheten

2026-02-09

Avvikelse- och reklamationsblankett for avrop

Sida3av5s

Fylls i av Vardverksamheten (uppdragsansvarig enhet)

Uppkomna Bristande kvalité [ saknar erforderlig kompetens
avvikelser [ Avsaknad av efterfragad erfarenhet
under och efter | VITE: Merkostnader i form av merarbete | [] Avsaknad av andra efterfragade krav
uppdraget som bristen orsakade [] samarbetssvarigheter
[ Foljsamhet till anvisni
OBS! Ingen ers. for tjidnstgdringstiden Oljsam __e_ anwsnmgarl
utgér O Journalféring/dokumentation
[ Lakemedelshantering
] Konsulten innebdr en patientrisk
Beskriv bakomliggande orsak, omfattning
och konsekvens:
Antal timmar | merarbete som bristen
orsakade:
Kostnad fiir merarbete [kr/timme]:
Uppkomna Faktureringsfel Faktura nr:
avvikelser
under och efter | VITE 2000 kr
uppdraget
Beskriv felet:

Avvikelse- och reklamationsblankett for avrop

Fylls i av Vardverksamheten (uppdragsansvarig enhet)

Sidagdavs

i externa marknadsforingssammanhang
far myrekryterings-

eller mykundsanskaffning utan regionens
medgivande

VITE 10 000 kr

Uppkomna Andra fel och brister: Beskriv fel/brist:
avvikelser
under och efter
uppdraget
Beskriv omfattning och konsekvens:
Antal timmar i merarbete som bristen
orsakade:
Kostnad for merarbete [kr/fimme]:
Leverantdrs- Leverantdren kontaktar verksamheten fir | Beskriv:
relaterade att undersdka behov eller erbjuda konsult
nndkelier VITE 10 000 kr
Leverantdren anvander sig av aktiv Beskriv:
rekrytering av regionens medarbetare pa
arbetsplatsen
VITE 10 000 kr
Leverantiren anvander regionens namn Beskriv:




Sveriges regioner i samverkan

Avvikelse- och reklamationsblankett
— Behdrig bestallare

Avvikelse- och reklamationsblankett for avrop Sida5avs

Fylls i av Avropsenheten / Behérig bestéillare i Regionen

Avvikelse mottagen den:

Avropets 16pnr. [diarienr.

Behdrig bestallare:

Telefonnr.

E-post:

Information skickad till leverantdren - datum

Senaste svarsdatum pd avvikelsen fran leverantéren

KRAV Utebliven leverans O] Fullgérande, ersattningsleverans
[ vite
Havning av avropsavia
Avpgift for administration/merarbete:
Antal franvarande timmar:
Vite franvaro: Antal franvarotimmar * Totalt Vite:
timersdttning (zan 1) 085! max 45 smmors vita
KRAV e ]
Saknar E-legitimation VITE: 2000 kr + kostnad kort
Kostnad kort: [ 1500 kr 3500 kr Totalt:
KRAV | Bristande kvalite 1 Fullgérande, ersattningsleverans
O vite
Havning av avropsavia
Byta av konsult Gnskas
Kostnad for merarbete [kr/tim]:
KRAV | Faktureringsfel VITE : 2000 kr
KRAV | Andra fel och brister VITE:
KRAV | Leverantdrsrelaterande avvikelser 1 Information om avvikelsen
Awvikelse nr : [ Vite 10 000 kr (utgir vid nr4 &5)
] Handlingsplan - ska inlamnas
1 Mate ang. avvikelse
Datum:
] Havning av avropsavtal
] Karantdin av leverantsr (1 manad)

Totalt vites- och
ersittningskrav (kr)

Bifogade handlingar 1 Avropsvar

O schema

[l LeverantGrens Svarsblankett for avvikelsen
1 Annat:

2026-02-09




Sveriges regioner i samverkan

Svarsblankett - Avvikelse- och reklamations -Leverantor

Svarsblankett pa avvikelse- och reklamation nationella hyrbemanningsavtalet

Fylis i av leverantéren Sida 1av 2

Leverantdr:

Avvikelsen mottagen den:

Svar pa awvikelsen skickad den:

Avropsnr. / diarienr:

Region:

Konsult for uppdraget:

Leverantdrens uppgiftsldmnare:

Uppgiftsldmnarens telefonnr.:

Uppgiftslamnarens e-post:

Svar fran leverantor [ Avvikelsen godtas i sin helhet

1 awvikelsen godtas delvis

[ Avvikelsen godtas ej

[ Begaran om erséttningsleverans godtas och ersattare
namnges nedan

[ Begdran om ersattningskonsult godtas ej

[ aviserat helopp for vite/ersattnings godtas i sin helhet
[1 awiserat helopp for vite/ersittnings godtas delvis
Claviserat belopp for vite/ersattnings godtas ej

Motivering till ej godtagen
avvikelse/reklamation

Motivering till ej godtagen
Vites- ersdttningsbegdran

Svarsblankett pa avvikelse- och reklamation nationella hyrbemanningsavtalet

Fylls i av leverantéren

Sida 2 av 3

Ersattare for
uppdraget

Namn

Yrkeskategori:

_ Legitimerad sjukskéterska

__ Legitimerad réntgensjukskiterska

__ Legitimerad Specialistsjukskdterska

__ Legitimerad Specialistsjukskdterska - Anestesi
Legitimerad Specialistsjukskd terska — Intensivvard

och Operation
Legitimerad Specialistsjukskd terska - Distrikt
Legitimerad Specialistsjukskéterska — Barnmorska

Legitimerad lakare
ST-13kare

Specialutbildad Lakare

Specialutbildad ldkare — Hud- och kénssjukdemar
Specialistutbildad l&kare - Psykiatri (alla inriktningar)
Specialistutbildad lakare — Radiologi
Specialistutbildad I5kare — Ogonsjukdomar

Specialistutbildad l3kare — Klinisk patologi
Specialistutbildad l&kare -Rattsmedicin

Presentation av konsulten
skickas till Regionen den:

Datum fér tjdnstgoringsstart:

Period (datum) da erséttaren
arbetar

Presentation se blankett

<Mall-Presentation ersattningskonsult=>

2026-02-09




Sveriges regioner i samverkan

Presentation - Ersattningskonsult

Hyrpersonal inom hilso- och sjukvard fér Sveriges regioner

Presentation ersattningskonsult

Fylls i av Leverantér

Sida 1 av 2

Datum f&r svar pa avrop

Avropets lopnr. / Diarienummer

Hyrpersonal inom hilso- och sjukvard for Sveriges regioner

Svar pa avrop

Fylls i av leverantéren Sida 2 av 2

Leverantdr

Kontaktperson hos leverantdren

Namn:

Telefon:

E-post:

Jourtfn.nr:

Fdljande konsult erbjuds

Konsult nr:

Avropets [Gpnr. [/ Diarienummer:

Konsultens namn

Konsultens personnr.

Tidsperiod som erbjuden konsult kan ata sig

dhvrig info forts,

Antal timmar/pass som konsulten kan ata sig Antal timmar:
Konsultens erfarenhet fran enheten/avdelningen | Antal timmar:
Intyg som styrker pa kontinuitetskravet bifogas: Ja

Berdknad tid fir klinisk introduktion Antal timmar:

Presenterad konsult uppfyller féljande hélsokrav,
utdver de som anges i ramavtalet:

Vaccinerad eller bedéms vara immun mot:

Filjande bilagor ska alltid bifogas avropssvaret,
dessa ska

Vardverksamheten sedan granska och utvirdera

Utdrag fran HOSP — Utdraget far inte vara dldre dn 6 manader.

Covid-19 Massling Hepatit B
Rizda hund

Uppfyller kensulten dvrigt stallda halsokrav Ja

Efterfragade hilsointyg bifogas Ja

Utdrag fran folkbokfdringsregistret bifogas Ja

Utdrag fran IVO — Utdraget far inte vara dldre 8n & manader. Eventuella anmalningar samt icke avgjorda
arenden ska finnas med.

Reseschablon begirs

Niva 1 Nivé 2 Niva 3 Niva 4

Konsultens CV — Detta ska vara uppdaterat, skrivet pa svenska spraket, vara tydligt utformat och innehalla
detaljerad information om vilka verksamheter konsulten tjdnstgiort pa samt under vilken tidsperiod

Tva referenser — Respektive referens ska utgdras av chef pa den avdelning/verksamhet dar konsulten haft
uppdrag under de senaste 12 manaderna

Referentreferaten ska innehalla samtliga nedanstdende frageomraden

1. Medicinsk/omvirdnadskompetens

2. Samarbetsﬁélmﬁga

3 Filjsamhet till rutiner, medicinska riktlinjer och arbetstider

4. Kommunikativ formaga

5. Bemdtande

Efterfragad ytterligare kompetens innehas Ja Nej Delvis
Tillitsniva E-legitimation (SITHS) T Niva 2 [ Niva 3
Konsulten innehar B-kirkort Ja

Konsultens intyg pa specialistkompetens bifogas la

Konsultens CV bifogas Ja

Konsultens utdrag fran HOSP bifogas Ja

Konsultens utdrag fran IVO bifogas Ja

Referens 1 & 2 bifogas Ja

Efterfragad HLR-uthildning genomférd
(yyyy-mm-dd}

Ovrig info:

2026-02-09




Leverantorsrelaterade avvikelser

Leverantdren kontaktar verksamheten for att undersdka behov eller erbjuda konsult

Leverantéren anvénder sig av aktiv rekrytering av regionens medarbetare pa
arbetsplatsen

Leverantéren anvander regionens namn i externa marknadsforingssammanhang for
nyrekryterings- eller nykundsanskaffning utan regionens medgivande

Dokumentera det intraffade samt datum och tid

Om avvikelserna intraffar mer an tre gadnger i en region utgar vite om 10 000 SEK

2026-02-09




ESKALERINGSPROCESS
VAGEN TILLBAKA — GEMENSAM MALSATTNING Avsluta

o affarssam-
Karantan, arbetet
1 man
Handlingsplan Bllgttlac]

Andra vitet avvikelser

Fortsatta
avvikelser

Tredje Fm:t:alﬂa L
Andra avvikelsen Fortsatta avvikelser

avvikelsen avvikelser

Forsta vitet

Handlingsplan
INTE
Godkand

Forsta
avvikelsen

Avvikelser
Handlingsplan Karantdn
forlangs, max
Avvikelser Godkand 6 man

Normallage Avvikelser

Ertsaitn Fortsatta

Inga avvikelser avvikelser

avvikelser Inga

GOTALANDSREGIONEN

avvikelser
inom 6 man Y"VASTRA
\4




Fortsatta avvikelser*
Avsluta affarssamarbetet

Fortsatta avvikelser*
Karantan
Handlingsplan

Ansvarig

Upphandlande myndighet (VGR),
overgripande avtalsférvaltning

Regionernas avtalsansvariga

2026-02-09

Hantering av leverantorsrelaterade avvikelser

Eskaleringsniva

Aktiviteter region

Avsluta avtal
Involvera styrgrupp

Affarsmote - Skicka kallelse till foretagsledning avseende avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten
ska anvandas.
Spérra avtal/leverantdren i avropssystem.

Karantdn en (1) manad.
Leverantér ska uppratta handlingsplan som ska godkdnnas av regionens avtalsansvariga.
Informera dvergripande avtalsforvaltare.

Fortsatta avvikelser*
Andra (2) vitet, 10 000 SEK

Behdrig bestallare/ regionernas
avtalsansvariga

Maote med leverantérs reklamationsansvarig avseende avvikelse.
Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvandas. Vite utgar.
Informera dvergripande avtalsforvaltare.

Fortsatta avvikelser*
Forsta (1) vitet, 10 000 SEK

Behdrig bestallare/ regionernas
avtalsansvariga

Maote med leverantérs reklamationsansvarig avseende-avvikelse.
Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvandas. Vite utgar.
Informera dvergripande avtalsforvaltare.

Behorig bestallare/ regionernas Meddela leverantor avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvéndas.

avtalsansvariga

Tredje (3) avvikelsen*

Andra (2) avvikelsen* Behdrig bestéllare/ regionernas Meddela leverantor avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvdndas.

avtalsansvariga

Forsta (1) avvikelsen* Behdrig bestéllare/ regionernas Meddela leverantér avvikelse. Avvikelse- och reklamationsblanketten ska anvandas.

avtalsansvariga

Normallage, inga avvikelser

Awvikelse* = Enligt punkterna Rekrytering av konsult, Erbjudande om konsult utan avrop, Overenskommelse mellan leverantér och konsult, Kommunikation for rekrytering av konsult och Rekrytering av
bestdllarens personal i avtalet.




Sveriges regioner i samverkan

Leverantdr 1

Leverantorsrelaterade avvikelser

Avvikelse

Forsta (1) avvikelsen

Andra (2) avvikelsen

Tredje (3) avvikelsen

4

Fortsatta avvikelser, forsta (1) vitet

Fortsatta avvikelser, andra (2) vitet

Rekrytering av
konsult

Overenskommelse
mellan leverantor
och konsult

Rekrytering av
bestallarens personal

2026-02-09

Datum

Leverantir 2

Avvikelse

Datum

Leverantdr 3

Awvikelse

Datum

Leverantor 4

Avvikelse

Datum

Leverantdr 5

Avvikelse

Datum

Leverantdr 6

Awvikelse

Datum

Leverantor 7

Avvikelse

Datum

Leverantir 8

Avvikelse

Datum

Leverantir 9

Avvikelse

Datum

Leverantdr 10

Avvikelse

Datum

Leverantdr 11

Awvikelse

Datum

Leverantdr 12

Avvikelse

Datum
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Lovvikelse- och reklamationsblankett __Svarsblankett for leverantor pé avvikelse 231219 pdf
Lorvikelse- och reklamationsblankett __Vardens verksamheter och avropsenheten 231219 pdf
Bestallningsblankstt AVROP_Vardverksamhetens_ver 2.pdf

Mall-Avrop och Svar pa avrop ver 2.pdf

Samlingssvar pa avrop da flera konsulter erbjuds_ for leverantorer pdf Ei

Mall leverantorsrelaterade avvikelserxlsx
IUtvarderingsmall inkd Kontinuitet.xlsx

Utvarderingsmall _rattad 231228 xlsx

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
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