Utbildning — chefer i varden

Hyrbemanning inom halso- och sjukvarden for Sveriges regioner




Malgrupp for utbildning

* Cheferivardverksamhet som har behov av hyrbemanning

* Olika chefsnivaer: enhetschef, avdelningschef, verksamhetschef,
gruppchefer och bitradande — chef som har mandat att hyra in
bemanning

* Olika regioner har olika regler for hur och nar hyrpersonal far tas in,
respektive chef ar ansvarig for att ta reda pa vad som galler inom
den egna regionen




Introduktion

* Kort beskrivning av arbetet och syftet med den samordnade
upphandlingen av hyrpersonal

» Samtliga regioner, beslut pa Regiondirektor-niva
* Regionerna gar in i avtalet vid olika tidpunkter
* Nya leverantorer kan ansluta till avtalet 2 ggr/ar

e Samma avtal och villkor (inklusive ersattning) galler for alla regioner,
med sarskilt villkor gallande reseschablon for Norra Sjukvardsregionen

 Ersattning baseras pa kompetens och geografisk zon

e Karens om 12 manader galler




Infor uppdrag

* Vilken kompetens kan jag hyra in?
e Vilka ersattningsnivaer galler?

* Tidsperiod/schema for inhyrning?




Ersattning lakare

Omrade Likare
Legitimerad lakare och 5T-lakare 788 kr 967 kr 1146 kr
Specialistutbildad likare 1151 kr 1407 kr 1662 kr
Specialistutbildad lékare inom: Hud- och kénssjukdomar,

1355k 1560k 1816k
Psykiatri (alla inriktningar), Radiologi och Ogonsjukdomar r r r
Specialistutbildad ldkare inom: Klinisk patologi och Rattsmedicin 1 458 kr 1662 kr 1918 kr

Annan specialistldkarkompetens*** =108

a.) kl. 00.00-24.00 pa sondag, helgdag* och storhelg**;

kl. 13.00-24.00 dag fore sén- helgdag* och storhelg** samt vardag X2,0
kl.00.00-07.00
b.) kl. 07.00-13.00 pa dag fére son- helgdag* och storhelg** samt

ardag kl. 21.00-24.00 x1,3
lc.) Annan tid ¥1,0

Jour och beredskap, ej utfért arbete; faktor per timme
Fran kl. 07.00 vardag fére son- helgdag®, storhelg** till kl. 07.00 ®0,5 ®0,22
vardag efter stn- och helgdag
Annan tid X025 xX0,11




Ersattning sjukskoterskor

Omrade sjukskéterskor

Legitimerad sjukskdterska samt legitimerad rontgensjukskdterska 573 kr 614 kr 665 kr
Specialistutbildad sjukskiterska 665 kr 716 kr 767 kr
Specialistutbildad sjukskéterska med inriktning: Anestesi,

Distrikt, Intensivward och Operation, samt Barnmorska 716 kr 76T kr B18 kr

Mandag-torsdag 19:00-22:00 35 kr
Mandag-fredag 22:00-06:00 76 kr
Fredag-mandag 19:00-22:00, samt helgdag* B9 kr
Fredag-mandag 22:00-06:00, samt helgdag* 102 kr
Stnlhl!lg** daEfkﬁill 171 kr
Stnl'hl!lg** natt 22:00-07.00 206 kr

Jour och beredskap, ej utfért arbete; faktor per timme X 0,30
Fran kl. 00.00 t om kl 23.59 lérdag, sondag, storhelg** och helgdag*
Jour och beredskap, ej utfért arbete; faktor per timme

. X 0,14
Annan tid




Reseschablon Norra Sjukvardsregionen

OBS! Galler enbart Norra Sjukvardsregionen

Niva | Avstdand, enkel resa |Schablon

1 300 - 625 km 2 558,00 5EK
2z 626 - 900 km 3 580,00 5EK
3 901 -1225 km 4 604,00 5EK

) 1226 - km > 626,00 5EK




Infér uppdrag, fortsattning
e Beskriv uppdraget

* GOr en beddmning av tid for introduktion
e Bestam krav pa tillitsniva E-legitimation

* Finns ytterligare krav pa konsultens kompetens/erfarenhet, utover de
krav som galler for samtliga konsulter?

* Ta stallning till aktuella halsokrav
* Omdisponering av konsult

* Eventuell begransning av antal konsulter som accepteras for
uppdraget

* Accepteras konsult som ar anstalld eller har agarintresse hos enhet
inom ditt vardval?




Krav pa legitimation och erfarenhet

Legitimerad l&kare, legitimerad sjukskoterska samt legitimerad rontgensjukskoterska

» Svensk legitimation

« Minst tva (2) ars klinisk erfarenhet, efter erhallen legitimation. Erfarenheten ska vara aktuell och forvéarvad i Norden under de senaste fyra (4)
aren med en tjanstgoringsgrad pa minst 50%

Specialistutbildad lakare

» Svensk legitimation med specialistbevis

« Minst tva (2) ars klinisk erfarenhet, efter erhallet specialistbevis. Erfarenheten ska vara aktuell och férvarvad i Norden under de senaste fyra
(4) aren med en tjanstgoringsgrad pa minst 50%

Specialistutbildad sjukskoterska

« Svensk legitimation med utbildningsbevis inom specialistomradet

« Minst tva (2) ars klinisk erfarenhet, efter erhallet utbildningsbevis. Erfarenheten ska vara aktuell och forvarvad i Norden under de senaste fyra
(4) aren med en tjanstgoringsgrad pa minst 50%

« Legitimerad barnmorska

» Svensk legitimation som barnmorska

« Minst tva (2) ars klinisk erfarenhet, efter erhallen legitimation. Erfarenheten ska vara aktuell och forvéarvad i Norden under de senaste fyra (4)
aren med en tjanstgoringsgrad pa minst 50%




Krav pa konsultens kompetens och erfarenhet - krav som galler for samtliga konsulter

Konsulten ska

» Ha giltig ordinarie E-legitimation

» Anvanda personlig forskrivarkod

» Ha kunskap om och kunna anvéanda journalsystem och aktuella digitala verktyg
» Ha personlig lamplighet for aktuellt uppdrag

» Ha ansvarskénsla och vara noggrann

+ Ha god samarbetsformaga

 Utfora sitt uppdrag utan reservationer till exempel for vissa typer av undersékningar, jour- och beredskap, hembesok eller antal
patientbesok

« Kunna handleda studenter, olegitimerad/legitimerad medarbetare
» Kunna ge ST- och AT- BT-l&kare och 6vriga medarbetare medicinsk instruktion

« Utfora arbetet enligt:
» lagar och forordningar
« foreskrifter och vardgivardirektiv
* nationella riktlinjer
» Samverkansavtal
+  Overenskommelser
+ Regionens styrande verksamhetsdokument, rutiner, riktlinjer, instruktioner, terapirekommendationer och vardprogram.




Krav pa konsultens kompetens och erfarenhet - krav som galler for samtliga konsulter

Konsulten ska
» Ha den forsédkringsmedicinska kompetens som krévs for uppdraget

« Utan svarighet kunna tala och forsta svenska spraket for god kommunikation med patienter och personal eller har sprakkunskaper i
antigen svenska, norska eller danska i niva med C1: Europaradets nivaskala for sprakkunskaper

« Utfora tydliga journaldiktat samt skriftlig journal pa svenska spraket

« Slutfora all medicinsk dokumentation innan uppdragets slut pa sa sétt att Bestallaren inte fororsakas merarbete

* Inte vara paverkad av alkohol och/eller droger under uppdragets genomférande

« Ha genomgatt relevant HLR-utbildning enligt HLR-radets rekommendationer under de senaste 12 manaderna fore uppdragets start

« Inte vara eller ha varit anstalld i den region som avropet sker ifran, under de senaste tolv (12) manaderna fore ett uppdrag. Detta
galler oavsett anstallningsform eller tjanst. Vid timanstallning galler karensen fran senast arbetat pass/timme




Infor uppdrag

* Val av leverantor gors genom utvardering av tva kriterier som har betydelse for hur val uppdraget kan utforas. Kriterierna
ar:

* Antal timmar/pass - hur stor del av uppdraget tacker konsulten/konsulterna?
* Kontinuitet — hur stor erfarenhet av avdelningen/enheten har konsulten/konsulterna?

* Du behover gora en viktning av dessa kriterier, utifran behovet pa din enhet/avdelning. Varje kriterium ska viktas till 0%-
100%. Kriteriernas viktning ska summera till 100%.

* | utvarderingen poangsatts leverantdrerna med 1-5 poang utifran hur val respektive kriterium uppfylls:

For kriteriet Antal timmar poangséatts avropssvar enligt:

5 poang Tacker 100% av bemanningen (=100%) for uppdraget.

4 poang Tacker mer an 80 % av bemanningen (=81% till och med 99%) for uppdraget
J poang Tacker minst 50 % av bemanningen (=50% till och med 80%) for uppdraget
2 poang Tacker minst 25 % av bemanningen (225% till och med 49%)

1 poang Tacker mindre an 25 % av bemanningen (<25%).

For kriteriet Kontinuitet poangsatts avropssvar enligt:

2 poang Erbjuden konsults tjanstgoring pa avropande enhet/avdelning ar minst 1000 timmar.
4 poang Erbjuden konsults tjanstgdring pa avropande enhet/avdelning ar minst 700 timmar.
J poang Erbjuden konsults tjanstgoring pa avropande enhet/avdelning minst 400 timmar.

2 poang Erbjuden konsults fjanstgdring pa avropande enhet/avdelning ar minst 40 timmar.

1 poang Erbjuden konsult har gj tjanstgjort pa avropande enhet/avdelning. O timmar.




Viktning av utvarderingskriterier, exempel

1. |det har exemplet har kriteriet antal timmar viktats till 30% och kriteriet kontinuitet viktats till 70%.

Leverantor A far hogst totalpoang och tilldelas uppdraget.

Anbud: Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4 Anbud 5
Namn: Leverantor A Leverantor B Leverantor C Leverantor D Leverantor E

Utvarderingskriterie  |Viktning i % FeE Viktad poang sy Viktad poang . Viktad poang e Viktad poang L Viktad poang

al timmar 30% 3 0,90 3 0,90 4 1.20 5 1.50 2 0,60
fentinuiel 10% 5 3.50 3 2.10 4 2.80 3 2.10 4 2.80

100%

POANGSUMMA: 4,40 3,00 4,00 3,60 3,40
Bast = st p Vinnare

2. | det har exemplet har kriteriet antal timmar viktats till 70% och kriteriet kontinuitet viktats till 30%.

Leverantor D far hogst totalpoang och tilldelas uppdraget.

Anbud: Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4 Anbud 5
Namn: Leverantor A Leverantor B Leverantor C Leverantor D Leverantor E

Utvarderingskriterie  |Viktning i % SE Viktad poang ST Viktad poéng STl Viktad poéang ST Viktad poéng Sl Viktad poéng

al timmar 70% 3 2,10 3 2,10 4 2,80 5 3.50 2 1,40
fontinuiel 30% 5 1,50 3 0.90 4 1,20 3 0.90 4 1,20

100%

POANG SUMMA: 3,60 3,00 4,00 4,40 2,60
Bast = st p Vinnare




Infor uppdrag

* Behorig bestallare genomfor avropet mot leverantorerna
Kontrollera, bedom och godkiann/avsla presentationer av erbjudna konsulter

Om behovet ej tacks till 100% kan kvarstaende behov behova avropas pa nytt,
alternativt ligga kvar som ej tillsatta pass

Eventuell justering av schema utifran tackningsgrad i avropssvar
Forbered dig och avdelningen for att ta emot hyrpersonalen




Under uppdrag

 Konsulten ska ha ett giltigt SITHS-kort nar hen kommer till
avdelningen

 Konsult som saknar giltigt SITHS-kort:
e Leverantoren far en administrativ avgift om 2 000 kr
o Utfardas reservkort ska leverantoren faktureras kostnaden, 1 500-3 500 kr

* Tidsatgang for anskaffning av reservkort ska inte faktureras regionen

e Konsult som inte kan tjanstgora pa grund av avsaknad av SITHS-kort innebar utebliven
leverans — vite utgar




Under uppdrag

* Arbetsplatsintroduktion ska minst omfatta

* visning av lokaler, hjartstartare, akutvagn etc

e genomgang av medicinska och verksamhetens riktlinjer for uppdraget
e genomgang av avvikelse- och kvalitetssystem

* genomgang av brandsakerhet och utrymningsplan

e Klinisk introduktion

 introduktion av det kliniska arbetet (vid behov)
* om faktiskt behov av klinisk introduktion dverstiger 16 timmar innebar det en

felaktig leverans™
e Utbildning i journal- och IT-system

* ska vid behov mojliggoras via fysisk eller digital utbildning - avraknas pa
fakturan utover ordinarie introduktion




Under uppdrag

Arbetsgivaransvar, arbetsledning och arbetsmiljoarbete

Leverantdren har arbetsgivaransvar for konsult, det innebar bl a att leverantéren ansvarar for att
konsult foljer arbetstidslagstiftningen och tillgodogor sig erforderlig veckovila/dygnsvila.

Regionens ansvar ar att inte schemalagga en konsult pa ett sdtt som strider mot arbetstidslagen.
Under den tid konsulten tjanstgor hos enhet/avdelning ansvarar chef for att leda och fordela arbetet.
Under tjanstgoringen omfattas konsulten av enhet/avdelnings arbetsmiljéarbete*




Under uppdrag

Patientsakerhet

« LeverantOren ar fullt arbetsgivaransvarig i1 Lex Maria arenden, 1 anmalningar till

Inspektionen for Vard och Omsorg (1VVO) och Hélso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN) samt till bestallarens patientndmnd eller motsvarande.
Bestallaren ska snarast informera ber6rd leverantér om det arende som foranleder

anmalan.

* Vid uppkomst av anmalningar fran bestallares patientnamnd liksom vid
papekande fran IVO eller HSAN, &ger bestéllaren rétt att avbryta konsultens

uppdrag.




Jnder uppdrag
~el, avvikelser och dess pafoljder

Fel och avvikelser enligt avtalet:

1. Utebliven leverans, kompetensbrist, samarbetssvarigheter, patientsakerhetsrisker

2. Leverantorsrelaterade avvikelser

3. Administrativa fel




Utebliven leverans

Leverantoren ar skyldig att bemanna uppdraget enligt overenskommelse i avrop

* Vid planerad eller oplanerad franvaro ar leverantoren skyldig att presentera en ersattningskonsult med likvardig
kompetens

Vite utgar om godkand ersattningskonsult inte erhalls fran uppdragets starttid
» Vid utebliven leverans utgar vite per timme, omedelbart fran och med den tid da leveransen uteblir

Vid forsening upp till en timme utgar inget vite

Dokumentera franvaron: datum, tid och orsak




Kompetensbrist, samarbetssvarigheter, patientsakerhetsrisker

Bestallaren har ratt att krava utbyte av en konsult
 som bestéllaren anser sakna erforderlig kompetens
* med vilken bestéllaren anser sig ha stora samarbetssvarigheter
* nadr patientsakerheten anses vara i fara

Vid reklamation som beror pa att konsult innebar en patientrisk utgar ej ersattning for den tid
konsulten tjanstgjort

Bestallaren ska informera leverantoren varfor utbyte kravs och nar det senast ska ske

Vite utgar om godkand ersattningskonsult inte erhalls fran uppdragets starttid
» Vid utebliven leverans utgar vite per timme, omedelbart fran och med den tid da leveransen uteblir

Dokumentera det intraffade samt datum och tid

Bestéllaren har ratt till ersattning for merkostnader nar konsult inte fullgjort sitt uppdrag pa ett
tillfredstallande satt, till exempel om bestéllaren far kalla tillbaka patienter for nytt besok




Leverantorsrelaterade avvikelser

1. Leverantoren kontaktar verksamheten for att undersoka behov eller
erbjuda konsult

2. Leverantoren anvander sig av aktiv rekrytering av regionens
medarbetare pa arbetsplatsen

3. Leverantdren anvander regionens namn i externa
marknadsforingssammanhang for nyrekryterings-
eller nykundsanskaffning utan regionens medgivande

e Dokumentera det intraffade samt datum och tid

* Om avvikelserna intraffar mer an tre ganger i en region utgar vite om
10 000 SEK




Vitesnivaer

« Vite utgar per timme leveransen uteblir, from uppdragets starttid och maximalt under 40 timmar
« Vitesfaktura ska utfardas snarast, dock senast sex (6) manader efter handelsen

Sjukskoterskor

Kompetens Vite per timme
Legitimerad sjukskdterska samt legitimerad rantgensjukskdterska 573 kr
Specialistutbildad sjukskdterska 6635 kr
Specialistutbildad sjukskdterska med inriktning: Anestesi,

Distrikt, Intensivvard och Operation, samt Barnmaorska 716 kr
Lakare
Kompetens Vite per timme
Legitimerad |dkare och 5T-ldkare 788 kr
Specialistutbildad |3kare 1151 kr

Specialistutbildad |akare inom: Hud- och kénssjukdomar,

- 1355 kr
Psykiatri (alla inriktningar), Radiologi och Ogonsjukdomar

1458 kr

Specialistutbildad |dkare inom: Klinisk patologi och Rattsmedicin




Administrativa fel

e Fakturering
» Faktureringsuppgifterna stammer inte

e 2 000 SEK avgift

* E-legitimation (SITHS-kort)
* Konsult saknar fungerande E-legitimation vid uppdragsstart
e 2 000 SEK avgift




Avbokning

* Avbokning av konsult gors utan kostnad senast sju (7) kalenderdagar innan
uppdragsstart

 Uppsagningstid under pagaende uppdrag ar sju (7) kalenderdagar
« Bestéllaren har rétt att aterta avrop utan kostnad fram till dess att tilldelning skett
« Endast behorig bestallare har ratt att genomftra avbokning




Omdisponering/flytt av konsult

Konsult kan om behov uppstar flyttas till annan enhet/avdelning om:

* leverantoren godkanner omdisponeringen
« konsultens kompetens anses tillracklig for det nya uppdraget

* nya uppdraget ligger maximalt 50 kilometer fran det ursprungliga uppdragets geografiska placering
(om inget annat angetts I avropet)




Forlangning av pagaende uppdrag

« Uppdrag far forlangas i syfte att uppratthalla god kontinuitet och hog
patientsakerhet

 Forlangning far ske maximalt en (1) gang och far inte éverskrida tidsperiod for
det pagaende uppdraget




Efter uppdrag

Fakturering

« Fakturering sker per manad i efterskott, senast
14 kalenderdagar efter manadsslut.

« Bestallaren ska erhalla slutfaktura senast en
manad efter det att konsulttjansten slutforts.

* Inga samlingsfakturor accepteras.

 Leverantdren ersatts endast for den tid da
konsulten fullgjort det aktuella uppdraget.

« Ingen ersattning utgar for restid eller dvriga
omkostnader*

 Ofullstandig eller felaktig faktura ska krediteras
inom sju (7) arbetsdagar efter papekande av
bestallaren.

Fakturan ska minst innehalla nedan information

Avtalsnummer

Behorig bestallare

Bestallarens ID-nr (fakturareferens)

Uppdragsgivare - enhet/avdelning

Datum och tid da uppdraget genomfordes

Konsultens namn

Konsultens yrkeskategori

Antal timmar (ska specificeras med aktuellt timpris)

Avdrag for eventuell introduktion (ska specificeras med antal
timmar)

Avdrag for eventuella raster under uppdraget

Konsultens tidrapport eller annan nérvaroregistrering (utifran
vad som galler i den specifika regionen)




