SMS AsynjaVisph

Funktion som innebar att patienten har mojlighet att fa SMS direkt som ar en bekraftelse av en
bokad tid samt SMS-paminnelse infor ett bokat besok.

SMS-direkt valjs i “Bokarutan”
SMS-paminnelse valjs i “Bokningsunderlaget”

Nar det galler gruppbokning och seriebokning kan endast SMS direkt valjas.

SMS-paminnelsen gar inte att precisera ytterligare till exempel for olika slags behandlingar eller
behandlare. Den ar endast tankt som en paminnelse om att ett besok ar bokat eller bekraftelse
av en bokad tid. Vid behov av ytterligare information far patienten hoéra av sig till mottagningen
eller titta pa sin kallelse. Man far inte i sms:et avsl6ja vad besoket géller utan endast tid och
enhet.

SMS-DIREKT

Galler for Narhalsan, Regionhalsan
e Sms direkt mottagningsbesok: ”Vi har nu bokat en tid at dig <<Datum&Tid>> for besok
pa enhetsnamnXXXX. Valkommen!”
e Sms direkt telefon: ”Vi har nu bokat telefontid at dig <<Datum&Tid>> pa
enhetsnamnXXXX.”

Galler for Privata vardgivare
e Sms direkt mottagningsbesok: “Du har nu bokat en tid <<Datum&Tid>> for
mottagningsbesodk hos oss pa enhetsnamnXXXX. Valkommen!”
e Sms direkt telefon: "Du har nu bokat en telefontid <<Datum&Tid>> med oss pa
enhetsnamnXXXX.”
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SMS-PAMINNELSE
Galler for Narhdlsan, Regionhadlsan samt Privata vardgivare

e Besok pa mottagning: ”Vi vill paminna om att du har en tid <<Datum&Tid>> hos oss pa
enhetsnamnXXXX. Valkommen!”

e Besok utanfor mottagning: ”Vi vill pdminna om att du har en tid <<Datum&Tid>> med
personal fran enhetsnamnXXXX.”

e Hembesok: "Vi vill paminna om att du har ett hembesdk bokat med oss fran
enhetsnamnXXXX <<Datum&Tid>>"

e Telefontid: ” Vi vill paAminna om att du har en telefontid med oss pa enhetsnamnXXXX
<<Datum&Tid>>"

e Gruppbesok: "Vi vill paminna dig om att du har en bokad tid for gruppbesok
<<Datum&Tid>> hos oss pa enhetsnamnXXXX. Valkommen!”

Galler for Habilitering och Halsa

e Hab Boras barn: Vi vill pAminna om att du har en tid <<Datum&Tid>> hos oss pa Barn-
och Ungdomshabiliteringen Boras. Valkommen!

e Hab Alingsas barn: Vi vill pAminna om att du har en tid <<Datum&Tid>> hos oss pa Barn-
och Ungdomshabiliteringen Alingsés. Valkommen!

e Habiliteringen: Du har en tid med Habiliteringen <<Datum&Tid>>

e Hembesok: Vi vill pAminna om att du har ett hembesok bokat med oss pa Habiliteringen
<<Datum&Tid>>

e Hjilpmedelcentralen: Vi vill pAminna om du att har en tid <<Datum&Tid>> pa
Hjalpmedelscentralen med personal fran Habiliteringen.

e Telefon: Vi vill pAminna om att du har en telefontid <<Datum&Tid>> med oss pa
Habiliteringen.

e Grupp: Vi vill paminna dig om att du har en bokad tid for gruppbesok <<Datum&Tid>>
hos oss pa xxx. Valkommen!

Nedan sms ar palagda som standard for alla enheter inom Habilitering och Halsa exklusive
Knoppaliden:
e SMS Videométe: Du har ett videométe med Habiliteringen <<Datum&Tid>>

Nedan sms ar palagd som standard for Knoppaliden:
e Hab Knoppaliden vistelse: Vi vill paminna om att du har tid <<Datum&Tid>> for en
vistelse hos oss pa Knoppaliden. Valkommen!
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Samtycke

Patienten maste ge sitt samtycke till att erhalla sms. Detta ska dokumenteras i AsynjaVisph.
Samtycke till SMS finns i alla besoks- och telefonmallar. Behéver man termen i annan journalmall
kan man anvdanda termen genom att klicka pa Lagg till term nar journalanteckningen skrivs:

| (=p L3aa till term...

Information skall ges till patient att samtycket galler tills vidare och vilket telefonnummer
patienten vill fa SMS pa. Viktigt med information om vart patienten vander sig om
telefonnummer andras. Det skall ocksa dokumenteras for vilken enhet i journalsystemet
samtycket giller. Andring av uppgifter gillande samtycket maste goras via journalmall. Finns ej
samtycke skall detta ocksa dokumenteras.

Samtycket dokumenteras under termen Samtycke till SMS
(galler Narhalsan, Regionhélsan och privata vardgivare).

Svarsalternativ. - Ange vArdenhet

Ja ~ | VC Test

Svarsalternativ - Ange vardenhet

Nej v | VC Test

Samtycket syns ocksa i dversikten Patientoversikt (VC. UM), Liten patientoéversikt (Rehab) och
BHV Adm (BVC).

Samtycke
Samtycke till SMS: Svarsalternativ: Ja Ange vrdenhet: VC Test 2015-05-14 10:49

Habilitering & Halsa dokumenterar i journalmall via term Samtycke till SMS Habilitering om
patienten svarar ja eller nej och anger eventuell 6vrig information.

Svarsalternativ. - Ovrig information

Ja b

Samtycket syns dven i patientoversikt H&H

Samtycke till SMS Habilitering
Samtycke till SMS Habilitering: Svarsalternativ: Ja 2019-12-06 14:14
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Viktigt att:

Mobilnumret ar inskrivet i faltet Telefonnummer, mobil under >Patientuppgifter

Formatet pa mobilnumret ar inskrivet enligt nagot av foljande alternativ:
0700123456, 0700-123456, 0700 12 34 56, 0700-12 34 56, 0700.123456, 070-
0123456,

0047 mobilnummer utan nolla (anvands till norska mobilnummer)

Det gar bara att skicka SMS till ett mobilnummer. Skrivs tva nummer in i faltet
kommer inget SMS kunna skickas. Skriv ingen text i rutan, kan medféra att SMS inte
skickas. OBS! Endast ett telefonnummer far skrivas in i filtet

For att patienten skall fa SMS-paminnelse behéver bokningen vara gjord minst 48 timmar
fore besoket dger rum for att sms:et skall skickas ut (instadllningen goérs per vardenhet i
AsynjaVisph och annat tidsintervall kan vara valt).

OBS! SMS-paminnelser skickas fran systemet klockan 10.00 varje dag och hur manga
dagar i forvag beror pa vilken installning enheten har.

For att kontrollera/andra mobilnummer kan du via ”bla gubben” i nedre hégra hérnet i
bokningsunderlaget komma till Patientuppgifter.

Tank pa att andringar paverkar ovriga verksamheter som anvander AsynjaVisph.

OBS! Om du dandrar mobilnumret andrar du i alla bokningar pa alla enheter dér SMS &r
valt men annu inte skickat.

Registrerar en dold enhet ett telefonnummer, sa ar det ej synligt for andra enheter.
Ovanstaende gor att faltet med telefonnummer toms om dold enhet skriver in/é@ndrar
telefonnummer.

Nar det géller SMS direkt sa skickas sms:et med en gang. Viktigt att sdkerstélla att
patientens telefonnummer ar korrekt eftersom man inte ser det nar man ska skicka i vag
sms:et. Bada SMS-funktionerna kan anvandas i alla bokningar forutom
grupp/seriebokning. Observera att vid grupp/seriebokning skickas SMS-paminnelsen som
ett SMS direkt bara till forsta tillfallet.

For ytterligare 6vergripande information kring SMS se regionala riktlinjer pa Insidan
(galler ej privata vardgivare):

Regional rutin for SMS paminnelse
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https://insidan.vgregion.se/kontakt-och-organisation/regiongemensamma-kontaktuppgifter/ledning-och-styring-av-is-it/is-it-styrmodell/objekt/vardadministrativ-process/sms-paminnelse/

