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Patientuppgifter

Patientuppgifter registreras gemensamt for Habiliteringen, Hjélpmedelscentralen, Primérvéarden
och Regionhilsan — darfor ar det viktigt att folja de gemensamma rutinerna samt att halla
kontaktuppgifterna uppdaterade. Viktigt att vdlja vad som ska visas i Patientraden, se lathund
Personliga instédllningar. Vilj alltid att visa Diverse — Huvudjournal.

Om undantagen enhet fran direktatkomst (dold enhet) andrar uppgift/-er i flikarna allmant-Gvrigt
och diverse forsvinner texten i dessa textfalt for Gvriga enheter. Se sarskild information pa sidan 6
angaende mobilnummer, SMS paminnelse fran dold enhet.

Fliken OBS ar gemensam och inlagda observandum syns for alla anvéndare &ven om en dold
enhet gjort tillagg/justeringar i OBS fliken.

Det finns flera satt att na patientuppgifter
- I fonster S6k/vilj om du skrivit in ett personnummer eller markerat patient i Patientlista —

klicka pa Blé gubbe.
[ =
Sok/valj patient \
Vold pati —Jratientis
[£5 Oppna  ~ Atgard | &, sS4 & @ XA
Personnr: Reservnr: Prr/Rr Namn
A ASYNJ
— A ASIN)
| Fodd: (A _ASY
Svenshogen ;S Asynja
444 97 Svenshogen A Testpe
A TESTS!
) |
-
9 Vrdenhetsiistor ’ Patientuppgifter Ctrl+ Shift+U
% Datianthcts

- Nar du har 6ppnat journal - Patientuppgifter finns 6verst i Journalinnehall (vénster
kolumn) eller via Oversikter.

;'i:'— Patientuppgifter <
[&] att géra

B8 Externa system och fanster
Lakemedelsjournal

tL Matvarden/Labgfatoriclista

E Arbete

FH Owversikter

@ Dokument i tidsordning

Dokumentansvarig: AsynjaVisph forvaltning Mail: asynjavisph@vgregion.se

. . 2
Godkand/beslutad av:
Skapad: 2015-09-28

Reviderad: 2022-11-08 Senast kontrollerad: 2026-04-01



Barn som saknar namn (nyfédd)

Nar du registrerar ett barn som saknar namn 1 Befolkningsregistret kommer nedanstaende
meddelande upp i AsynjaVisph.

AsynjaVisph-meddelande &3

! F&r- och efternamn saknas.

Kontrollera att personnummret ar korrekt angivet innan for- och
efternamn registreras manuellt.

Ett felaktigt registrerat personnummer kan leda till
patientfarvaxling eller férlorad information.

Vill du trots detta registrera personuppagifter manuellt?

Valj Ja och skriv in fornamn (ev. flickebarn/gossebarn) manuellt i patientuppgifter.

H sparaasting | & (@

Allmant| Folkbokféring Kontakter Diverse OBS! Samtycken Listning Sparrar

Personuppagifter

Fornamn: flickebarn Reservnr:

Efternamn: fkarlsson/ Fodelsedatum:
Gatuadress:  Storgatan 10 Blder: & &r 1 mln
Postadress: 462 80 Vanersborg |:| Kon: Kvinna

Vilj Spara & Stdng. Nar barnet fatt sitt “riktiga” namn uppdateras uppgifterna automatiskt via
Befolkningsregistertjansten (inom 3 man), galler barn med fullstandigt personnummer. For barn
med reservnummer se avsnitt 7 ”Andra namn/adress pa reservnummerpatienter”.

Skyddade personuppgifter

For information kring hantering av patienter med skyddade personuppgifter se ”Rutin hantering av
skyddade personuppgifter”. Respektive verksamhet ansvarar for hanteringen av patienter med
skyddade personuppgifter.

Riktlinje: Hantering nar en person har skyddade personuppgifter fran Skatteverket
https://hittaidiariet.vgregion.se/download.do?id=2889026&filename=Riktlinje+skyddade+personu
ppqifter+2021-2026

Skatteverket - Skyddade personuppgifter
Skyddade personuppagifter | Skatteverket

Nér patient med skyddade personuppgifter dppnas i AsynjaVisph syns personnumret, men i stallet
for namn Stér det *hkhkhkk kkhkhkkhkhk khkkikikik
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e Inga namn pa patient eller anhoriga eller annan information (t ex namn pa skola, jobb) som
kan roja patientens identitet far skrivas i AsynjaVisph.

e Efter avstamning med patienten kan anhérig, God man, dagverksamhet eller dylikt 1aggas
in under kontaktuppgifter (inga namn). Anvénd Privat lista for telefonnummer och namn.

e Inga handlingar med patientens namn far skannas in i AsynjaVisph.

e Kallelser och utgdende handlingar maste skickas med god framférhallning, minst 3 veckor
innan besok ska dga rum, eftersom de skickas som formedlingsuppdrag till patienten.
For utforlig information se ovanstaende riktlinjer.

Fliken Allmant

Personuppgifterna hamtas fran Befolkningsregistertjansten.

Mojlighet finns att lagga in tillfallig adress, denna ersatter da ordinarie adress vid till exempel
utskrift av kallelser (galler dock inte fakturor som alltid skickas till folkbokféringsadress). Om det
ar en c/o-adress, skriv c/o forst i raden nér du skriver in adressen. Ange eventuellt datum fr.o.m.
och t.o.m.

I |
= Sparaastang | § (@

Alimant |Folkbokforing Kontakter Diverse /\ OBS! Samtycken Listning Sparrar

Personuppgifter
Fornamn: I:I Personnr:
Efternamn: Fodelsedatum:
Gatuadress:  Perlars Vag 14 C Lgh 1003 Ekekulle Alder: 107 &r
Postadress: 43166 Moindal ] Kon: Man
Flllfalllg adfeq
Gatuadress: ’ c/o S. Stensson Asynjavagen 4 Galler fr.o.m: | 2020-04-09 |EH
Postadress: ’ 43101 ‘ Kallered l:' t.o.m: ‘ 2=z

Om patienten har anmélt en sarskild adress till Skatteverket visas den i fliken Allmént.
Patientuppgifter — Allmént

o spxaastang | 3 (@

Almant |Folkbokforing Kontakter Diverse /\ OBS! Samtycken Listnng (&) Sparrar

Personuppgifter

Fornamn: Anders August Personne:

Efternamn:  Asynjas Fodelsedatum: |:|

Gatuadress:  Jagarevagen 11 v Alder: 54 &

Postadress: 43965 Strdvala [] e Man

Tillfalig adress

Gatuadress: Galer fr.o.m: =

Postadress: I:l t.o.m: i =
Symbolen ¥ visar att det ar en sarskild adress.

Den sarskilda adressen &r alltid den som visas i kassabilden. Denna adress ”gar forst”, t.ex. skickar
Samlingsfakturaenheten ut fakturan till den adressen.
Kassabilden:
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[N
._t_ Sok/valj patient ‘='é' Halsowvard Bapporter... Oﬁaus OAvlerta... '}i“

Personnr: Datum: 2015-07-04 =| Ankomst: 13:53:53

Resery: Bokad:

Identifikationssatt: hd vardenhet: I vJ

Ekon. enhet: I 'J

|3

Fédelsedatum: |:| =

Eider: 53 &r, 75 dar

FOE Besaksmall: - J

Efternamn:

. R Besdkstyp:
Gatuadreds:  JAGAREVAGEN 11 v estkstyp )
Postadrest: 43965 STRAVALLA Akut: Ej akut 'J

L&n Komrmun: 1470 Yrkeskategori 2:

Lan Kommun:  Véstra Gétalands, Vara

Vardcentral: Taxa:

Listning uppd. : Betalsatt:

Tidigare besék Avgift: Qkr

l
l
l
Telefonnummer: 0515-48018 ¥rkeskategori 1: [ 'J
l
l
l

]

Vid utskick av brev till patient med c/o-adress gar det att vélja sarskild adress i brev.
c/o-namnet hamnar da bakom gatuadressen (se nedan). Vad galler remissbekraftelse fungerar inte
sarskild adress utan c/o skrivs manuellt pa kuvertet.

Mottagare: [ . | ——

S&k mottagare i externt enhateregister

Aktuell postadress: Jagarevagen 11, 439 65 Stravalla
Fokbokforingsadress: Pristoglrden, 53461 Vedum
Sarskild adress: Jagarevagen 11/von Essng, 43965 Strivalla

Telefonnummer l&ggs in manuellt.

Telefonnummer, mobil anvands for att skicka SMS-paminnelse. OBS! Om du andrar
mobilnumret dndrar du i alla bokningar pa alla enheter dar SMS ar valt men inte skickat annu.
Formatet pa mobilnumret anges enligt nagot av foljande alternativ:

0700123456, 0700-123456, 0700 12 34 56, 0700-12 34 56, 0700.123456, 070-0123456.

0047 (+47) anvénds for norska mobilnummer.

Det gar bara att skicka SMS till ett mobilnummer. Skrivs tva nummer in i faltet kommer inget
SMS kunna skickas. Skriv ingen text i rutan, kan medféra att SMS inte skickas. Viktigt att
inhamta patientens samtycke till SMS-paminnelse. Se respektive forvaltnings rutin kring SMS-
paminnelse.

Hemligt telefonnummer far inte laggas in under flik Allmant. Skriv istéllet texten "Hemligt
telefonnummer” pa platsen for Telefon, bostad. Ga sedan in i kontakter och gor en typ av kontakt
Ovriga kontakter som heter ”Hemligt telefonnummer”, dar du lagger in telefonnumret. Detta
forfarande gor att det hemliga telefonnumret aldrig kommer med i brev, remisser etc.

Det ar viktigt att patienten ar medveten om att ett telefonnummer inlagt pa detta sétt syns pa alla
vardenheter.

Undantag: Habilitering & Halsa lagger in hemligt telefonnummer i privat lista.
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| |
[l spara & sting | 3 @

Almant Folkookforing Kontakter Diverse /N OBS! Samtycken Listning () Sparrar

Personuppaifter GREREE
Férnamn: I:I Personnr: I:I
Efternamn: Fadelsedatum: Typ v hontskt; |Gvrigs kontakter =
Gatuadress:  Graceland Elder: 107 &r
Postadress: 54892 Hova El Kén: Man Personuppgifier
| Fémamm: Hemigt telefernummer Personrr;
Tillfallig adress
{ | Efternamn: K
Gatuadress: | Galler fr.o.m: I:I =22
Galuadress: Relatior:
Postadress: I:l I:I:l to.m: I:l = Postadress: Primérkentakt: [
Ovrigt
Telefon mm: | | Telefon, bostad | | Buriat
Telefon, arbete 0703453535 | Teleioh bostad TP
Telefon, mobil 0900875543 (|||
E-postadress hej@d g

Telefon, annan nmn
Telefon, mobil annan

Koppla id...
Frikort LMAkort
Frikortsnummer: q2180775 LMA-kortsnummer:
Frikort fr.o.m: 2019-10-17 |9 LMAkort t.o.m: m
Frikort t.o.m: 2020-10-08 |

Telefonnummer/SMS Undantagen enhet fran direktatkomst (dold enhet)

Om en undantagen enhet fran direktatkomst lagger in ett nytt mobilnummer i filtet " Telefon,
mobil” blir detta inte synligt for 6vriga enheter.

Om en undantagen enhet fran direktatkomst andrar ett mobilnummer sa blir faltet Telefon,
mobil” tomt for 6vriga enheter, vilket innebér att deras SMS-paminnelser som ligger pa vant inte
kommer att skickas.

Nar 6vriga enheter skriver in mobilnummer i faltet “Telefon, mobil” sa &ndras de mobilnummer
som undantagen enhet fran direktatkomst har lagt in, vilket innebar att framtida SMS kan ga ivég
till felaktig person.

Enligt VGRs rutin ska de nummer som anges under Patientuppgifter tillhéra den unge om hen &r
over 13 ar, se Regional rutin SMS paminnelse

Detta innebér att vi maste forsakra oss om att de nummer som ar angivna hor till den unge och att
sms gar fram s& som vi 6nskar.

Losning: Se UM Rutin SMS-paminnelse

E-postadress anvénds inte eftersom vi aldrig ska starta en e-postkonversation med patient p g a att
vart e-postsystem inte ar patientsakert.
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]

Hl speragstang | & @
Almant Folkbokforing Kontakter Diverse /\ 0BS! Samtycken (3 Sparrar
Personuppagifter

Férnamn: Personnr:
Efternamn: Fédelsedatum:
Gatuadress:  Graceland Alder: 108 &r
Postadress: 54892 Hova I:l Kan: Man
Tillfzllg adress
Gatuadress: | Galler fr.o.m: l:l =]
Gurigt
Telefonmm: | Telefon, bostad
Telefon, arbete
Telefon, mobil 0736-259394
E-postadress
Telefon, annan 0911-234567 Pappa
Telefon, mobil annan 0760-123456 Mamma
Koppla id...

Kopplad id syns i denna flik i de fall det forekommer.
Lagg in frikortsnummer om detta finns.
For asylsokande patienter maste giltigt LMA-kortnummer och giltighetsdatum laggas in.

Berattigad till lakemedelsforman

Information om patienten ar formansberattigad eller inte anges i Patientuppgifter — Allmant och
visas i receptbilden. Det behdver bara goras en gang. Vid behov kan forskrivare andra uppgiften
direkt via l&nken i Patientuppagifter.

Frikart LMatort
Frikortsnummer: q2130776 . LMA-kortsnummer:
Frikort fr.o.m: 2019-10-17 | LMaA-kort t.o.m: B
Frikort t.o.m: 2020-10-08 |
Berattigad till [3kemedelsfarman
Farmansberattigad: Ja ~
Ja

Fliken Folkbokféring

Informationen under denna flik hamtas fran Befolkningsregistertjansten. Senaste uppdatering visas
langst ner i fonstret. Man kan dven uppdatera manuellt via knappen Uppdatera nu.

Nar ett brev skrivs sker en automatisk kontroll mot Befolkningsregistertjansten for att undvika
utskick till fel adress alternativt till avliden patient. Angaende Sarskild adress, se ovan fliken
Allmant.
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all Spara & Stang | = |

Almznt | Folkbokforing | Kontakter Diverse /M OBS! Samtycken Listning Spérrar
[ Aktuell identitet
Fédelsedatum ]
Samtliga fornamn ANTON Algat
Tilltalsnamn ANTON
Efternamn ASYNIASSOM
Aktuell adress Svenshdgen
Postnummer 44497
Postort Svenshigen
Folkbokféringsadress Svenshdgen
Postnummer 44497
Postort Swvenshdgen
Ertal fir mantalsskrivning 2008
L&n 14 V&stra Gétalands
Kommun 15 Stenungsund
Férsamling 04 Spekerdd-Udkdum
Avgingskod Ej avgéng

Folkbokféringsuppaifter uppdaterade: 2017-02-13 10:03

Fliken Kontakter

Uppdatera nu

Man valjer Lagg till och valjer typ av kontakt i en dropplist och dérefter Relation och/eller
Primarkontakt nér det &r aktuellt.
Markera en kontakt for att se informationen langst ner.
Markera och klicka pa Redigera for att redigera eller Lagg till for att lagga till en kontakt.
Markera Ta bort for att ta bort en kontakt.

[l Spara &stang |

Allmant Folkbokforing

Kontakter

Typ av kontakt

% Barnomsorg
2 Barnomsorg
2% |Barnomsorg
! Narstiende

Namn

Trollets dagis
Férskolan Vitsippan
Godman
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Foréaldrar registreras som typ av kontakt Narstaende (galler for patienter upp till 18 ar).

Om du har fullstandigt personnummer skriver du in detta och klickar pa de grona pilarna for att
hamta personuppgifter fran Befolkningsregistret. Ange kon och relation Moder eller Fader samt
bocka i om foraldern ar primarkontakt och Ja/Nej for Vardnadshavare om det ar kant.

Ange telefonnummer vid respektive alternativ samt vid behov tider da man ar lattast att na.
Syskon ska bara registreras om de fyller nagon funktion nar det géller patientens vard, t ex ar God
man, det registreras da under typ av kontakt God man. Undantag: Syskon registreras av BHV
enligt Socialstyrelsens Anvisningar. Valj typ av kontakt Narstaende, Relation Syskon, ange BHV
Typ av syskon och BHV Fodelsedatum samt eventuell kommentar.

i Kontakt [—J& )

Typ av kontakt: |Marstiende -

Personuppagifter
Férnamn: Sten Personnr: o=

Efternamn: Algotsson Ki&n: |Man - |

Gatuadress: Relation: |Fader - |

Postadress: Primarkontakt: |[¥| Sammanhdrande:

Vardnadshawvare: |Ja -

Gwrigt

Telefon, bostad -
Telefon, arbete 0123-987654
Telefonnummer, mobil 090-234567
Telefonnummer, annan

E-postadress

BHY Typ av syskon

BHY Fadelsedatum

Sprak

Ursprungsland

BHWV Avliden, datum -

m

Faretags- och yrkesuppgifter Annan information
FaretagfMrke:

Adress:

Kontakt senast dndrad 2014-03-28 13:54 | oK | [ awbryt |

—

Familjehem registreras som typ av kontakt Narstaende med relation Familjehemsforalder. Ange
om det &r en primarkontakt. Om det &r tva personer kan man registrera det ena namnet och ange
det andra namnet i rutan Annan information.

Barnomsorg/fritidshem fylls i under typ av kontakt Barnomsorg. Adress skrivs in under Foretags-
och yrkesuppgifter. Om det ar flera personer som kontaktas anges detta i Annan information
istallet for att géra en ny kontakt for varje person.

BHV registrerar startdatum (det datum patienten borjar pa forskolan).

Skola registreras pa samma satt som barnomsorg men valj typ av kontakt Skolpersonal istéllet.
Sjukvardskontakter registreras under lamplig typ av kontakt, t ex BVC-sjukskoterska eller dietist.
Under Ovriga kontakter laggs de kontakter in som inte gar att valja under typ av kontakt, t ex
formyndare, LSS-handl&ggare, Forsakringskassan, daglig verksamhet, gruppboende, assistent
m.m. Lagg in relevant kontaktinformation. Ar LSS-handlaggare socialsekreterare finns detta val
nér du véljer Typ av kontakt.
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Nér en kontakt inte &r aktuell langre tas den bort genom att markera och Ta bort.

Fliken Diverse

For att lagga till eller redigera dubbelklickar du i énskat falt eller markerar och klickar pa
Redigera.

Huvudjournal: Ange vid reservnummerjournal vilken journal som ar Huvudjournal samt om den
har VGR-format genom att vélja Ja eller Nej.

Viktigt att gora instélining for att visa Huvudjournal i Patientraden, se rutin Personliga
instéliningar, tydliggor vilken journal som ska anvéandas vid kopplade journaler.

Ansvarig lakare vardcentral samt Ansvarig sjukskoterska vardcentral.

Team habilitering, laggs in av Habiliteringen. Valj aktuellt team ur lista och skriv kontaktperson i
kommentarsfaltet.

Upplysning/bokning av tid Habilitering, Habiliteringen anger till vem upplysning om bokad tid
far ges och/eller att bokning av tid fér patientens rakning far goras av namngiven
person/verksamhetsforetradare som patienten godként. Denna uppgift ska aven finnas
dokumenterad i patientens journal under termen Samtycke.

Dosdispenserat lakemedel, laggs in av vardcentral, valj Ja.

Lakemedelslista upprattad, laggs in av vardcentral, vélj Ja.

Sprak, valj sprak i listan. Vid behov av tolk, ange Tolkbehov, se nedan.

Tolkbehov, ange typ av tolkbehov; dovtolk, dévblindtolk, skrivtolk, spraktolk eller taltjansttolk.
Kommunikation, anges vid behov, t ex svarigheter att uttrycka sig eller nedsatt syn, méjlighet till
kommentar.

Boendeform, vélj sarskilt eller ordinart boende.

Ovrigt, hér kan skrivas information av varde att snabbt uppmarksamma och kénna till vid
patientrelation, till exempel ”stickrddsla”. Exkluderar information som finns i Andreaskorset eller
annan medicinsk information som ska journalféras.

Man kan har lagga till ’Kommunplacerad” for att lattare halla reda pa de patienter som man far
ersattning for fran Migrationsverket.

Hemsjukvard, valj Ja eller Nej.

Hemsjukvardsenhet, uppgift om vilken hemsjukvardsenhet patienten ar knuten till.
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o ™

Patientuppgifter -
[l spara & stang | =

| almant | Folkbokfaring | Kontakter| Diverse| /\ 0Bs! | Samtycken | Listning | Sparrar|

o

|Huvuu:|j-:uurnal | Mej
Ansvarig l&kare vArdcentral
Ansvarig sjukskéterska vArdcentral Martina Sjdquist
Team Habilitering ¥H-5bg1-1 M-L Ortenberg
LIpplysning/bokning av tid Hahilitering
Dosdispenserat [Skemedel Ja
Lakemedelslista upprattad Ja
Sprik Engelska
Tolkbehov Skrivtolk
Kommunikation Swirigheter att férstd Anvander glasdgon
Boendeform Ordinért boende HEMSIUKVARD
Cvrigt Stickradsla. Finns det begrénsning i antal tecken som kan skriv...
Hemsjukvard Ja
Hemsjukvirdsenhet Villastan
Fliken OBS

| fliken OBS! visas varningar samt information om datum och tidpunkt for eventuellt dodsfall.
Varningar ar viktig medicinsk information (VMI) och féljande olika typer finns:

-Behandling/terapi att beakta

-Diagnos att beakta

-Resistenta bakterier

-Vardbegransningar att beakta

-Overkanslighet och intolerans (besvarande, skadlig eller livshotande)

g !
=l Spera &stang |

| Allmant Folkbokféring Kontakter Diverse & OBS! | samtycken Listning Spérrar

!

!

Varning |
v Beskrivning Kod Handelsetid A |
. ]
[” 7 Overkanslighet _ _ |
e~/ Besvarande Allergi mot K3vepenin J01CE02 |
ke Overkénslighet ) |
.,...:_? Besvarande N&tter |

| flik OBS visas vilken enhet som observandum &r skapat pa syns vid dubbelklick for respektive
typ av varning
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Fliken Samtycken

| fliken samtycke, atkomst annan vardgivare registreras alla 6ppningar av journal fran Andra
vardgivare via automattext.

Samtycke erfordras for varje Gppning.

Il spara &stang |
| |

| Allmant Folkbokforing Kontakter Diverse & 0OBS! Listning B Sparrar
t i) Atkomst annan vérdgivare Anvandare Atkomst Giltighet
4 )2 Journaldataexport
') Studiemedverkan

Martina Sjoqvist Samtycke 2020-08-13

| fliken registreras ocksa samtycke for Journaldataexport till Elevhalsan. Detta &r obligatoriskt for
att BHV exporten skall kunna genomforas.

Fliken Listning
| fliken Listning visas vilken vardcentral och jourcentral som patienten ar listad pa.

Patientuppgifter -| | P4

i Spara &Stang |

Almant Folkbokforing Kontakter Diverse /\ OBS! Samtycken| Listning| Sparrar

Anmalningsdatum 2013-01-01 !
Virdcentral, kod VarFacilityld |
Vardcentral, namn Vgrfadiityname |
Jourcentral, kod Var JourcentralF adlityId i
Jourcentral, namn Varjourcentralfadiityname I
Dokumentansvarig: AsynjaVisph forvaltning Mail: asynjavisph@vgregion.se

Godkand/beslutad av: 12

Skapad: 2015-09-28
Reviderad: 2022-11-08 Senast kontrollerad: 2026-04-01



Fliken Sparrar
| fliken Spérrar visas patientens eventuella spérrar i patientjournalen. En spérr i patientjournalen

innebar att anvandare inte far se all information inom den sammanhallna journalen.

Almant Folkbokforing Kontakter Diverse /\ OBS! Samtycken Listningl (&} Ssparrar

Samtliga sparrar

(33 Sparrar inom vardgivaren finns! Visa...

Information sparrad inom Sparrniva Undantag Lage R

En sparr i en patientjournal visas med symbolen hanglas i patientraden.
MA+ort: <saknas> T

{,\_:L.:_' A m a » Nyt Frikort: <saknas> L
e \_‘ |_Pojke, 13 &r 8 m8n (2006-07-10)  Telefon, bostad: Hemligt telefonnummer T

1@/~ Varning| Sparr |Saknar remiss

Dokumentansvarig: AsynjaVisph forvaltning Mail: asynjavisph@vgregion.se

Godkand/beslutad av:
Skapad: 2015-09-28

Reviderad: 2022-11-08 Senast kontrollerad: 2026-04-01

13



