Rekommendation tidstyper

Detta dokument bestar av rekommendationer pa tidstyper inom VGR. For att skapa tidstyper folj
momenten nedan.

Installningar gérs under Systemmeny — Vardenhetens installningar — Bokning och véntelista —
Schemamallar — Tidstyper.

OBS! Det underlattar bokningen om bokningsunderlag bestélls till en ny tidstyp.
Ett bokningsunderlag kravs for tidstyp som ska vara sjalvincheckningsbar.

Ett bokningsunderlag kan bara vara kopplat till en tidstyp.

Bestallning gors genom att lagga ett arende direkt till VGR Serviceportal:
Bestallning direkt via VGR Serviceportal - Vardgivarwebben Véstra Gétalandsregionen

(vgregion.se)

Lagga till tidstyp:

Klicka pa ”Ny” och namnge tidstypen, spara med "Ok”.

Namn i AsynjaVisph — det namn som tidstypen har i AsynjaVisph och som syns vid
schemaldggning samt i kalendern.

Namn for webbtidbok — denna text visas for invanaren nar hen ska boka tid via 1177.se/hemsidan.
Téank pa att tidstypen ska ha fargmarkering, se under rubrik "Byta farg pa tidstyp”.
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Vaccinering sker pd baksidan av vérdcentralen.
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Séatt en bock for de egenskaper som galler for respektive tidstyp:

Bokningsbar AsynjaVisph - gor att det gar att boka patient pa tiden.

Dolj i kassa — om tidstypen ej ska synas i kassamodulen.

Sjalvincheckningsbar — om tidstypen ska vara sjalvincheckningsbar - bock i denna innebar aven
att sjalvincheckningskoden visas pa kallelse. Tank pa att det ar enbart tidstyper med
sjukvardstaxa som kan sjalvinchecka. Halsovard (exempelvis intyg och vaccinationer) behéver ha
separata tidstyper.

Bokningsbar webb — tidstypen gar att boka pa 1177.se/hemsidan.

Kan avbokas pa webben — tidstypen gar att avboka pa 1177.se/hemsidan.

Kan ombokas pa webben — tidstypen gar att omboka pa 1177.se/hemsidan.

Dolj bokning for patient - en bock i denna gor att tiden inte syns pa 1177.se samt att bockarna i
bokningsbar webb, av- och ombokningsbar férsvinner. Det far inte vara bock i denna om tidstypen
har bock i Sjalvincheckningsbar.

Typ av videobesok — Anvands ej.

Informationstext for webb — har kan man lagga information som invanaren far vid bekraftelse av
bokning via 1177.se. Tank pa att denna text ska vara kortfattad.

Vid forandringar av namn eller bockar pa tidstyperna, slar forandringen igenom varje timma.
Fordrojning kan dock férekomma.

Ombud/Ombudsbokning

Tidstyper som har benimning “Ombud” eller ’Ombudsbokning” skapas av IT i VGR.

Exempel pa tidstyp for ombudsbokning ar 1177 Vardguiden pa telefon (1177 VPT) och
Ombudsbokning iKBT.

Dessa tider syns inte for invanarna som en webbtidbokning utan enbart for vardgivare som har
tillgang till lanken for ombudsbokning.

OBS!! Tidstyp som har bendmning “Ombud/Ombudsbokning” far ej andras! Om tidstypen &ndras,
exempelvis namnandring eller en bock tas bort, riskerar lanken att brytas och tiderna férsvinner.

For mer information nar det géller tidstyper och schema for webbokning, se lank
Guide for 1177 tidbokning samt ombudsbokning (vgregion.se)
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Byta farg pa tidstyp
Dubbelklicka pa aktuell tidstyp, klicka pa Farger

Klicka pa aktuell farg och klicka pa “Definiera anpassade firger”. Nu 6ppnas en ruta med nyanser.

Se exempelblld nedan.
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Klicka pa svarta pilen i hoger kant av bilden,
hall ner vanster musknapp och dra pilen uppat
for att ljusa upp féargen.
Alternativt: Ange fargkoderna som finns
angivna pa respektive tidstyp nedan.
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Ombud 1177 Vardguiden pa telefon — ar konfigurerad av IT i VGR
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Distansmote Narhalsan Online / Distansmote Vard och halsa
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