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2025-12-01 

Logg för webbtidbok 
 

En invånare som om-/eller avbokar en tid på 1177 ombeds att skriva en 

kommentar avseende anledning till ändring av tid. 

 

Bevakning av loggen bör ske dagligen för att omhänderta ärenden som 

inkommit och säkerställa att de avbokade tiderna omhändertas.  

 

Kommentaren syns i kalendern under informationsraden (skvallerraden) men 

även under ”Logg för webbtidbok”.  

 

Invånaren ser sin bokade tid under ”Bokade tider” på 1177. 

Om tidstypen är aktiverad för att Avboka och/eller Omboka finns dessa val 

med. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sidhuvud Sida 2 

 

För de tidstyper där Avboka och/eller Omboka inte är aktiverade hänvisas 

invånaren till att kontakta enheten för vidare hjälp.  

 

 

 

I de fall Avboka och/eller Omboka är aktiverad, uppmanas invånaren att 

skriva en anledning. 

 

 

 

 

 



Sidhuvud Sida 3 

I AsynjaVisph ses den av- eller ombokade tiden som ett kryss i kalendern. 

Längst ner i informationsraden (skvallerraden), visas även Patientkommentar 

(webb). För att få kunna se denna kommentar, gå till Kalender – Inställningar 

och markera den. 

 

Kommentar går även att se under Bokning och Väntelista -> Logg för 

webbtidbok. 

Här visas historik över ändringar som invånarna gör med bokningarna på 

webben. Varje ny-, om- eller avbokning genererar en rad i loggen. Alla 

kolumner är klickbara för att sortera (t ex välj att klicka på Status för att se 

alla avbokade patienter i följd). Historiken sparas i 31 dagar.  

 

För att se den kommentar som invånaren lämnat, dubbelklicka på raden för 

Avbokad. Då öppnas bokningsunderlaget och där syns patientkommentar. 

 

 

 

För mer information, se Funktionsbeskrivning – Logg för webbtidbok 
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