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1177 tidbokning (webbtidbokning)

> Bokning via 1177 (webbtidbokning) innebér att invanaren kan
boka, se bokad tid och av- och/eller omboka en tid direkt i
journalsystemets tidbok via 1177

» Om invanare bokat till specifik vardgivare kan ombokning enbart ske till
samma vardgivare och samma tidstyp men ar oberoende av tidstypens
langd, exempelvis visas bade 30 min eller 45 minuter tider pa samma

tidstyp
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Ombudsbokning

Tidstyper som har "Ombud” i sitt namn far ej @ndras eller tas bort ute pa
enhet.

Tidstypen méste ha bock i kolumnerna “Bokningsbar webb, Avbokningsbar
webb, Ombokningsbar webb”.

Ombudsbokningstider konfigureras av IT.

> "Ombud-Vardguiden pa telefon” - de tider vi har for att 1177 Vardguiden pa
telefon och akutmottagningarna ska kunna boka till vardcentral och
jourcentral

> Bokningar som AsynjaVisph-enheter gér mellan varandra eller utomstaende
enheter
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

Tidstyper b
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1: Namn i AsynjaVisph — det namn som tidstypen har i AsynjaVisph och som syns
vid schemalaggning samt i tidboken.

2: Namn for webbtidbok- denna text visas for invanaren nar hen ska boka tid via
1177.

3: Informationstext for webb — hér kan man l&gga information som invanaren far vid
sin bokning via 1177. Informationen ska vara kort och koncis.

Fér mer information, se Tidstyper

> Att notera: viss férdréjning kan forekomma ndr man skapar ny tidstyp eller justerar
i befintlig innan &ndring visas pd 1177. Exempel pd dndring kan vara justering av
“"Namn for webbtidbok” eller att en eller flera bockar tas bort. Kontrollera att
uppgifterna stiammer genom att logga in som invdnare pa din enhet.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-400/SURROGATE/Tidstyper.pdf
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

2026-03-06

Namn | AsynjaVisph Namn fér webbtidbok: izm?\?;,: k?sg; SJ:I:;Ii:?« ’ ﬁ;;t;\ ?&n::;g:: ?&nnTebbﬁ E:c: g;z:? Typ av videobestk Informationstext for webb
O O O O O O O <Ej videobesdk >
P s b ooy = O O [ @ | = O <F videobesok>
Bedamning av nya besvar B O O l ] [ = O <Fj videobestik > Kom i god tid
Antikroppstest Covid 19 = O O | I = O <Ej videobesth>
Saromléggning & O O \ ,f [ ] ] <Ef videobessk>

» Om "Bokningsbar webb” &r markerad sa &r tidstypen bokningsbar i
1177 samt for "Ombudsbokning”

Avbryt

Férger,..
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

Mamn | AsynjaVisph Narmn for webbtidbok :‘;mﬂ,ﬁ g;'g; sli'.:';i:fk B"":,';g;b” ﬁ'{a&’;‘?‘\"g‘:: Kff&”n”\'_‘"ebbﬁ: E]’c: 'p’a"f‘.e:'f' Typavvideobestk  Informationstext fr webb - o
O O O O O O O | <& videobessk> gl
Laboratoriet H&r kan du boka tid fér prov % M O | [ % O <Ej videobestk =
I Ean e (= [ ] 1. = l’ = O <Ej videobesék > Kom i god tid
Provtagning Antikroppstest Covid 19 B O O \ || O <Ej videobestk> e
[:Skiterskebesk] Séromi4ggning %] O O ] O <Ej videnbestk: Férger...

» Om "“Kan avbokas fran webben” &r markerad sa ar tidstypen avbokningsbar i 1177
samt for “Ombudsbokning”
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

Namn i Asyrijavisph Narmn fér webbtidbok izm%ﬁ kl::sléal szhr':g;:? Bok::g;bar ?&;Tg;;:: Kf:gnniﬂ:bﬁ E:;: g:z::tg Typ av videobesdk Informationstext for webb - 2
O O O O O O O | <jvideobessk> Avbryt

Laboratoriet Har kan du boka tid fir prov %) O O & | = O <Fj videobestk>

Lakarbessk Bedsmning av nya besvar =] O O = = | O <Ej videobasék> Kom i god tid

Frovtagning Antikroppstest Covid 1 = O O =R [/ O <Ej videohestk> Ny...

[:Sksterskebesak] Sdromléganing = O O i | f O <Ej videobesék> Férger...

N4

» Om "Kan ombokas fran webben” &r markerad sa ar tidstypen ombokningsbar i
1177.

» Att notera: Vid ombokning visas enbart lediga tider pd den resurs som den ursprungliga bokningen
dr gjord pa samt pa den tidstyp originalbokningen var gjord pd. Om tidstypen déremot dr schemalagd
med olika tidsldngder (exempelvis 30 och 45 minuter) visas alla upp vid ombokning. Invdnaren ser inte
tidsldngden.
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

Namn | Asynjavisph Namn fér webbtidbok giﬁ.ai,f;fg Dai SJ?":;';';?‘ Bokningsbar | kanavbolas | Ken ombokas /DX E;'ﬁ”.e:t“ Typav videobesok  Infarmationstext fér webb - oK
O O O 0 0 O 0 ; videobesik Ayt
Laboratoriet Har kan du boka tid for prov % O O %] & O j videobestk
Lakarbesdk Bedtimning av nya beswvar % | O | = O j videobestk = Kom i god tid
Provtagning Antkroppstest Covid 19 [=] O O \ ] }Ei videabessk> Iy,
| Sromliogning %) O O B \ O <Ej videobessk > Férger...

» Om "D0lj bokning for patient” ar markerad slacks de tre andra markeringarna:
o Bokningsbar webb

o Kan avbokas webb

o Kan ombokas webb

> Detta innebér att dessa bokningar for en patient inte syns pa 1177 och att
patienten inte kan boka eller av/omboka en bokning.
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

Namn i AsynjaVisph Mamn fér webbtidbok iz;mﬁ;'ﬁ gasli; sj:m:h:? ’ hk:.:?;by ?&n.:::;g:: KﬁfgnnTebbﬁ E::: E;E::tg Typ av videobestk Informationstext for webb = .
||| O O O O Il (| <Ej videobesaks GV
Laboratoriet H&r kan du boka tid fér prowv % O O = | | (| <Fj videobesdk>
Lakarbesak Beddmning av nya besvar % O O %] % O <Fj videobestk> Kom i god tid
Provtagning Antkroppstest Covid 19 [=] O O =] O <Ej videobesok> \ / e
I saromlaggning = O O B ™ <Ef videobestik> \ / Férger...

N~

> Informationstext fér webb — har kan man ldgga information som invanaren far
vid sin bokning via 1177. Informationen ska vara kort och koncis.
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - tidstyp

Sjdlvincheck-  Bokningsbar  Kan avbokas  Kan ombokas g
ningsbar webb fr&n webben  frdnwebben  forPeg

Mamn | AsyrijaVisph Narnin fér webbtidbok

Typ av videobesok Iy ationstext fir webb

<Ej videobestk > A
Laboratoriet Har kan du boka td for prov ' ' | videobesak>
Lakarbesok Beddmning av nya besvar | | . | I j videobestk >
.Provtagning Antikroppstest Covid 19 | . | <Fj videobestk > \ Iy
I sroml4ogning <E{ videobestk> \ y, Férger...

> Om tider inte ska erbjudas under en period - tdnk pa att ta bort bockarna fran
Bokningsbar webb, Kan avbokas fran webben och Kan ombokas fran webben.

» Om bockarna inte tas bort blir tidstypen synlig pa webben men det finns inga tider
som erbjuds da tider inte &r schemalagda.

» Om enheten vet att tidstypen inte ska anvandas alls framover — rensa i tidstypen.
Det vill saga, ta bort namn, samtliga bockar och informationstext.
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph - resurs

Tanka pa vid Resurstyp "Befattning”

> Vid "Resursnamn” tank pa att det &r
detta namn som invanaren ser nar
hen bokar via 1177.

» Skriv ut ordentligt till vilken resurs
bokning galler. Skriv
"Distriktsskoterska” istallet for
"DSK”,

» Skriv inte: "Rumsnamn”,
"stafettlakare”,
"bemanningspersonal”.

‘1 Distriktsskiterskemottagning
& DSKrum 3

& ohan Frisk

‘1 Vacdna tion

Giltighet ‘Yrkeskategori

09 Sjukskiterska
09 Sjukskoterska
09 Sjukskéaterska
10 Lakare

09 Sjukskoterska

Sténg

Ny...

Hamta rum...

Bemanna...

2026-03-06
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph— schemalaggning

Skapa schemamall och schemalagg

» Schemaldggningen gérs pa samma
satt som tidigare

> Fylla i antal dagar. Star det inget i den
gulmarkerade rutan sa syns tiderna i
60 dagar framat eller maximalt sa langt
som schemat racker

» 1 = samma dag fran midnatt,
2 = 1 dag innan osv.
FOr att 14 dagar innan skall visas behover
det sta 15 i rutan

Redigera schemamall -- 1177

un

Mi Ti On To F L6 S Helpdag
O
Frdnkd Tl Léngd  Bok.fore

0200 10:00  00:15 10

Tidstyp

Teefon SSK webb v

Dag  Frdn Tl lgd  Bokf Tidstyp

Mindag 08:00 10:00 00:15 10
Mindag 10:15 11:15 00:30 10
Mindag 11:5 1330 0045 10
Mindag 14:00 16:00 0100 10
Tisdag  08:00 10:00 00:15 10
Tisdag  10:15 11:15 00:30 10
Tsdag  11:45 1330 00:45 10
Tsdag 1400 16:00 01:00 10
Onsdag  08:00 10:00 00:15 10
Onsdag  10:15 11:15 00:30 10
Onsdag 11:15 13:30 00:45 10
Onsdag 1400 16:00 000 10
Torsdag 08:00 10:00 00:15 10
Torsdag  10:15 11:15 00:30 10

Tasadna 1996 1990 ANGAE IR

{ 1]

Telefon 55K webb
S5 besok 30m...
5K besok 45m...
S5K best B0 m...
Telefon 55K webb | =
55K bestk 30 m...
55K besd 45m...
S5K besdk 60 m...
Tilefon 55K webb
S5K beestk 30 m...
55K bestk 45m...
55K besk 60 m...
Telefon 55K webb

55K bestk 30m...
0V kaails AT =
3

-

Tabor

M | T On To F i 55 Heg
[08:00 ] 08:00 | 08:00 | 08:00 | 08:00 | |
08:15 | 08:15 |08:15 | 08:15 [08:15
08:30 | 08:30 |08:30 | 08:30 |08:30
08:45 [08:45 |08:45 | 08:45 | 08:45
09:00 |09:00 |05:00 | 09:00 | 09:00
0 |

09:15 10815 |
09:30 109:30 |

08:13 |
08:30 |

145 ) 09:45

Byt tidstyp:

09:45

Telefon S5K webb

v| [ Taborttd |

Lo (aen ]
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Installningar for webbtidbok i AsynjaVisph — bokningsbara tide

Tider visas pa 1177

» Nar ett nytt schema laggs ut eller nya tider laggs ut

» Nar en tid laggs till direkt i kalendern

> N&r "Andra schema" gors direkt i kalendern och tidstyp byts ut till annan tidstyp
(med annat namn)

> Nar en tid avbokats ldggs denna ut pa webben och blir ater bokningsbar

Tider forsvinner pa 1177

» Nar man gor en bokning
> Nar en Handelse med sparrande fér bokning skapas - slar igenom direkt

» Nar man valjer "Andra schema" direkt i kalendern och en tidstyp helt tas bort
fran schema
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Informationsraden i kalender - sa visas en bokning i AsynjaVisph
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> Tid bokad via 1177 visar "Tkcgmxtidbok” i “Andrad av”

» Om man har instdllning “Patientkommentar webb” ibockad i Kalenderinstallningar - sa

far man information om telefonnummer och orsak som patienten fyllt i vid sin bokning
pa webben.

e
Stuart RIS Y Primus MK VC Test 1 Mottagingsbesik Vitt teleforrummer: 6700000 TEST... fdlad 1030 1045 15 Thomdcbok  TKCOMXTEBOK 24301 Opronterad At PrimusMWVCTest 220307 Webben Syl
Bl Schema | Virderne : f angd Tt Jomngss ‘ ’
Primus MYKYC Test 10:3) 10:45 BSmn  Aut Socingshar & Webbomingsber 2240347 Syrig

> Tid bokad “inifran” systemet visar i “Andrad av” Anvandarens namn och VGR ID

SatAG BB PimsHKICTe Motapresek I T
PmsMKICTet 83 00 fm et Bt Aetorgdy D44 Sy

B Oproiterad Mut  PimsMIKVCTest 20504 Asynibiph Sy
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Logg for webbtidbok

Attexempelvisanvanda vid forsenad avbokning - 24-timmarsregel
o
& Sok; =
Status Pat, namn Pat. par Tok Tidgare besoksdatum  Tidigare starttd Tidigare tidstyp Tidgare resurs Tidigare pat. kommentar Nytt besoksdatum Ny startbd Ny tidstyp Ny resurs Ny pat, kommentar
Bokad Nej 2024-08-19 10:00 Planerat besok (Siukskat.,. Mitt telefonnummer: 01234...
Bokad Nej 2024-08-19 10:30 Planerat bestk (Spukskot...  Mitt telefonnummer: 01234...
Bokad Nej 2024-08-19 10:30 Planerat bessk (Sjukskot... Mitt telefonnummer: 01234...
Bokad Nej 2024-09-05 11:00 Barmmorska /Sjukskotersk. .. (Siukskot.,. Mitt telefonnummer: 44670...
Avbokad Nej 2024-09-05 11:00 Barnmorska /Sjukskotersk... Sjukskot.,., Mtt telefonnummer: +46...
Bokad Nej 2024-09-12 13:00 Barnmorska /Siukskotersk. .. (Spukskst...  Mitt telefonnummer: +4670...
Ombokad 2 0:52 Nej 2024-09-12 13:00 Barnmorska /Sjukskotersk... Sjukskdt.., Mitt telefonnummer: +46... 2024-09-13 08:00 Barnmorska [Sjukskdtersk. .. (Sjukskot... Mitt telefonnummer: +4670...
Avbokad 2024-09-12 11:00 Nej 2024-09-13 08:00 Barnmorska Sjukskotersk... Sjukskot.., Mt telefonnummer: +46...
Bokad 20240%-16 07:47 Nej 2024-09-17 09:30 Akut Mitt telefonnummer: +4672...
Bokad 2024-09-19 11:01 Nej 2024-09-20 09:30 Akut Mitt telefonnummer: +4670...

» Logg for webbtidbok, under Bokning och véintelista visar

historik 6ver andringar som invanarna gor med
bokningarna pa webben. Varje ny-, om- eller avbokning
ger upphov till en ny rad i loggen.

» Poster med status Bokad, Ombokad och Avbokad - gar

» Historiken sparas i 31 dagar

> Vit — kolumnerna Status, Andrad datum och alla de
kolumner dar ursprungliga informationen inte andras.

» Rod — visar information som var aktuell innan andring.
Kolumnerna ar tomma vid nybokning.

» Gron - visar den nya informationen efter andringen.
Kolumnerna ar tomma vid Avbokad. Om patienten ar
bokad via vantelistan och avbokar sig via webben
hamnar patienter ater pa vantelistan.

att hogerklicka pa raden och 6ppna bokningsunderlag
for mer information.




Logg for webbtidbok

Fakturering for ombokningar - 24-timmarsregel

2026-03-06

e s [| 20240501 |

Status Andrad datum Remiss Pat. namn PaL. per Tolk Tidigare besskudatum  Tibgare starttid  Tidare bidstyp Tidigare pat. kommentar Mytt bestikerlatum My starttid Ny Bdetyp My pat. kommentar

Bokad W024-08-16 1331 Hej 024-08-19 10:00 Fanerat besok ..o Mitt teleformummer: 01234,

Bakad M2408-16 13:44 Hej M24-08-19 10:30 Flanerat besik ... Mitt telefornummer: 01234,

Bokad M24-08-15 13:50 Nej M24-08-19 10030 Flanerat bestk ... Mitt telefornummer: 01234, ..

Baokad 20240904 15:56 hej 20240905 11:00 BarnmorskafSjukskotersk. .. ..e MitE telefornummer: +4670...

avbekad 20240904 15:58 Nej 2024-09-05 11:00 Barrrnarska Siukeksters. . . ML telefonrummen: 45,

2034-03-12 10: Nej - H BarnmorskafSjukskotersk. .. 2oe Mt telefornummer: +4670...

[ owbckad 2024409-12 m:g_l Hej | 2024-09-12 1300 | Barrmorska/Sjuksktitersk, .. Mt telefonnumener: +46... | 202409-13 06:00 |  Bammorska/Spkskitarsk... vie Mt belefonnummer; +4670...

Bvbokad W2409-12 1100 Hej 024-05-13 08:00 Barrmarska Sjukskitersk. .. .o Mitt telefonnummer: +46...

Bokad 202409-16 07:47 Mej 2024017 09:30 At it tedefonnummer: +4672...

Bakad 2024-09-19 11:01 \ Nej \ 2004-09-20 09:30 \ Mitt teleforrummer: +3670...

» Andrad datum 2024-09-12 10:52 jdmférs
med Tidigare besdksdatum och Tidigare
starttid 2024-09-13:00 13:00

Tiden ar ombokad till denna tid

> I detta fall a&r ombokningen gjord efter 24-
timmarsintervallet — skall darfér faktureras




Logg for webbtidbok
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Fakturering for avbokningar - 24-timmarsregel

Q r . ! . . § a3

& | sae [ 20220501 |

Status Andrad datum Remics Pat. namni Pat. prr Todk Tidigare bestksdatum  Tidigare starttid Tidigare tidstyp Tidigare part. kommentar Mytt besficdatum My starttid Ky bdstyp My pat. kommentar

EBaokad 2024-08-16 13:31 ey 2024-05-19 10000 Manerat besok v EEE tebafornummen: 01234,
Bakad 2004-08-16 13:44 Hej 2024-08-19 10:30 Flanerat besik ... Mitt telefornummer: 01234,
Eokad 202408-16 13:50 Hej 2024-08-19 10030 FManerat besck 2o ML belefonnummer: 01234, .,
Bakad 2024-09-04 15:56 Hej 2024-09-05 11:00 Barnmorska [Sjukskitersk. .. ... Mitt telefornummer: +3670...
Avbokad 2024-09-04 15:58 Hej 0240905 1100 Barmmorska Sjukskdtersk. .. o Mitt telefonnummer: +45.,.

Eakad 2024-09-12 10:38 Hej 2024-08-12 13:00 Earnmorsks Sjukekitensk. . L Mt telefornummen: +4670...
Oimibotead 2024-09-12 10:52 Hej 2024-09-12 1300 Barmemorska /Siubkski bersk, ., o Mitt telefonnummer: 445,  2024-09-13 08:00 BarnmorskajSiukskotersk.., v MitE telefornummer: +4670...
[eabsokad 2024-09-12 11:00] He 224-05-13 DB:00 Barrmorska Sjkekntersk . Mitt telefo | |

Bokad 2024-09-16 07:47 Hej 024-05-17 09:30 At Mith telefonnummer: +4671...
Bakad M24-09-19 11:01 Hej \ 024-09-10 09:30 K Mtk teleformummer: +4670...
Inget datum

» Andrad datum 2024-09-12 10:52 jamfors
med Tidigare besdksdatum och Tidigare
starttid 2024-09-13:00 13:00

eftersom tiden ar avbokad

> I detta fall ar ombokningen gjord efter 24-
timmarsintervallet — skall darfor faktureras




Logg for webbtidbok
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Bild 1
e |see 025-06-19 [ER
Status Andrad datum Remiss Pat. namn Pat. par Tolk Tidigare bestksdatum  Tidigare starttid Tidgare bdstyp Tidigare resurs Tidgare pat. kommentar Mytt besglsdatum Ny starttd My bdstyp My resurs My pat. kommentar
Bokad 2025-05-19 08:37 Nej 2025-06-19 100 Alut Annan kateg... Mitt telefonnummen: 4+4670...
Omibsolead 2025-06-19 08142 Nej 2025-06-19 10:00 At Annan kateg...  Mitt telefonnummer: +467000...  2025-06-20 09:30 At Annan kateg...  Mitt telefornummen: +4670...
Avbokad 2025-05-19 08:45 Nej 2025-06-20 05:30 At _ﬁrrmtalng Mitt tefefonnummer: +457000... "
Bild 2 \
&
" | sek: M02506-19  BR
Status Andrad datum Remiss Fat. namn Pat. prr Tok Tidgare bestksdatum  Tidgare ..,  Tidigare tidstyp  Tidigare resurs Tidigare pat. kpmmentar Nytt besksdatum Ny star... Ny tidstyp Ny resurs My pat. kormmentar
Bokad H0F5-06-15 0B: 37 Hej A025-06-19 10:00 Mt (Arran ka...  Mitt telefonrummer: +36 700007000 Ont i halsen
Ombakad 2025-06-19 08142 He] 2025-06-19 10:00 At [Arnan kateg...  Mitt telefornummern: +45 700007000 Ont | halsen 2025-06-20 0930 Akut (Arnan ka...  itt telefonnummer: +46 700007000, Forhinde. ..
Avbokad 025-06-19 0B: 46 Mej 2025-06-20 0530 At [Arnan kateg...  Mitt telefornummers: +85700007000. Farhinder pga. .. »
Bild 3 / Bild 4
Patientkommentar [‘A E‘b‘b:" Fatt m'aqﬂl.Mk-a ‘/ &) Logg far webbtidbok : Primus M\
Mitt telefonnummer: +46700007000. Forhinder &[Stk avbokad
pga jobb.
Status Andrad datum R.
Avbolad 2025406-19 03:45
Avbokad 2025406-19 10:30

> Flikarna i Logg fér webbtidbok kan bade dras in och
dras ut (svart pil). Under Tidigare pat. kommentar och
Ny pat. kommentar ar fliken komprimerad och
kommentaren Mitt mobilnummer...ses (bild 1). Nar fliken
dras ut blir kommentaren synlig for Tidigare pat.
kommentar och Ny pat. Kommentar (bild 2).

Man kan aven hovra med musen over kommentaren
o) g g g 5
som da visar sig i sin helhet.

> FOr att se avbokningskommentar, dubbelklicka (eller
hdgerklicka) pa raden fér Avbokad.
Bokningsunderlaget dppnar sig. I rutan
Patientkommentar (webb) star
avbokningskommentaren férst (bild 3).

» Sok-rutan uppe till vanster kan anvandas om man
vill filtrera pa enbart bokade, avbokade eller
ombokade besok (bild 4).
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Steg for att starta upp 1177 tidbokning (webbtidbok)

Schemaldggare/LITA/Superuser/Administrator 1177
1. Sakerstall att enheten ar uppkopplad till 1177. Kontakta 1177 e-tjanster/1177 webbtidbok for
support om ni ar osakra.

2. Skapa ny tidstyp (eller ateranvdnd redan skapad), skriv in “Namn i AsynjaVisph”
Tank pa att bestalla bokningsunderlag till ny tidstyp.

3. Skriv in “Namn fér webbtidbok” pa de tidstyper som skall presenteras pa 1177.

4. Titta dver markeringarna sa att de speglar vad ni vill invanaren skall kunna géra. Boka, avboka
och omboka.

5. For de tidstyper dar bokningar inte skall presenteras pa 1177:
Sakerstall att "Dolj bokning for patient” ar markerad exempelvis administrationstid.
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Lankar och support

» AsynjaVisph

AsynijaVisph - Vardgivarwebben Vistra Gotalandsregionen

> Bestalla Bokningsunderlag pa ny tidstyp
Servicekatalog - VGR IT serviceportal (service-now.com)

» Vardgivarwebben - e-tjanster
E-tidnster - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

» Support AsynjaVisph
-Telefon: 010 - 435 80 10
Support AsynjaVisph - Narhalsan



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/asynja-visph/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/asynja-visph/bestallning-direkt-till-vgr-it/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/support-och-felanmalan/support-asynjavisph/

