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Tjansteomrade Priméarvard / 2025-06-26
AsynjaVisph — Webcert

Vi har sedan 18ng tid tillbaka probleméarenden gallande Webcert som i
dagsldget hanteras av var leverantdr. P8 grund av diverse tekniska problem
har det varit svart att fa till en 16sning p& dessa.

Vi vill med denna information informera om hantering av dessa arenden och
att vi for tillfllet inte kan sdga nér i tiden vi kan f3 en 18sning.

ARENDE: Fastnade intyg

Det har hant att intyg som trots exempelvis makulering, signering &nda ligger
kvar i olika inkorgar, dom har s3 att siga fastnat. Det finns en méjlighet att
kunna délja dessa intyg i AsynjaVisph men vi kan inte i nuldget hantera denna
funktion dd vi inte kan garantera att det sker pa ett patientsédkert satt

Lagg &rende till var funktionsbrevldda: asynjavisph@vgregion.se

ARENDE: Intyg hamnat i fel signeringsinkorg

Exempel: Om vardgivare 1 gjort forsta intyget via Webcert pa enhet 1 och
darefter gor vardgivare 2 férlangning av intyg pa enhet 2 sd hander det att
vardgivare 1 far férlangningen av intyget i sin signeringsinkorg.

Lagg &rende till var funktionsbrevldda: asynjavisph@vgregion.se

Efter att vi fatt in drendet kommer vi att kontakta er for att fa
information om personnummer och intygsdatum.

Vi kommer att hdlla er uppdaterade hur dessa drenden fortloper
framgent hos leverantor.

Ni som redan har lamnat in drenden via mail eller via
arendehanteringsprogrammet behover inte géora ndgonting, daremot
kommer dessa drenden att avslutas och hanteras i ett separat drende
hos oss pa forvaltningen.
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