
AsynjaVisph-förvaltningen 

Datum 

 

Uthopp från AsynjaVisph till WebSesam 

 – övergång till ny webbläsare 
 

Bakgrund 

Uthoppet från AsynjaVisph till WebSesam har slutat att fungera 

då Inera IDP inte längre stödjer Internet Explorer, vilket innebar 

att inloggning inte längre var möjlig. 

 

Åtgärd 

För att lösa problemet justerades AsynjaVisph så att systemet 

istället använder ChromeExt (Chromiumbaserad webbläsare), vilket 

gav användarna åter tillgång till WebSesam. 

 

Utskrift från WebSesam 

Dock har detta medfört en begränsning i utskriftsfunktionen – 

det är inte längre möjligt att skriva ut direkt från ”pop-up”-

fönster. Istället måste användarna använda webbläsarens 

inbyggda utskriftsfunktion, vilket ger ett mindre estetiskt 

tilltalande resultat. 

 
 



Uthopp från WebSesam Sida 2 

Lösning på detta problem finns i AsynjaVisph nästa 

version 21.16  

Verksamheterna har i dag version 21.15 och kommer att 

uppgraderas till version 21.16 den 2 september 2025. 

 

Val av utskrift i WebSesam efter uppgradering 

I 21.16 kommer nedan val för utskrift att finnas 

 

 

 

 

Vid frågor kontakta support AsynjaVisph  

Support AsynjaVisph - Närhälsan      

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/support-och-felanmalan/support-asynjavisph/

