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Forord

Syftet med denna anvandarmanual ar att underlatta for anvandaren att fa enhetliga rutiner vad galler
kassan i AsynjaVisph.

Dokumentationen har tagits fram i samarbete med referensgrupp kassa- och ekonomirutiner.

Informationen utgar fran den konfigurering av AsynjaVisph som ar gjord till foljd av de beslut som
fattas i Véstra Gotalandsregionen. Dessa beslut resulterar bland annat i Patientavgiftshandboken.

For utforligare beskrivning av funktioner i AsynjaVisph hanvisas till Funktionsbeskrivningen, som
hittas under Publikationer (jordgloben) i AsynjaVisph. Dér hittar du aven lankar till
Patientavgiftshandboken, Turisthandbok m m under rubrik Kassa.

Sist i detta dokument finns lankar, kontaktuppgifter, blanketter och dokument som omnamns nedan.
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Allman information

Ekonomifiler och rapporter skapas automatiskt, som underlag for bokfoéring och fakturering. Endast
transaktioner dér kassan avslutats (stangts) inkluderas i ekonomifilen. Kassa-/ekonomifilen skickas
klockan 23:00. Gors inget avslut skickas inte filen till ekonomisystemet.

1 Skyddade uppgifter

Patienter med skyddade personuppgifter hanteras pa samma satt som 6vriga patienter. Patienten
debiteras alltid som for besok pa vald enhet.

Hantering nar person har skyddade personuppaifter fran Skatteverket

2 Samordningsnummer

Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som inte &r eller har varit folkbokforda
i Sverige. Samordningsnummer bestar liksom personnumret av tio siffror. De inledande sex siffrorna
utgar fran personens fodelsedag med den skillnaden att man lagger till 60 till dagen. For en person
som ar fodd den 23 augusti 1964 sa blir de sex forsta siffrorna i samordningsnumret darfor 640883.
Dessa patienter registreras i AsynjaVisph pa samma sétt som personer med personnummer och
betalning sker utifran vad personen har for papper med sig, (EU-kort, pass).

Samordningsnummer - Skatteverket

3 Personer med Avgangskod

Hemlds, utvandrad svensk, avliden
Det gar inte att registrera dessa patienter i kassan, de har en sa kallad ”Avgangskod”.

Ar patienten bokad i kalender och finns med i patientdversikt kan kvittering av bescket goras for att fa
status ”Kommit” i patientens/enhetens bokningar.

Utfarda manuellt kvitto.

Avliden patient som inte hunnit faktureras innan uppdatering skett fran Skatteverket kan inte
faktureras via kassan. Om man anda vill krava obetald patientavgift skickas en manuell faktura till
dodsboet.

Vid avslut av kassan skrivs summan av belopp pa manuella kvitton upp pa dagsavslutet och meddelas
den som har hand om redovisningen.

FoOr rétt avgift ta kontakta Patientadministration gillande “Avgifter, frikort, patientfaktura”
Patientavgiftshandboken - VVardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen (vgregion.se)
Utvandrad svensk

4 Ukraina — Massflyktsdirektiv

Regqistrering i AsynjaVisph for vardsokande fran Ukraina

5 Triage
Vid triagering, till exempel 6ppen mottagning, dar sjukskoterskan utfor en radgivande bedomning
som resulterar i till exempel ett lakarbesok, ska ingen kassaregistrering for sjukvardande behandling
avgiftsfritt utfardas. Kassaregistrering utfardas enbart for lakarbesoket.
Skoterskan dokumenterar enligt rutin ”Dokumentation av sjukskoterskebesok vid lidkarbesok™ for att
ratt ersattning ska utga.
Dokumentation av sjukskoterskebesok vid lakarbesok - Lathund/Manual
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https://hittaidiariet.vgregion.se/download.do?id=2889026&filename=Riktlinje+skyddade+personuppgifter+2021-2026
https://www.skatteverket.se/privat/internationellt/bosattutomlands/samordningsnummer.4.53a97fe91163dfce2da80001279.html
https://www.vgregion.se/patientavgifter
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-491/SURROGATE/Rutin%20Utvandrad%20svensk.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5948-1758957581-3386/surrogate/Registrering%20i%20AsynjaVisph%20f%c3%b6r%20v%c3%a5rds%c3%b6kande%20fr%c3%a5n%20Ukraina.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5948-1758957581-305/surrogate/Dokumentation%20av%20sjuksk%c3%b6terskebes%c3%b6k%20vid%20l%c3%a4karbes%c3%b6k%20(MSL)%20lathund.pdf

6 Skoterskebesok som overgar till lakarbesok
Dokumentation av sjukskoterskebesok vid lakarbesok (MSL) lathund

7 Asylsokande

For reqgistrering av asylsékande, se rutin Reservnummerhantering

| Patientavgiftshandboken — Oppenvard - Asylsokande, framgar vilka regler som géller och vilken
avgift som patienten skall betala. Se dven hemsidan for Asyl- och flyktingfragor.

For invanare fran Ukraina se aven avsnitt 4

Patienten maste visa sitt LMA-kort.

I de fall kortet inte har hunnit utfardas sa géller &ven uppvisande av dossiernummer som aterfinns pa
kvittot pa asylansokan. Detta nummer & samma som for LMA-kortnummer.

Kontrollera att giltighetsdatum for LMA-Kortet inte ar passerat. Oppna “Patientuppgifter” och fyll i
uppgifter om giltighetsdatum (obligatoriskt falt). Om dessa falt inte ar ifyllda kommer det upp ett
felmeddelande om att “Patienten saknar giltigt LMA-kort” och inget kvitto kan utfirdas. Man far
absolut inte skriva ndgot annat nummer an Dossiernumret/LMA-kortnummer.

For sokning pa digitalt LMA-Kort sker detta via en webbadress som star pa baksidan av det nya
kortet. FOr att underlatta kontroll med hjalp av webbadressen kan ni gora ett bokmarke av
webbadressens forsta del och fylla pa med den sista unika teckenkombinationen for att sla upp ett
nytt kort.

https://www.migrationsverket.se/LMA/giltighet/

OBS! Om giltighetstiden pa kortet har passerat nar patienten star i kassan for att betala/registrera sig
eller man ej kommer &t webbadressen kan man ringa 0771-235 235 for att fa reda pa om kortet ar
giltigt. Det gar ocksa att se kortets giltighet i Halsoplan/VeraAsyl.

Anvand taxa nr 30-31 (barn och vuxna), for barn blir avgiften automatiskt O kr.
Det gar inte att skicka faktura avseende barn registrerade med reservnummer da ingen koppling kan
goras till féralder med reservnummer i befolkningsregistret.

Ta:-cekodl Id | T axenamn | Giltig fr.o.m. | Giltig k.o.m. | Kundkoderl Aot I.'Eikarel Avgift icke I.'Eikarel Ltamlanzlo
FHan 30 Asyllakaryard 1000 50 M ej
H 3 Ayl guky behand 1000 i) Me)

7.1 Asylsdkande — BVC

Gallande asylsokande BV C-barn ska dessa registreras i kassan pa vardcentralens enhet, inte BVC,
till sjukskoterska/lékare, taxa 30-31. Eftersom tidstypen for BVC-besok inte syns i kassan far
rutiner for hantering av dessa besok skapas pa enheten.

Det gar inte att skicka faktura for uteblivet besok avseende barn registrerade med reservnummer da
ingen koppling kan goras till fordlder med reservnummer i befolkningsregistret.

7.2 Asylsdkande — Halsoundersdkning

Ingen registrering i kassan, kvittera om bokning finns, ingen patientavgift. Manuell registrering gors
pé blankett ”Asylsokande hédlsoundersokning”
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-305/SURROGATE/Dokumentation%20av%20sjuksk%c3%b6terskebes%c3%b6k%20vid%20l%c3%a4karbes%c3%b6k%20(MSL)%20lathund.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-569/SURROGATE/Reservnummerhantering.pdf
https://www.migrationsverket.se/

7.3 Asylsdkande — Har fatt uppehallstillstand, vantar pa personnummer
fran Skatteverket

7.3.1 Giltigt LMA-kort

En asylsokande som fatt uppehallstillstand men véntar pa sitt personnummer ar att betrakta som
asylsokande om hen har ett giltigt LMA-kort. Ta betalt som vanligt, taxa 30—31.

7.3.2 Inte giltigt LMA-kort (kvotflyktingar, asylsdkande, anhériginvandrare)

Kvotflyktingar, asylsokande samt anhdriginvandrare som beviljats uppehallstillstand men som vid
vardkontakten annu inte ar folkbokférda i Sverige, ska betala samma patientavgift som folkbokforda
invanare.

7.3.3 Kommunplacerad — varaktig vard

Dessa har personnummer och betalar som bosatt.

For att fa ersattning fran Migrationsverket for kommunplacerade patienter med sérskilda behov
maste nedanstaende punkter vara uppfyllda.

» vardbehovet beddms vara i minst tre ar och

* de sammanlagda kostnaderna for hilso- och sjukvard ar minst 60 000 kronor per person under en
tolvmanadersperiod (exklusive tolkkostnad) och

* personens sjukdom eller funktionshinder fanns vid forsta mottagandet i kommunen eller p4 annat
sétt har ett direkt samband med personens situation som skyddsbehdvande. Det kan till exempel vara
fysiska eller psykiska skador pa grund av krig.

Samtliga besok skrivs upp pé blanketten ”Asylsokande lakarvéard och sjukvardande behandling”.
Respektive ekonomiavdelning lamnar detta vidare till Asylenheten VGR.

7.3.4 Kvotflykting
Ska uppvisa giltigt LMA-kort, om inte hanteras hen enligt 7.3.3.

7.4 Asyls6kande med svenskt personnummer

Har en asylsokande fatt svenskt personnummer ska detta anvandas! Reservnummer far da inte
skapas.
Man kan séga att det finns tva varianter:

- Patient fatt uppehallstillstand, kommunplacerad

- Patient som haft uppehallstillstand, akt tillbaka till sitt hemland och kommer tillbaka till

Sverige och soker asyl

Pa det svenska personnumret gar det att fylla i LMA-kort och giltighet. Ta betalt som vanligt i
kassan, taxa 30-31. For att fa ersattning aven for dessa maste besoken skrivas upp pa blanketten
”Asylsokande ldkarvard och sjukvardande behandling”, glom inte att uppge LMA-nr.

7.5 Erséttning for tolkbesok

Uppge den asylsokandes LMA-nummer direkt vid bestallning av tolk. Tolkférmedlingen skickar da
fakturan direkt till Asylenheten VGR

8 Personer som vistas i Sverige utan tillstand
For registrering av dessa, se rutin Reservnummerhantering
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-569/SURROGATE/Reservnummerhantering.pdf

Lakarvard/sjukvardande behandling
| kassamodulen anvands taxor nr 30-31 (fér barn och vuxna), samma som for asylpatienter,
se bild.

Ta:-:eku:u:ll Id | T axenamn | [Giltig fr.u:n.m.l Giltig t.-:n.m.l Kundkoderl At I.'Eikarel Awgift icke I.'Eikarel LI tornlanzlo:
Han 30 Asyllakaryard 1000 a0 Mg
Hn 31 Asyl guky behandl 1000 25 Me

For att fa ersattning for dessa besék far man skicka in underlag for detta, anvand blankett
”Personer utan tillstand ldkarvard och sjukvardande behandling”.

Det gar inte att skicka faktura avseende barn registrerade med reservnummer da ingen
koppling kan goras till fordlder med reservnummer i befolkningsregistret.

8.1 Personer som vistas i Sverige utan tillstand — Halsoundersokning
Ingen registrering i kassan, kvittera om bokning finns, ingen patientavgift.

8.2 Ersattning for tolkbesok

Uppge att patienten ar gomd/papperslos direkt vid bestéllning av tolk. Tolkformedlingen skickar da
fakturan direkt till Asylenheten VGR

9 Personer fran andra lander

FOr reqistrering av dessa, se rutin Reservnummerhantering

Information finns i Patientavgiftshandboken samt Turisthandboken, dessa nas via Publikationer i
AsynjaVisph. Har finns information om vilka lander vi har konvention- och sjukvardsavtal med.
Patienter fran dvriga lander betalar enligt Utomlansprislistan.

| kassamodulen, taxor nr 33 — 72, ligger de av gifter som &r aktuella for utlandska
medborgare.

Det gar inte att skicka faktura avseende barn registrerade med reservnummer da ingen koppling kan
goras till foralder med reservnummer i befolkningsregistret.

10 Halsovard

Under Halsovard registreras betalning for intyg, vaccinationer, kopior mm. Anvand sokfaltet for att
hitta den artikel du soker. Halsovard betalas med kort, swish eller kontant och vid annan betalare gar
att skriva ut fakturaunderlag.

10.1 Journalkopior, intyg

Betalning av journalkopior (artikel Kopior) och intyg registreras under Halsovard. Patient ska alltid
betala halsovard kort, swish eller kontant. Fakturaunderlag for annan betalare gar via
hélsovardsdelen, se avsnitt 11.

Vid intyg som patienten betalar pa plats, anvand sokfunktionen for att hitta ratt artikel. Artiklar med
avgift 0 kr &r 6ppna for att du ska kunna fylla i summan sjélv.

10.2 Rapport halsovardforsaljning

Det finns mojlighet att ta fram/skriva ut en rapport for halsovard. Speciell behdrighet kréavs for att
anvandaren skall se denna rapport.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-569/SURROGATE/Reservnummerhantering.pdf

Rapporten finns under: Systemmeny — Externa system och tjanster — Kassarapporter — Forsaljning.
Vilj fr.o.m. — t.o.m.-datum samt VVardenhet — View Report.

Rapporten gar att spara i olika format, till exempel i Word och Excel. Vid behov kan rapporten
sparas ned, rapporten gar dven att skriva ut.

11 Faktura

11.1 Faktura till patient
| forsta hand skall patienten betala avgiften med kort, swish eller kontant. Kvitto skall genast skrivas
ut. Om patienten inte kan betala avgiften vid ett besok skall fakturaunderlag utfardas for fakturering.

Telefonnummer som visas pé fakturan &r enhetens externa telefonnummer. Onskas det hinvisning
till annat telefonnummer far detta laggas in som ett knappval i telefonen.

Barn med reservnummer far inte faktureras! For mer info, se avsnitt om asylsokande.

11.1.1 Tillfallig adress

Tillfallig adress (till exempel sommaradress) kan inte anvandas vid fakturering. Vill patienten att en
faktura ska skickas till en tillfallig adress far eftersandning av post anvandas.

11.1.2 Patient med anhorig/God Man/foretradare som ekonomiskt ansvarig

Det gar inte att skicka faktura till God mans adress, detta far ske via manuell hantering, se avsnitt
11.1.1.

11.1.3 Uteblivet besdk )
Se Patientavgiftshandboken — Oppenvard — Uteblivet besok.

Avgift ska tas ut: Vid uteblivna planerade besck/undersékningar da patienten
inte har meddelat aterbud senast 24 timmar fore avtalad tid.
Galler dven halsovard.

For mer information se ”Patientavgiftshandboken” och
avsnitt ”Uteblivet besok”

Avgift ska tas ut for patienter | Frikort galler inte som betalning for uteblivet besok/sent
med frikort aterbud. Patienten ska debiteras ordinarie avgift.

For mer information se ”Patientavgiftshandboken” och
avsnitt ”Uteblivet besok”

Avgift ska dven tas ut for de For patienter under 18 ar skickas anrop till Vastfolket dar
besok som normalt &r uppgift om aldste formyndare skickas tillbaka, fakturan
avgiftsfria. stalls till denna person. Fran och med 18 ar far patienten
sjalv fakturan.

For mer information se ”Patientavgiftshandboken” och
avsnitt ”Uteblivet besok”

Ovanstaende avgifter ingdr inte i underlaget for hdgkostnadsskyddet.
Nar det galler uteblivet besok hélsovard registreras detta i sjukvardsdelen i kassan.

Det gar inte att skicka faktura for uteblivet besok for asylstkande barn!
OBS! Anvander man befintlig bokning i dagsoversikten vid fakturering for uteblivet besok, far
besoket status “kommit”. For att undvika detta gor enligt nedan:

Hé&mta patienten via Sok/Valj patient eller fyll i personnummer direkt i kassabilden (hdgersidan).
Utfarda faktura for uteblivet besok/sent aterbud. Pa detta satt ligger bokningen kvar i
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kassaOversikten som oregistrerad (bla gubbe) och far automatiskt status Utebliven nasta dag.
Nér faktura skickats skriv i Kommentar till kassan, faktura skickad och din signatur.

11.1.4 Paminnelse och inkasso

Paminnelse, inkasso, langtidsbevakning, avbetalningsplan och avskrivning, hanteras av
enheten sjalv.

11.2 Fakturaunderlag annan betalare

Anvinds nar nagon annan &n patienten eller patientens foretradare ar betalningsansvarig, till
exempel forsakringsbolag eller myndighet

Registrera patienten pa vanligt satt i kassabilden och valj >Betalsétt 9 — Annan betalare. Valj
darefter i rutan >Kreditbesok/annan betalare: Annan betalare hélsovard

Nar man klickar pa Registrera 6ppnas en dialogruta géallande Kompletterande fakturatext. Dar skrivs
till exempel in &rendenummer om det géller kopior eller intyg till forsdkringsbolag.

Detta foljer idag inte med i fakturahistorik och syns inte pa fakturan, men ska anda fyllas i. Vid
fragor fran till exempel forsakringsbolag vad fakturan galler far arendenumret hamtas fran inskannat
dokument.

Klicka darefter pa registrera for att fa fakturan registrerad i AsynjaVisph och ett fakturaunderlag
skrivs ut.

For att hantera utskick av fakturor, pAminnelse, inkasso far man hantera detta via manuella rutiner
pa enheten.

11.2.1 Forsakringskassan — Avstamningsmote
Avstamningsmote med Forsékringskassan registreras inte i kassan. Manuell rutin.

12 Betalsatt

Kontant
Betalkort
Faktura
Swish

For att fa Swish pa enheten, skicka ett mail till asynjavisph@vgregion.se med for vilken/vilka
enheters kassa alternativet Swish ska finnas.
All hantering av Swish vad galler konton och 6vriga forutsattningar i er bank skoter enheten sjélv.

Ni som anvéinder “automatisk filoverforing av kassarapporter” och dnskar fa det dven for Swish
behdver ange detta ocksa. Observera att det da kan innebara en langre ledtid for bestéllningen.

13 Makulering

Makulering gors av transaktioner dar enheten sjalv har gjort fel, betalning skulle kanske aldrig
gjorts. Samtliga makuleringskvitton inklusive originalkvitto sparas pa enheten tillsammans med
kassarapporten.

Makuleringskvittot ska signeras av kassaanvandaren. Orsaken till makuleringen skall anges pa
makuleringskvittot.
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13.1 Makulering av kassakvitto

Transaktionen for betalkort skall makuleras bade i AsynjaVisph, via Tidigare besok, och i
betalkortsterminalen.

Persannr:
Reserv:
Identifikationssatt: -

) B
Fodelsedatum: 1990-01-27 =
Elder: 25 &, 269 dar
Farnamn: AMAMNDA

Efternamn: ASYMIAHSDOTTIR
Gatuadress: AMERIKAVAGEM 111 A LGH
Postadress: 39235  KALMAR
Telefonnummer: 0739999999

Lén Kommun: 0830

Lan Kommun:  Kalmar 1&n, Kalmar
Vardcentral:
Listning uppd. :

13.2 Makulera faktura
Fakturor makuleras via Tidigare besok.

14 Aterbetalning
14.1 Aterbetalning av kassakvitto

Vid aterbetalning av besok som skett pa din enhet gar du in via Tidigare besok. Om besoket ar betalt
med betalkort ska pengarna aterbetalas till betalkortet via betalkortsterminalen, ingen kontant
aterbetalning far goras da. Om besoket ar betalt med kontanter ska pengarna aterbetalas med
kontanter, ingen aterbetalning far da goras till betalkort.

e Patienten ska aterlamna sitt originalkvitto/etikett. Om etiketten ar inklistrad i
hogkostnadskortet far en kopia tas av etiketten. Stryk darefter besoket i hogkostnadskortet

o Aterbetalningskvittot ska signeras av béde patient och kassaanvéndare

o Aterbetalningskvittot och originalkvittot, eller kopia av etiketten sparas p& enheten
tillsammans med Kassarapport/Avslut

o Aterbetalningsorsaken méste skrivas pa kvittot (finns inte med pé kvittot i dagslaget!)

e GIOm inte att gora ett nytt kassakvitto
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14.2 Aterbetalning av faktura
Aterbetalning gors via Tidigare besok.

Aterbetalningsorsaker enligt Patientavgiftshandboken:

Vantetid mer &n 30 minuter

Patient som inte uppvisat frikort Registrera patientens frikort i patientuppgifter (bl gubben i kassabilden) i
AsynjaVisph och i Frikortsdatabasen. Utfarda nytt kvitto pa det aktuella datumet
(bestksdatum) — ange betalsitt “Frikort”.

Overskriden hogkostnadsgrans 1. Registrera patientens frikort i patientuppgifter (bl& gubben i kassabilden) i
(&terbetalning avgiftsutjamning) AsynjaVisph och i Frikortsdatabasen.
Anvinds nar besoket har skett pa

den egna enheten 2. Alternativ 1: Delbetalning; Vid kassaregistreringen, ange betalsétt ”Kontant”

eller ”Betalkort” och bocka i ”Upp till frikort” och skriv i summan som ska
Om besoket har skett pa annan betalas.

enhet anvands extern aterbetalning. . ) ) I
g Alternativ 2: Hogkostnadskortet ar fyllt upp till frikortssumman.

Utfarda nytt kvitto pa det aktuella datumet (bes6ksdatum) — ange betalsétt
”Frikort”.

Ssk-besok vid lakarbestk Anvinds om ett planerat sjukskoterskebesok dvergar till att bli ett lakarbesok,
d.v.s. uppgradering av sjukskdoterskebesok till ett l&karbesok.

Utfarda nytt kvitto med godkénd avgiftshefrielse — betalsétt ” Avgiftsfritt”. Utfirda
déarefter kvitto for l&karbesoket med aktuell avgift.

14.3 Extern aterbetalning

Extern aterbetalning skall anvandas da kvittot ar registrerat pa annan enhet an den egna eller vid
aterbetalning av halsovard. Funktionen anvands aven vid aterbetalning av kvitton, fran andra
system.

e Patienten ska aterlamna sitt originalkvitto/etikett. Om etiketten ar inklistrad i
hogkostnadskortet far en kopia tas av etiketten. Stryk darefter besoket i hogkostnadskortet

o Aterbetalningskvittot ska signeras av béde patient och kassaanvéndare

o Aterbetalningskvittot och originalkvittot, eller kopia av etiketten, sparas pa enheten
tillsammans med Kassarapport/Avslut

e Kuvittot maste makuleras i eFrikort!

o Aterbetalningsorsak skall anges pa kvittot

15 Dagliga kassarutiner

15.1 Visa kassastallning

”Visa kassastallning” &r en funktion for férhandsgranskning av den aktuella kassastallningen utan att
kassan avslutas. Denna finns i kassan under Rapporter. Dar visas ocksa historik pa hur kassan
Oppnats/pausats sedan den senast avslutades. Visa kassastéllning kan utforas en eller flera ganger per
dag, till exempel vid byte av ansvarig kassapersonal samt fore avslut av kassan.

Nar tjanstekortet tas ur med en kassa 6ppen, pausas kassan med automatik.
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Avlasning av kassastallning x|

YASTRA GOTALAND

“ A 2012-07-03 10:33 Oppnad EVASPPR
VaSTRA GOTALANDSREGIONEN S012-07-03 1671 Dppriad EVASFE
K.asza: 003-01 EVASPZ 2M2-07-093 11:06 Oppnad EMASPE

2M2-07-09 1328

Kontant Kort Kredit Summa Antal
Patientavgift A00 kr A0 kr 0 kr 480 kr 3
M akulering 0 kr 0 kr 900 kr 300 kr
Aterbet. 0 kr 0 kr 0 kr Okr ]
Halsovard 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0
Summa 400 kr 50 kr -900 kr -450 kr 0

Skriv ut | Stang I

15.2 Pausa kassan

Anvands for att tillfalligt stdnga utan att avsluta kassan. Anvénds till exempel vid byte av ansvarig
kassapersonal eller vid lunch. Vid kassaavlosning maste man logga in och ut ur AsynjaVisph. Varije
transaktion som utfors registreras pa den anvandare som &r inloggad i AsynjaVisph.

Nar tjanstekortet tas ur med en kassa 6ppen, sa kommer kassan pausas med automatik.

15.3 Stangning av kassa och utskrift av kassarapport

Avsluta ar en funktion for att stimma av kontanter, betalkort och fakturor. Anvéands vid dagens slut
nar man ska redovisa kassan. Kassan skall rdknas dagligen, avslutas och en kassarapport ska skrivas
ut. Avsluta “nollstaller” kassan fran det datum den sist avstamdes. Om det finns flera kassalador
(kassanummer, till exempel 001-01 och -02) pa enheten maste rutin finnas for att tillse att samtliga
kassor avslutas. Gors flera avslut av en kassa samma dag maste samtliga kassarapporter sparas.

e Oppna/skriv ut kassalogg for aktuellt kassastélle eller kassaapparat (det vill saga den kassa
du ar inloggad i) och kontrollera att rétt registreringar/debiteringar gjorts

e Kontrollera att kontant- och betalkortsregistreringar éverensstammer

e Valj Avsluta for att stanga kassan och automatiskt skriva ut kassarapport. Kassan ar da
avslutad

e Kassarapporten skrivs pa av ansvarig kassapersonal samt attestansvarig

e Kassarapporten sparas pa mottagningen tillsammans med betalkorts-sammanstallningen
(dagsavslut fran betalkortsterminalen). Betalkortskvitton ska sparas pa enheten

e Kontrollera om det gjorts flera avslut under dagen, dessa sparas som separata kassarapporter

15.4 Kassahistorik

Det & mojligt att skriva ut tidigare kassarapporter, detta gors via Rapporter - Skriva ut en tidigare
kassarapport. Om det gjorts flera avslut under en dag sparas dessa som separata kassarapporter, vélj
stangningstillfalle. Ny kassarapport per dygn for alla kassatransaktioner Det gar nu att skriva ut en
kassastéllning for en dag via Rapporter — Dagsrapport. Rapporten visar kassastéllningen alla
transaktioner som gjorts under valt dygn.
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Kopia av en tidigare Kassarapport for | x|

Walj datum for stangning av kassan

21213 =

Yalj stangningstillidlle

212191229 7|

2012-121912:29
20 2121913:47
20121249 15:01

[ ook | avbw

15.5 Tjansten eFrikort

Funktionen e-frikort hittas under jordgloben — Kassa. For att fa behorighet skicka bestéllning till
Funktionsbrevladan isittjanstpvg@vgregion.se

16 Manadsredovisning

16.1 Vardvalsenheter, VGPV (vardcentraler och vardval rehab)
e Personer fran andra lander

”Kassarapport utomlands” + ”Kassarapport utomlands specifikation” skrivs ut fran AsynjaVisph.
Information fran ”Kassarapport utomlands” fors ver pa blankett "Manadssammanstéllning —
Vard av personer fran andra lander VGPV”.

Pa rapporten finns de utlandska patienter med som ar registrerade med lanskod 99:02 — 99:05.
Rapporten &r ett faktureringsunderlag till Forsakringskassan for att fa ersattning for hela
vardkostnaden, (avraknat patientavgiften).

Om man ar osaker pa vilka regler som galler kan man kontakta Vardvalskontoret.

e Asylsokande och oklara
For att fa ersattning fran Migrationsverket skickas underlag till Asylenheten, anvéands féljande
blanketter;

”Asylsokande — Lakarvard/sjukvardande behandling”

”Asylsokande — Hélsoundersokning”

“Personer utan tillstdnd — Likarvard/sjukvardande behandling”

”Personer utan tillstdnd — Hélsoundersokning”

Rapporterna finns under: Systemmeny — Externa system och tjanster — Kassarapporter —
Kassarapport Utomlands.... / Kassarapport Utomlands specifikation.....Vilj fr.o.m. — t.0o.m.-datum
samt Vardenhet — View Report.

Kassarapport utomlands, se nedan.
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ﬁ'l(assarapport Utomlands - Report Yiewer - Windows Internet Explorer

=10l x]
Frén och med - i Till o iy
datum: [2013-01-01 & datum; 12013-08-18 = View Report
Wardenhet: |ABC testenhet ;I
——
4 4t of1 b bI [roo% = Find | Next L - % @ B
MANADSSAMMANSTALLNING UTOMLANDSPATIENTER =
Vard av personer fran andra lander, exklusive asylsikande
Besak far vidarefakturering till FK Gotland
Fran och med Till
2013-01-01 2013-09-18
Vardenhetsnamn Arbetsplatskod
ABC testenhat
c PP tomlandsnatiant
Lakarbesik 10 st
Darav besdk kvallarthelger st
Mottagna patientavgifter 6195 kr
Sjukvardande behandling 2st
Darav besdk kvallarhelger st
Mottagna patientavgifter 200 kr
Kontaktperson pa vardcentralen
Kassarapport utomlands — Specifikation
{ZKassarappork Utomlands Specifikation - Report Viewer - Windows Internet Explorer —lolx|
Fran och med datum: [2013-04-01 ﬁ Till datum: |2013-05-31 ﬁ
Vardenhet: ABC testenhet -

W o4t ottt b bl [100% - Furd\li?@v
Specifikation utomlandspatienter lan/kommun

Fran och med
2013-04-01

Till
2013-06-31

Vardenhetsnamn
ABC testenhet

Arbetsplatskod

<

Datum  Vardgivarkategori Personnummer Namn Adress Lin  Kommun Patientavgift

2013-04-15 Lakare Ture Turist La Strada no 791 99 3 1375
Lissabon Portugal

2013-04-18 Lakare Tina Turist Via Floica 98 99 2 300
Lissabon Portugal

2013-04-18 Sjukskdterska Helmer Turist Grafton street 123 99 2 100

Dublin Irland

Antal: 3

Summa patientavgifter: 1775

Rapporten separeras per lan/kommun.

16.2 Vad ska skickas och

vad ska sparas pa enheten - Forteckning

Kassarapport/Avslut

Skrivs ut dagligen och sparas pa enheten. Signeras av kassaanvandaren
och attesteras av attestansvarig pa enheten. Attestratten kan inte
delegeras

Betalkortsavslut
Betalkortskvitton, (kundkopior)

Skrivs ut dagligen och sparas tillsammans med Kassarapport/Avslut pd
enheten

Makuleringskvitto

Sparas tillsammans med Kassarapport/Avslut pa enheten

Aterbetalningskvitto

Sparas tillsammans med Kassarapport/Avslut pa enheten
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Utomlandspatienter - Rehab och Blanketten "Manadssammanstillning — Vard av personer fran andra
VGPV P lander Rehab/VGPV” skickas in vid manadsskiftet till Regionens Hus,
Ekonomi Vardval, 405 44 Goteborg. Se Turisthandboken vilka underlag
som ska skickas med (ex EU-kort, pass) och vid behov adress till patient
i det land patienten &r bosatt i.
Fakturaunderlag — Fakturaunderlag — Halsoundersokning
Asylsokande Fakturaunderlag - Lakarvard/sjukvardande behandling
Ovanstaende fakturaunderlag skickas in vid manadsskiftet till: Halso-
och sjukvardsstyrelsen, Fe 982, 405 83 Goteborg. Referens: bestallarid
6004001
Fakturaunderlag — Fakturaunderlag - Lakarvard/sjukvardande behandling
Eﬁrsstgzgr som vistas I Sverige utan Fakturaunderlag - Halsoundersokning
Ovanstaende fakturaunderlag skickas in vid manadsskiftet till: Halso-
och sjukvardsstyrelsen, Fe 982, 405 83 Goteborg. Referens: bestallarid
6004001

17 Kvitto till sjukresa

For att fa ersattning for sjukresor behover patienten bifoga besokskvitto eller besoksunderlag for
besoket. Om kvitto inte skrivs ut, anvind ”Sjukreseintyg for sjukresetaxi”. Denna finns under
publikationer samt &ven inlagd under Blanketter och formul&r i AsynjaVisph.

18 Avbrottsrutiner

Vid avbrott kan man endast fakturera patienten i efterhand. Andra vid behov till aktuellt
besdksdatum i kassabilden.

19 Lankar och kontaktuppgifter

Asylenheten VGR

LMA-kortsfragor, pa uppdrag av Asylenheten
Tel 076-102 70 02

Handbok reception
Géllande patienter som migrerat till Sverige eller av olika anledningar befinner sig hér tillfalligt.

Regionservice/Sektion Patientfaktura

Tel 010-441 04 29 (avgiftsfragor for vardgivare, far ej lamnas ut till patient).

Tel 010-441 04 25 (for fragor om frikort, fakturor med mera, far ej lamnas ut till patient).
Patienter eller privatpersoner kommer i kontakt med oss via 010-441 04 00 eller Mina
Vardkontakter.

Svarar pa fakturarelaterade fragor, sdsom betalningar och flytt av forfallodatum. Skickar
kvitto till patient. Aterbetalar betald faktura (fakturan makuleras i AsynjaVisph)
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http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/handbok-reception
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/fakturering/patientfakturering/

Sjukresor — 1177.se
Patientinformation om erséttning vid sjukresor i Véstra Gétaland

Blanketten “Vardgivarintyg vid sjukresor” finns inlagd i AsynjaVisph under Blanketter och
Formular

Skatteverket — Samordningsnummer

Support

Narhalsans verksamhetsstod

Tel 010-435 80 10
Mail: narhalsan.asynjavisph.verksamhetsstod@vagregion.se

Koncernstab digitalisering (IT VGR)
Tel 010-47 37 100

VeraAsyl - Halsoplan

Kraver inloggning med tjanstekort, behorighet fas efter utbildning av Sanna Gustavsson, Asylfragor
och personer utan tillstand
Telefon: 070 — 082 54 88

E-post: sanna.gustavsson@vgregion.se

20 Blanketter och dokument

Asylsdkande halsoundersdkning
Asylsokande ldkarvard och sjukvardande behandling

Manadssammanstallning — vard av personer fran andra lander Rehab/ VGPV, lankar till dessa PDF
dokument finns under ldnken ”Kassa- och ekonomirutiner - Privata vardgivare”

Patientavgiftshandboken

Personer utan tillstand halsoundersokning

Personer utan tillstand lakarvard och sjukvardande behandling
Turisthandboken

Utomlansprislistan — Priméarvard, lank till detta PDF dokument finns under Publikationer i
AsynjaVisph, via lank "Kassa”.
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http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Regler-och-rattigheter/Ersattning-for-sjukresor-i-Vastra-Gotaland/
https://www.skatteverket.se/foretag/internationellt/samordningsnummer.4.339cd9fe17d1714c0777a65.html?q=samordningsnummer
mailto:narhalsan.asynjavisph.verksamhetsstod@vgregion.se
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/narhalsan/stod-och-tjanster/system-a-o/veraasyl/
mailto:sanna.gustavsson@vgregion.se
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7061-1835163424-115/SURROGATE/Asys%c3%b6kande%20mfl%20Fakturaunderlag%20H%c3%a4lsounders%c3%b6kning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7061-1835163424-114/SURROGATE/Asyls%c3%b6kande%20Fakturaunderlag%20L%c3%a4karv%c3%a5rd%20sjukv%c3%a5rdande%20behandling.pdf
http://www.vgregion.se/patientavgifter
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7061-1835163424-116/SURROGATE/Personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20tillst%c3%a5nd%20Fakturaunderlag%20H%c3%a4lsounders%c3%b6kning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS7061-1835163424-117/SURROGATE/Personer%20som%20vistas%20i%20Sverige%20utan%20tillst%c3%a5nd%20Fakturaunderlag%20L%c3%a4karv%c3%a5rd%2c%20sjukv%c3%a5rdande%20behandling.pdf
https://www.vgregion.se/turisthandbok

