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Information om valet Apoteket

orderberedning i
lakemedelsjournalen i AsynjaVisph

Apoteket har avvecklat tjansten Apoteket orderberedning i AsynjaVisph.
Férskrivarna far istéllet skicka till den centrala receptlddan (valfritt apotek)
och darefter far patienten ta kontakt med Apotekets Kundtjénst och bestélla
lakemedel till det ombud man 6nskar.

Skicka recept - 19! Z . Skicka recept - n

Preparat Lak.form Preparat Lak.form
Alvedon Filmdra...

= (] Avedon Filmdra..

Ordinationstyp / Apotek
Ordinationstyp: Elektronisk dverforing Ordinationstyp / Apotek
Apotek: APOTEKET ORDERBEREDNING Ordinationstyp: |Elektronisk &verféring
Bredbandst 1 Apotek: NALFRITT APOTEK I SVERIGE
391 28 Kalmar - .
Tel alménhet: 0771450450 Tel allménhet: Va|ﬁ'|_tt Apotek
Tel receptur: Valfritt Apotek

Tel receptur: 0771210210

EAN/GLN-kod: 7313276008445 EAN/GLN-kod: 7350045514448

Se informationstext fran Apoteket.
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apoteket

Ange mottagare

Tjansten direktadresserade recept fér leverans till apoteksombud upphdor

Apoteket AB har i manga &r haft en tjnst dar likare pd vérdeentraler kan direktadressera recept
till Apoteleet ABs Kundservice som har expedierat recepten och skickat varorna till patientens
apoteksombud. |

Frin och med nu upphdr denna tjinst och forskrivarna ombeds istillet att f5rskriva recepten pd
vanligt s3tt till det elektroniska ordinationsregistret och uppmana patienten att ta kontakt med
Apoteket AB for att gora en bestdllning som ska skickas till zitt apotelzombud.

Det dr flera orsaker till att tjinsten npphér:

- De direktadresserade recepten saknar kontaktuppgifter och Apoteket AB har svért aft nd
kunden fr att ge ridgivning och information om likemedlet, vilket vi enlipt lag &r sloyldiga att
gira. Dessutom fir kunden ef nigon prisuppeift pa vad bestillningen kostar innan den
gencmfors samt villa olika betalningzalternativ som finns.

- Det blir ofta felaktigheter och dirmed risk for patientsikerheten.
Exempelvis hinder det att patienten far likemede] férskrivet som hen inte behéver fa expedierat
just d, men eftersom det kommit som direltadresserat skickar vi ut lakemedlet.

Det hander ocks aft vikarierande likare inte kinner till denna tjanst, och darfer farskriver
elektroniska recept som ligger 1 ordinationsregistret, men patienten tror att likemedlen ska
komma med automatik il apoteksombudet.

- Tjansten dr forlegad. Den kom till ndr det fanns pappersrecept f5r att spara tid for patienter {
glesbygd da receptet annars skulle skickas med post till patienten och sedan vidare till apotelcet
for expedition och utskick till apoteksombud.

Wira apoteksombud finns kvar 23 patienter i glesbygd kan Sven fortsfttningsvis f3 sina
lEkemedel till nirmaste ombud och nufértiden finns dven andra leveransmdjligheter for
patienten att valja. Skillnaden 3r att utskick av varoma inte sker per automatik utan att patienten
zjaly bestiller zina likemede]| Bestillningar kan géras via telefon 0771-430430 eller via vir
hemsida apoteket se eller var app. Mitt apotel:

Med vEnliza halsningar

Apoteket AB



