Bilaga till Riktlinje Remisshantering

Foljande arbetsuppgifter ska goras av sekreterare eller annan utsedd person for varje enhet som
hanterar remisser i AsynjaVisph. Om remittent skapar remiss eller remissvar i realtid (exempelvis
med hjélp av taligenkéanning) sa ska lokala rutiner foljas kring hur man gor med utskrifter och
bevakning pa enheten.

For Narhalsan, Habilitering och Hélsa och Regionhalsan:
Riktlinjer remisshantering

For privat vardgivare:
Remisshantering

A. Utgaende remisser

A.1  Diktat innehallande remisser ska hogprioriteras for utskrift. Om remittent skapar remiss
eller remissvar i realtid (exempelvis med hjélp av taligenkanning) sa ska lokala rutiner
foljas kring hur man gor med utskrifter och bevakning pa enheten.

Remissen ska skickas senast 3 dagar efter beslut om remiss.

A.2  Lagg bevakningstid av remisshekraftelse 2 veckor framat.

Bevaka remissen
Mej
@ Ja, datum: | 2v =

A.3  Inkommande remissbekréftelser.
For pappersremisser skannas remissbekréftelsen som ett svar och angiven véntetid skrivs
in i rutan for Svar.
Ange tydligt att det &r en remissbekréftelse i svarsrutan.
Svara Nej pa fragan om bevakningen ska avslutas.
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AsynjaVisph-meddelande —c—

Vill du ta bort bevakning pa bestiliningen i samband med att du sparar svaret?

For elektroniska remisser skannas remissbekraftelsen. Remissbekraftelsen aterfinns som
separat dokument och kan inte kopplas till remissen.

Bada varianterna hamnar i bevakarens korg Att vidimera och i Vart arbete.

Om remittent inte accepterar angiven véntetid utan begér omprioritering ska
bevakningstiden flyttas fram 2 veckor for bevakning av ny remissbekraftelse.
Via Vart arbete - Att bevaka andras datum for bevakningen till angiven tid pa
remisshekraftelsen eller 2 veckor framat for bevakning av omprioritering.

Bestalining Konsultation - [ YMIASSON ANTON b N B
(=] :ﬂ Kopiera till ny &Eedl':inning }S\.'a &U’ld.arehefordra | = | ﬂ | * BE:akn'ng }( | @

@ riok - Bevakad - Elektronisk - Svar

Jestalining Konsultation - [ SYNJASSON ANTON s
il 52 Lo | @ G [ sevaing | X | (@

€ Pécdr - Bevakad - Elektronisk - Svar

Bevakningsinformation
Bevakningsdatum: 2017-04-07

Bevakas av: Bo Johansson (BOJOHUTB1)
Bevakas p&: VC Test 1

¥| Redigera |

Redigera bevakniné\ [ﬁ

[ T e
Bevaka bestlningen
) Nej \
@ Ia, datum: 2017 7 M

Bevakningsinformationen senast ndrad:
2017-03-14 15:29 av Camilla Eriksson (CAMER)

Bevakas av: BOJOHUT BO JOHANSSOM (Lak) -

Svarsmottagande och bevakande virdenhet:
VCTest 1

Status: Mottagen

[ o J[ avbryt
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A4 Om remissbekraftelse inte inkommit inom 2 veckor kontaktas mottagande enhet.

A5  Vart arbete — Att bevaka ska kontrolleras dagligen. For remisser vars bevakningsdatum
forfallit ska remissbekréftelse eller remissvar eftersokas.

A.6  Nar remissvar i pappersform inkommer, skannas det in samma dag och kopplas till den
utgaende remissen.

Bestdllning Konsultation - 19 1212123-1212XTESTESON Tore

|ﬂ G Redigera iﬁedﬁmning ‘L\A'Suar |.j id | % Bevakning
”_ﬁ - Bevakad - Pappersremiss

Konsultation svar - 19 121212-1212 TESTSS0ON Tore

[=] spara & stang |j @ |ﬂ Skanna... [@

Allmant

Svarsdatum: 2017-03-27 B 08:11
Signeringsanswvarig:

Vidimeringsansvarig: JOHAM11 Johan Frisk (ak) -

Vid Del-/Prel. svar se till att bevakningen av remissen ligger kvar (svara Nej pa fragan).

AsynjaVisph-meddelande —

Vill du ta bort bevakning pa bestéllningen i samband med att du sparar svaret?

Ja | [ N

Wart arbete pd VC Test 1

Mappar |

VCTest 1 ’ ]
Att vidimera = ﬂ = | | =
Att skicka Dokument

Att bevaka mKnnsultatiu:-n bestélining
Fréga/svar '!.Rﬁntgen bestalining

@Kﬂnsultaﬁon bestalining

mKnnsultaﬁon bestalining

Sk mKnnsultatiu:-n bestélining
'!Rﬁntgen bestilining

a R '_!.Rﬁntgen bestalining
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A.7  Vart arbete - Att vidimera ska kontrolleras dagligen sa att samtliga remissvar ar
vidimerade enligt lokal rutin.
Vart arbete pa VC Test 1
Mappar Attvidimera |
VCTest1 4
Att vidimera = @ = | | o
Att skicka Dokumentnamn
:tﬁ be:raka Konsultation svar
B Inkommande remisser
B.1  Vart arbete — Inkorg konsultationsarenden bevakas dagligen. Samtliga
konsultationsarende ska ha en Ansvarig bedémare. Status forblir Ej bedémd.
= S&Q &uStang & Bedémning & Svar .& Vidarebefordra |
|@ Ejbeddmd - Elektronisk - Remissbekraftelse
Arendestatus? [EJ beddmd v] i
Ankomstdatum: 2017-04-05 |EH | 16:15 B
Ansvarig bedémare: BERFR2  Bertil Frisk (J&k) v
Arendekommentar: [
Inkorg konsultationsirenden - HoH Tes
||
S G| & | & |[Fsek]
Sok X
Arendestatus: lut PJE Arendekommentar Remitterande e... Remitterande enhets kod  Beddms av
[Pﬂgﬂende v] P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-E0000... ALLYM1
oo P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-E0000... ANSBO1
Pappersremisser ankomstregistreras och skannas samma dag de inkommer via
Konsultationsdrende — Ankomstregistrering av pappersremiss.
Remisserna hamnar i bedémarens Mitt-arbete — Att besvara.
Mitt arbete
m—
Personlig ‘ == Dela ut
Att signera (&) = @ a | |
Att vidimera (5) Dokumentnamn Prir
Att skidka (3) VC Test1
Att besvara (3)
At fardigstals (Rl Konsultation besta... 19 240214
Frigasvar [&] konsultation bests... 19 500525
Att bevaka (7) (&) konsultation bests.,. 19 121212
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B.2  Efter medicinsk bedémning av remissen skickas remissbekréftelse till remittent alternativt
kan remissen besvaras direkt. Patienten meddelas pa lampligt sétt till exempel genom
kallelse for besok eller remisshekraftelse. - Léank Rutin Remissbekraftelse
Status pa drendet andras till Pagar.

Bed&mning, konsultation - 19 121212—1212/T/E/’STSSON Tore 2

[l spara & Stang &Bvadﬁmning }S'ﬁ/&ﬂidarebefardra |.j id | w |@'

|_0|Ej bedémd - Elektronisk

Arendestatus: [Pﬁgﬁr - - ] Arendenummer: 1912121212 12-2,73&‘

Ankomstdatum: 20150701 |G | 08:21 Bekraftad: [R;missbekréftelse...]

Ansvarig bedémare: ALLFR1  Allan Frigk (&k) *  Avvakta =

Remissbekriftelse

Bekrafta mottagen remiss

Bekraftelzesatt: Brev

Bekraftad:

Dokument Vardenhet
ERemisshekréf'telse patbokad tid ~ VC Test 1

[ Laga till = ” Ta bort ]

[ Bekrafta ” Avbryt ]

B.3  Remissvar ska skickas senast 3 arbetsdagar efter beslut om svar. Diktat innehallande
remissvar ska hogprioriteras for utskrift. Patienten informeras pa lampligt satt.

B.4  Kontrollera dagligen i Vart arbete — Inkorg konsultationsarende att ansvarig bedémare

skickat remissvar eller remissbekréftelse pa aktuella konsultationsarenden inom respektive
ledtid.

Inkerg konsultationsdrenden - VC Test 1

S 4@ & [[Psx
Sok x
|\Arendestatus: PrrfRnr
|Ef bedimda | || @1e 121212-
Arkmstperid: Yo iz
= & 19 121212-
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Inkorg konsultationsdrenden - VC Test 1

g4 || & |[Ox
Sok x

Arendestatus: Prr/Rnr
Pigiende ~| || @1 so052

19 50052
.ﬂhw{n;meriod: ﬂ
2017Q2-28 & 2017-03-30

B.5  Vidareskicka/vidarebefordra remiss. Om bestéllningen av tjanst eller begaran om
overtagande av vardansvar inte kan omhéandertas pa den mottagande enheten ska remissen
skickas vidare (vidarebefordras) till ratt enhet (se Funktionsbeskrivningen
’vidarebefordring”).

Vidarebefordra, konsultation - 19 5000 esta
=1 5kicka ﬁ Bedigeia 39 Beddmning 1, A Vidarebelordes % | a % }( 3
:ﬂEihedEmd - Bevakning 2010-02-26 - Elektronisk

Frén: | H - Hudmett 153 Tik -
- Hudmott 153

» B13 HudAnf avwd

- Hud barrimalt

« Hud dagawd

mwmwm T

For att elektroniskt kunna vidarebefordra remisser behdver funktionen aktiveras i AsynjaVisph.
Skapa ett arende till IT i VGR.

Bestallning direkt till IT i VGR
Galler for Narhalsan, Regionhalsan, Habilitering & Hélsa och Hjalpmedelscentralen

Bestallning direkt till IT gors via Serviceportalen

Arendeanmalan via webben: Serviceportalen

(Vélj Bestalla och hantera, valj S6k produkter och tjanster efter kategori), vélj
Program och licenser - Halso- och sjukvard — AsynjaVisph — Vidarebefordra remiss
och ange de enheter du vill kunna vidarebefordra remiss till (max 10 stycken).

Galler for privata vardgivare
FoOr bestéllning av forandringar skicka ett mejl till

isittjanstpvg@vagregion.se

Viktigt att tanka pa vid vidarebefordring &r att man bland annat informerar remitterande
enhet och att detta INTE far goras genom att besvara remissen. Om remissen besvaras gar

den inte att vidarebefordra.
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C. Bevakning vid franvaro

C.1  Om anvandare som ar remissbedomare inte ar pa plats ska ansvarig bedémare andras.

F Inkerg konsultatiensdrenden - HoH Tes!

S G |&|& [[Psx]

Sak ®
Arendestatus: t PfE Arendekommentar Remitterande e... Remitterande enhets kod Bedéms av
|PagZende - P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-€0000... ALLYM1
e P Hoh Test 1Hoh... SE2322000131-E0000... AMNSBO1

[= spara & Stang E Bedomning | M Svar A Vidarebefordra

|§ Ej bedémd - Elektronisk - Remissbekraftelse

Arendestatus: [EJ bedémd ']
Ankomstdatum: | 2017-04-05 | == | 16:15 |

Ansvarig beddmare: BERFRZ2  Bertil Frisk (&k) -
Erendekommentar:

C.2  Om anvandare som skickat remiss (konsultationsarende) inte ar pa plats kan bevakare
andras via Redigera.

Jestallning Konsultation - 1¢ - YYNJASSON ANTON o
Homeom Aow |G & |[(RoEm)X | @

@ Pagdr - Bevakad - Elektronisk - Svar

Bevakningsdatum: 2017-04-07
Bevakas av: Bo Johansson (BOJOHUTB1)
Bevakas pd: VC Test 1

- ~
Redigera bevakning g

Bewvaka bestallningen

) MNej -
@) Ja, datum: 20170407 [

Bewvakningsinformationen senast dndrad:
2017-03-14 15:29 av Camilla Eriksson (CAMER)

Bewvakas av: BOIOHLN BO JOHAMNSSOM (Lak) - |
Svarsmottagande och bevakande vardenhet: L]
WC Test 1
Status: Mottagen
[ oK | [ Avbryt |
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C.3  Man kan ocksa vélja att lagga dver hela Mitt arbete till en annan anvéandare (Dela ut). For
detta kravs beslut av ansvarig chef samt tydlig 6verenskommelse om det géller hela Mitt
arbete eller bara enskilda noder (Att signera, Att Vidimera, Att skicka, Att besvara, Att
fardigstalla, Fraga/svar via Webcert, Fraga/Svar, Att bevaka). Man behéver ocksa ta beslut
om hur l&ange detta skall galla.

Mitt arbete
Mappar | Att signera
Persanlig ‘ =] @ - || L= Dela ut E Markera alla [

Att signera (3)

Dela ut personlig signenngs- och vidimenngsl

Personliga signerings- och vidimeringslistor kan delas | andra anvandare (max 10 st).
Dessa anvindare ser d8 listorna och kan hjglpa till att hantera innehallet i dem. Denna
furktion kan t.ex. anvindas om en anvandare &r borta en langre tid och vill att négon
bevakar listorna under tiden.

Anvandare vars listor ska delas ut;

TR | Johan Frisk (k) 4 - Visa
Anvandare: | | - | L&agg till
Period: | |E <=:"| |E Ta bort

Anvandare Period

Anvandare Period
4
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