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1177 tidbokning (webbtidbokning)

Bokning via 1177 (webbtidbokning) innebar att invanaren kan boka, se
bokad tid och av- och/eller omboka en tid direkt i journalsystemets
tidbok via 1177.

Om invanare bokat till specifik vardgivare kan ombokning enbart ske till
samma vardgivare och samma tidstyp




Ombudsbokning

Tidstyper som har “Ombud” i sitt namn — detta namn fdr ej éndras ute pd enhet.
Tidstypen mdste ha bock i kolumnerna “Bokningsbar webb, Avbokningsbar webb, Ombokningsbar

webb”.
Ombudsbokningstider konfigureras av IT.

1177 Vardguiden pa telefon — de tider vi har for att 1177 och
akutmottagningarna ska kunna boka till vardcentral och jourcentral

Bokningar som AsynjaVisph-enheter gor mellan varandra eller
utomstaende enheter




Installningar for tidstyper AsynjaVisph

Tidstyper X
1: .I.Exempellnws e syin N o e e A R [l e e s o s Typavvidecbesk  Infomationstext G webb (|
”Lakarbesok ” Ol 01 F | F | F | o [ T
v v v v <& videsbessic> -
v v v v <) videohesii> ]
. o q v ¥ v V < videobesii> ]
2: Exempelvis "Bedémning av / # v v v v e - P
= v v v v <& videsbessic> -
nya besvar” = st =l .
2 4 H 4 St ) 3: Exempelvis

”Gl6m ej ta med
utskickat

formular till
besoket”

1: Namn i AsynjaVisph — det namn som tidstypen har i AsynjaVisph och som syns vid schemalaggning samt i tidboken.

2: Namn for webbtidbok— denna text visas for invanaren nar hen ska boka tid via 1177.

3: Informationstext for webb — har kan man lagga information som invanaren far vid sin bokning via 1177. Informationen ska
vara kort och koncis.

For mer information se manual: Tidstyper (vgregion.se)

Att notera: viss fordréjning kan férekomma nédr man skapar ny tidstyp eller justerar i befintlig innan dndring
visas pd 1177. Exempel pa éndring kan vara justering av "Namn fér webbtidbok” eller att en eller flera

bockar tas bort. Kontrollera att uppgifterna sttmmer genom att logga in som invanare pa din enhet.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-400/SURROGATE/Tidstyper.pdf

Installningar for Webbtidbok i AsynjaVisph

Namn i AsynjaVisph Namn fir webbtidbok igﬁ;g%slsb;; k[;ﬁsli.ia Sjili:ignsdg:?- Dklzigggb ﬁz?::;g:ﬁ ':ragnn?ﬁeb‘fbk;f [;E!:] Eggg::f Typ av videobesdk Informationstext fir webb 2 ok
O O 0 O O 0 0 | <eividechessk> ==

.Laboratoriet Har kan du boka tid fér prow O O \ O <Ej videobestk =

Lakarbesik Beddmning av nya beswar O (| } O <Ej videobesgk = Kom i god tid

.Provtagning Antikroppstest Covid19 O O / O <Ej videobesék: y...

. Skaterskebesik| Saromlaggning O O \ / O <Ej videobesdk= Farger...

N

Om "Bokningsbar webb” ar markerad sa ar tidstypen bokningsbar i
1177 samt for “"Ombudsbokning”




Installningar for Webbtidbok i AsynjaVisph

Namn i AsynjaVisph Namn fir webbtidbok igﬁ;g%slsb;; k[;ﬁsli.ia Sjili:ignsdg:?- BDk:IiQEgbar ﬁz?::;g:ﬁ ':ragnn?ﬁeb‘fbk;f [;E!:] Eggg::f Typ av videobesdk Informationstext fir webb 2 ok
O O 0 O O 0 0 | <eividechessk> ==

.Laboratoriet Har kan du boka tid fér prow O O O <Ej videobestk =

Lakarbesik Beddmning av nya beswar O (| O <Ej videobesgk = Kom i god tid

.Provtagning Antikroppstest Covid19 O O \ O <Ej videobesék: y...

. Skaterskebesik| Saromlaggning O O O <Ej videobesdk= Farger...

Om ”Kan avbokas fran webben” ar markerad sa ar tidstypen avbokningsbar i 1177 samt for
”"Ombudsbokning”




Installningar for Webbtidbok i AsynjaVisph

Namn i AsynjaVisph Mamn fiir webbtidbok igl;m?a%ﬁsb;l; k[;c'sli; Sjili:lgnsdg:?_ Bok:.lgggbar ﬁ?j'la::bog: Ii ':ragnn?ﬁeb‘fbk;f [;E!:] Eggg::f Typ av videobesik Informationstext fér webb
<Ej videobestk =

.Laboratoriet Har kan du boka tid fér prow <Ej videobestk =

L&karbestk Bedémning av nya beswar <Ej videobesdk = Kom i god tid

<Ej videobesdk=

HIMEEO
o
oo
HE|E”|EIO
HIMEEIO
o

.Provtagning Antikroppstest Covid19
. Skiterskebestk] Saromlaggning

<Ej videobesdk=

<IIIHD

Om ”"Kan ombokas fran webben” ar markerad sa ar tidstypen ombokningsbar i 1177.

Att notera: Vid ombokning visas enbart lediga tider pd den resurs som den ursprungliga bokningen

dr gjord pa, samt pd den tidstyp originalbokningen var gjord pa.

TIPS!!I Man kan Iégga att tiden enbart ér bokningsbar samt ombokningsbar pG webben, dd mdste
invanaren kontakta enheten vid avbokning.

Ok

Avbryt

Ny...

Farger...




Installningar for Webbtidbok i AsynjaVisph

Namn i AsynjaVisph Namn fér webbtidbok igﬁ;g%slsb;; k[;ﬁsli.ia Sjili:ignsdg::j(- BDk:IiQEgbar ﬁz?::;g:ﬁ ':ragnn?ﬁeb‘fbk;f [;E!:] E‘:I;E::E Typ av videobesdk Informationstext fér webb = o
O O 0 O O 0 O £ videobestk> ==

.Laboratoriet Har kan du boka tid fér prow O O O Ej videobesdk:=

Lakarbesik Beddmning av nya beswar O (| O 1Ej videobesdk > Kom i god tid

.Provtagning Antikroppstest Covid19 O O O /(Ej videobesdk > y...

. Skaterskebesik| Saromlaggning O O O <Ej videobesdk= Farger...

Om ”Dolj bokning for patient” ar markerad slacks de tre andra markeringarna:
- Bokningsbar webb, Kan avbokas webb, Kan ombokas webb

Detta innebar att dessa bokningar for en patient inte syns pa 1177 och att patienten inte kan
boka eller av/omboka en bokning - Ga igenom alla tidstyper vad galler markeringen ”Délj
bokning for patient”




Installningar for Webbtidbok i AsynjaVisph

Bokningsbar Dalji Sjdlvincheck-  Boknmingsbar  Kanavbokas  Kan ombokas  Délj bokning

Namn i AsynjaVisph Namn fir webbtidbok Asyniavisph kassa ningsbar webb F2nwebben  frin webben for patient Typ av videobesdk Informationstext fir webb
O O O O O O O <Ej videobestk =
.Laboratoriet Har kan du boka tid fér prow O O O <Ej videobestk =
Lakarbesik Beddmning av nya beswar O (| O <Ej videobesgk = L Kom i god tid
.Provtagning Antikroppstest Covid19 O O O <Ej videobesdk= \ /
. Skaterskebesik| Saromlaggning O O O <Ej videobesdk= \ /

N

Informationstext for webb — har kan man lagga information som invanaren far vid sin bokning via
1177. Informationen ska vara kort och koncis.

Ok

Avbryt

Ny...

Farger...




Installningar fér webbtidbok i AsynjaVisph

Schemalagg

Schemalaggningen gors pa samma
satt som tidigare

»  Fyllaiantal dagar. Star det inget i den
gulmarkerade rutan sa syns tiderna i
60 dagar framat eller maximalt sa langt
som schemat racker

» 1=samma dag fran midnatt,
2 =1 daginnan osv.
For att 14 dagar innan skall visas behover det sta 15 i rutan

Redigera schemamall --
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lod  Bokf Tidstyp -

00:15 10 Telefon 55K webb
0:30 10 SKbestk m..,
00145 10 SKbestk 45m...
0100 10 SKbestkSOm...
00:15 10 Telefon SSKwebb |=
00:30 10 SSKbestk 30m...
00:45 10 55K bestk 45m...
0100 10 SKbestk80m..,
00:15 10 Telefon SSKwebb
0030 10 SSKbestk 30m...
00:45 10 SSKbestk 45m...
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00:45 10 Telefon 55K webb
00:30 10 SKbesokm., _
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Tanka pa vid Resurstyp “Befattning”

Resurser

Resurstyp: Befatining

~

Endast aktiva

Resursnamn Giltighet

% Distriktsskiiterskemottagning
% DSKrum 3

&, Florence

%, Johan Frisk

% Vaccination

Yrkeskategori
05 Sjukskiterska
09 Sjukskiterska
09 Sjukskdterska
10 Lzkare

09 Sjukskdterska

Staéng

My...

Vid "Resursnamn” tank pa att det ar detta namn
som vara invanare ser nar dom bokar via 1177.

Skriv ut ordentligt till vilken resurs bokning galler.
Skriv ”Distriktsskoterska” istallet for ”DSK”.

]

Skriv inte: “Rumsnamn”, “stafettlakare”,
”"bemanningspersonal”.




Bokningsbara tideri 1177

Tider visas pa 1177

* Nar ett nytt schema laggs ut eller nya tider laggs ut

* Naren tid laggs till direkt i kalendern

e Nar "Andra schema" gors direkt i kalendern och tidstyp byts ut till annan tidstyp (med annat namn)
* Nar en tid avbokats laggs denna ut pa webben och blir ater bokningsbar

Tider férsvinner pa 1177

* En hdndelse med sparrande for bokning slar igenom direkt

* Daen bokning gjorts

e Nar "Andra schema" gors direkt i kalendern och en tidstyp helt tas bort fran schema




Sa har visas en bokning i AsynjaVisph

Tid bokad via 1177 visar “Tkcgmxtidbok” i “Andrad av”

Om man har installning ”Patientkommentar webb” ibockad i Kalenderinstallningar — sa far man information om
telefonnummer och orsak som patienten fyllt i vid sin bokning pa webben.

B Bokringar

ShartANISA  B90308-2389 Primus VK VC Test 1 Mottagringsbesdk it tekefonrummer: 46700700700 TEST... faled 1030 1045 INgn Thegmidbok  TKCGMOTIOBOK 229601 Opriorterad Akt PrmusMVKVCTest 220307 Wetben Sy
B Schema

Primus MUK VC Test 10:30 10:45 15mn At Bokningshar & V/ebbokningshar 220307 Synlig

Tid bokad ”inifrdn” systemet visar i "Andrad av” Anvindarens namn och VGR ID

B ingy

SartASH R0ANA-EARY Prmus K VC Test Notamningshesk B 093 0%

i s Jonasson B AR Opoitad Mot PimsMWOCTest 2038 Aaaligh Sl

T R mn At R R ietboimnshy B4 Gl




Logg for webbtidbok
Att exempelvis anvandas vid forsenad avbokning - 24-timmarsregel

Q Logg fér webbtidbok : Vitsippan BVC

| sek | 20180513 R

Status Andrad datum Remiss Pat. namn Pat. pnr Tolk Tidigare beséksdatum  Tidigare starttid  Tidigare tidstyp Tidigare resurs ~ Tidigare pat. kommentar Nytt bestksdatum Ny starttid Ny tidstyp

Bokad 2018-09-14 14:54 MNej 2018-09-21 03:00 Telefon SSK webb
Bokad 2013-09-14 14:56 MNej 2018-09-21 08:15 Telefon SSK webb
Bokad 2018-09-14 15:09 MNej 2018-09-21 08:30 Telefon SSK webb
Ombokad  2018-09-14 15:52 Mej  2018-09-21 08:00 Telefon SSK webb 1177 BVC Mitt telefonnummer: 0734...  2018-09-21 09:45 Telefon SSK webb
Avbokad 2018-09-14 15:53 Mej  2018-09-21 08:15 Telefon S5K webb 1177 BVC Mitt telefonnummer: 0734...

» Logg for webbtidbok, under Bokning och vdntelista visar historik 6ver andringar som invanarna gor med

bokningarna pa webben. Varje ny-, om- eller avbokning ger upphov till en ny rad i loggen.

My resurs
1177 BVC
1177 BVC
1177 BVC
1177 BVC

Ny pat. kommentar

Mitt telefonnummer: 07345...
Mitt telefonnummer: 07345...
Mitt telefonnummer: 07345...
Att visa ombokning i AV,

»  Poster med status Bokad, Ombokad och Avbokad - gar att hogerklicka pa raden och 6ppna bokningsunderlag for mer

information.
»  Historiken sparas i 31 dagar.

»  Farger

Vit — kolumnerna Status, Andrad datum och alla de kolumner dar ursprungliga informationen inte dndras.

Rod — visar information som var aktuell innan @ndring. Kolumnerna ar tomma vid nybokning.

Gron — visar den nya informationen efter andringen. Kolumnerna ar tomma vid Avbokad. Om patienten ar bokad via

vantelistan och avbokar sig via webben hamnar patienter ater pa vantelistan.




Logg for webbtidbok

Fakturering for avbokningar - 24-timmarsregel

k) Logg for webbtidbok : Vitsippan BVC

< o [revs =

Status Andrad datum Remiss  Pat. namn Pat. pnr Tolk Tidigare bestksdatum  Tidigare starttid = Tidigare tidstyp Tidigare resurs  Tidigare pat. kommentar Mytt beséksdatum

MNej
MNej
MNej
MNej

My starttid My tidstyp My resurs My pat. kommentar

08:00 Telefon SSKwebb  1177BVC  Mitt telefonnummer: 07345...
08:15 Telefon SSKwebb  1177BVC  Mitt telefonnummer: 07345...
08:30 Telefon SSKwebb  1177BVC  Mitt telefonnummer: 07345...

09:45 Telefon SSKwebb  1177BVC  Att visa ombokning i AV,

Bokad  2018-09-14 14:54
Bokad  2018-09-14 14:56
Bokad  2018-09-14 15:03
Ombokad 2018-09-14 15:52
Avbokad  2018-03-14 15:53 \

Nej

2018-09-21
2018-09-21
2018-09-21
I 2018-09-21 I
"

N

Andrad datum 2018-09-14 15:52 Jamférs med
Tidigare besdksdatum och Tidigare starttid 2018-09-21 08:00

| detta fall ar ombokningen gjord fore 24-timmarsintervallet — skall darfor inte faktureras

Tiden ar ombokad till denna tid
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Logg for webbtidbok

Fakturering for avbokningar - 24-timmarsregel

k) Logg for webbtidbok : Vitsippan BVC

< o [revs =

Status Andrad datum Remiss  Pat. namn Pat. pnr Tolk Tidigare bestksdatum  Tidigare starttid = Tidigare tidstyp Tidigare resurs  Tidigare pat. kommentar Mytt bestksdatum My starttid Ny tidstyp My resurs My pat. kommentar
08:00 Telefon SSKwebb  1177BVC  Mitt telefonnummer: 07345...
08:15 Telefon SSKwebb  1177BVC  Mitt telefonnummer: 07345...
08:30 Telefon SSKwebb  1177BVC  Mitt telefonnummer: 07345...

Bokad 2018-09-14 14:54 MNej 2018-09-21
Bokad 2018-09-14 14:56 MNej 2018-09-21
Bokad 2018-09-14 15:09 MNej 2018-09-21
COmbokad 2018-09-14 15:52 MNej 2018-09-21
Avbokad  2018-03-14 15:53 Mej I I

09:45 Telefon SSKwebb  1177BVC  Att visa ombokning i AV,

Andrad datum 2018-09-14 15:53 Jamférs med
Tidigare besdksdatum och Tidigare starttid 2018-09-21 08:15

| detta fall ar avbokningen gjord fore 24-timmarsintervallet — skall darfor inte faktureras

N

Inget datum
eftersom tiden ar avbokad
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Steg for att starta upp 1177 tidbokning (webbtidbok)

Schemalaggare/LITA/Superuser

,

Skapa ny tidstyp (eller
ateranvénd redan
skapad), skrivin ”Namn i
AsynjaVisph”

Tank pa att bestélla
bokningsunderlag till ny
tidstyp.

Skriv in “Namn for
webbtidbok”

pa de tidstyper som skall
presenteras pa 1177
Titta 6ver markeringarna
sd att de speglar vad ni
vill invanaren skall kunna
gora. Boka, avboka och
omboka

For de tidstyper dar
bokningar inte skall
presenteras pa 1177 :
Sakerstall att ”Dolj
bokning for patient”

ar markerad

Administrator 1177

1. Skriv in villkorstext for “Boka tid ” samt
for ”Av/Omboka tid”

Nar tidstyper samt schema ar fardigt i
AsynjaVisph gors foljande:

1. Aktivera arendetyperna
-Boka tid och
-Av/omboka tid.

2. Satt Geografiskt omrade till "Hela
landet”

Efter att man aktiverat arendetyperna visas dessa
pa hemsidan (kan vara en viss fordrojning
innan tiderna syns).

n77

E-tjanster

Boka tid

Avboka eller omboka tid




Lankar och support

»  AsynjaVisph

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/asynja-visph/

»  Bestalla Bokningsunderlag pa ny tidstyp

Servicekatalog - VGR IT serviceportal (service-now.com)

»  Vardgivarwebben — e-tjanster:

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/

»  Support AsynjaVisph

-Telefon: 010 - 435 80 10
-Funktionsbrevldda: narhalsan.asynjavisph.verksamhetsstod@vgregion.se

18



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/asynja-visph/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/asynja-visph/bestallning-direkt-till-vgr-it/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/
mailto:narhalsan.asynjavisph.verksamhetsstod@vgregion.se

