Distanskontakter

Distanskontakt via telefon som erséatter besok

For att kunna skilja pa telefonsamtal som inte ska faktureras och distanskontakt via telefon
som ersatter besok som ska faktureras gar det att bestalla en tidstyp med tillhérande
bokningsunderlag fér vardcentraler. Tidstypen Telefon som ersétter besok kommer att ses i
kassan. Tidstypen rekommenderas anvandas vid bokning av patient men inte vid
schemaléggning.

Behandlingsansvarig gor en medicinsk/psykiatrisk bedémning via telefon och fattar beslut om
behandling eller ytterligare utredning. Géller dven nér kontakten &r med person som juridiskt
foretrader patienten. Kontakten ska journalforas.
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Kontakttyp™®

Kontaktorsak

Fast vardkontakt lakare

Fast vardkontakt sjukskoterska

Mottagningsbesok planerat
Mottagningsbesok oplanerat

—J- ANAMNES Brevkontakt
-} Sodialt Telefonkontakt
Sysselsatining - Patientbakgrund Besotl: ut_aknfor mottagning
Arftiighet - Patientbakgrund Hembesd . e
) _ Hemsjukvardsbesak ordinart boende

Vapenlicens - Patientbakgrund Hemsjukvardsbesok sarskilt boende
Korkort - Patientbakgrund Mote om patient

Allergi ‘ Notat om patient

Distanskontakt via telefon som ersatter besok
Halso- h
e e Skriftlig distanskontakt som ersatter besok

Alhsllt

Kontakttypen Distanskontakt via telefon som ersatter besok ska inte anvéndas nar det
géller distanskontakt via ljud och bild vilket i stallet &r videobesok.

Kassaregistrering av Distanskontakt via telefon som erséatter bestk

Det ar endast nér det galler yrkeskategori lakare som kassaregistrering kan goras. Enligt
Avgiftshandboken ska patientavgift endast tas ut om man kommit éverens med patienten om
att den bokade telefonkontakten ersétter mottagningsbesok annars gors ingen
kassaregistrering. For dvrig hélso- och sjukvardspersonal far kontakttypen Distanskontakt
via telefon som ersatter besok anvandas men det ska da inte goras nagon kassaregistrering.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5948-1758957581-494/surrogate/Videobes%c3%b6k.pdf

Vélj besokstyp Distanskontakt och yrkeskategori Lakare, aktuell taxa samt betalsatt.

Besoksmall: I:\ v
Besokstyp: I:’ v
= 2 |

1 Mottagningsbestk

2 Hembesok

3 Sarskilt boende

4 Distanskontakt

= 5 Grupp

Yrkeskategori 2: u 7 Remissbesok
Taxa: I:’ v
Betalsatt: I:\ v
Avagift:
Besbksmall: l:\ v
Besokstyp: E’ Distanskontakt o
Akut: Ej akut v
Yrkeskategori 1: Lakare v
Yrkeskategori 2: D e
Taxa: Lakarvérd vald enhet v
Betalsatt: Faktura w
Avaift: 100 kr

Skriftlig distanskontakt som ersatter besdk

Kontakttypen Skriftlig distanskontakt som ersatter ett besok kan anvandas vid t ex kontakt
via 1177 Vardguidens e-tjanster. Kontakten ska journalforas. Vélj KVA-kod ZV051 —
Telemedicin. Ingen kassaregistrering gors for Skriftlig distanskontakt som ersatter besok.

Kontakttypen Skriftlig distanskontakt som ersatter besok far anvandas av all halso- och
sjukvardspersonal.
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