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Bakgrund och problemformulering

VGR:s interna styrning ar mangbottnad och omfattar en mangd olika instanser och aktorer,
saval politiska som tjanstemannamassiga. Styrningen bestar av en rad system och regelverk
som stravar mot olika malbilder uttryckta i ett stort antal styrdokument, vilka f6ljs upp med
skiftande metodik, frekvens och genom olika kanaler. Detta forhallande speglar dels
VGR:s politiska styrmodell, men ocksa det komplexa uppdraget att uppna ett flertal
parallella mal. Patientsékerhet och kvalitet ska uppnas samtidigt som mal om tillgang till
vard stéller krav pa hogre produktivitet. Forvantningar pa kortare vantetider, effektivare
lakemedel, modernare fastigheter och hogre turtathet inom kollektivtrafiken ska motas
samtidigt som kommunallagen stéller krav pa god ekonomisk hushallning. Den komplexa
sammansattningen av olika styrsystem, instanser och malbilder innebér en rad utmaningar.

Utan en samordnad och strukturerad planering skapas otydliga planeringsforutsattningar
for verksamheterna och uppféljningen riskerar i sin tur att bli fragmentarisk och tungrodd.
Brister i planerings- och uppféljningsprocessen riskerar sist men inte minst dven att
undergrava effektiviteten i den politiska styrningen och saledes den demokratiska
genomslagskraften.

Ramverkets syfte och malgrupp

Foljande ramverk syftar till att mota de utmaningar som ar kopplade till den ovan
beskrivna problembilden. Genom att sla fast ett antal principer och implementera dessa i
vara processer ska planeringen och uppféljningen bli mer samordnad och samlad samt leda
till battre genomforandekraft i relation till den politiska intentionen med sa liten
administrativ bérda som majligt.

Planering och uppféljning ingar i Koncernkontorets huvuduppdrag och utfors inom
samtliga koncernstaber och koncernavdelningar. Malgrupp for ramverket &r primart chefer
och medarbetare inom Koncernkontoret som ansvarar for eller deltar i detta huvuduppdrag.
Da utformningen av den har typen av processer dven berér VGR:s namnder, styrelser,
forvaltningar och bolag bor ramverket &ven vara kant bland funktioner med 6vergripande
ansvar for planering och uppféljning pa dessa nivaer. Dokumentet behandlar formerna och
strukturerna for planering och uppfoljning, inte i detaljutformningen av dess innehall.

Onskvarda effekter

Ytterst handlar en andamalsenlig planering och uppféljning om att uppna 6kad kvalitet i
leveranserna av den vilfardsproduktion som ingar VGR:s uppdrag samt att efterstrava en
okad demokratisk styrkraft. I ett nagot kortare perspektiv bor en &ndamalsenlig planering
och uppfdljning leda till 6kad maluppfyllelse och minskad onddig administration.



| féljande avsnitt beskrivs fyra principer for att uppna en andamalsenlig planering och
uppfoljning.

Princip 1: En forstarkt demokratisk styrkedja

Den demokratiska styrkedjan illustrerar den grundldggande principen fér hur demokratin
forverkligas via den offentliga forvaltningen och utgor den roda traden fran politiskt
stéllningstagande till utférande av verksamhet. En bristfallig styrkedja undergréver den
politiska intentionens genomslagskraft samt riskerar att beslut fattas pa bristfalliga grunder.

Den i kommunallagen fastslagna principen att kommuner och regioner ska utféra sin
verksamhet pa demokratiska grunder forverkligas genom allménna och fria val i vilka
politiska representanter utses till fullmaktige. Fullmaktiges beslut ska darefter ge effekt i
hela styrkedjan via ndmnder och styrelser och vidare genom forvaltningar och bolag. De
folkvalda far darefter aterkoppling pa kvaliteten i den levererade verksamheten, dels
genom intern rapportering i form av exempelvis delarsrapporter och arsredovisningar, dels
i form av den externa aterkoppling som sker via nya valresultat i efterféljande val.

Fullmaktige beslutar enligt kommunallagen om mal for
verksamheten samt i fragor av principiell karaktar. | VGR
tillampas denna princip vidare genom styrkedjan dar
nivaer langre ut i organisationen ansvarar for att tolka
malen och utifran de egna forutsattningarna bidra till
maluppfyllelse. Mal pa 6verliggande niva ska genomsyra
verksamheten och ytterst ge effekt i motet med patienter,
resenérer, konsertbesokare och dem vi i Ovrigt ar till for.
Underliggande nivaer tar ansvar for malen genom att
konkretisera dem och skapa aktiviteter for att na malen.
Malnedbrytningen sker bade mellan olika politiska nivaer
och i nasta steg nar namnden/styrelsen fordelar mal till
den egna forvaltningen eller bolaget. Férvaltningen eller
bolaget fortsétter i sin tur nedbrytningen till
underliggande organisatoriska nivaer. Det ar viktigt att
denna fordelning och nedbrytning av mal, indikatorer och
aktiviteter gors restriktivt sa att inte karnverksamheten
belastas med en allt for omfattande mangd planering och uppfoljning. Det ar ocksa viktigt
att hogre nivaer i organisationen inte detaljstyr verksamheten utan later den kunskap som
finns om dess forutséttningar och utmaningar pragla utformningen i linje med tillitsbaserad
styrning och ledning. Att inte detaljstyra utan endast f6lja upp det vésentliga och darmed
minska onddig kontroll far ocksa positiva effekter i form av minskad administration, vilket
gor att tid kan laggas pa grunduppdraget.

Kvittens

Kvittens

Kvittens

Konkretisering Malnedbrytning
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For att styrkedjan och malnedbrytningen ska fa effekt och inte brytas kravs tydliga ansvar
och tidplaner, men dven moment for 6verlamning av information dar avsandaren och

mottagaren nar fram till dverenskommelser om innehall och syfte. Dessa moment utgor en
form av kvittenser och kan i planeringslaget exempel besta av gemensamma tolkningar av



uppdrag eller definitioner av mal. | uppféljningslaget innebar kvittenserna i sin tur att
overlamningar av uppfoljningsleveranser sker pa ett strukturerat satt for att lardomar ska
kunna dras och omsittas till handling. Detta innebér bade ett ansvar att lamna vidare
vasentlig uppféljningsinformation till nasta niva, men ocksa att agera pa den del av
information som inryms i ansvaret pa den egna nivan. Pa sa séatt leder
uppfoljningsinformationen till att fortsatt framdrift sker for att na énskad effekt.
Uppféljningen sker stegvis dar information fran underliggande niva beaktas i bedémningen
pa overliggande niva. Informationen aggregeras saledes i flera steg, analyseras och
sammanfattas for bedomning av maluppfyllelse och ger majlighet till mer underbyggda
beslut.

Princip 2: En planering och uppf6ljning som formar omhanderta

kraven pa organisationen

Den styrning som paverkar VGR kommer fran flera olika aktdrer och nivaer.
Verksamheten styrs bade av lagar och férordningar, men ocksa av olika politiska
malsattningar inom organisationen. Utéver dessa mer formella krav behdver vi aven
forhalla oss till den kultur som préaglas oss samt den omvarld vi verkar inom, exempelvis i
form av teknisk utveckling, opinion och trender.

For att omhénderta kraven behdéver VGR ha en valutvecklad och effektiv struktur for
planering och uppfoljning. Exempelvis handlar det om att uppréatta former for att sékra
andamalsenliga prioriteringar (gor vi rétt saker?) samt avstamningsmoment for att
sakerstalla att planerad verksamhet dverensstammer med dndamalet (gor vi saker pa ratt
Satt?).

De samlade forutsattningarna och kraven behdver
identifieras, analyseras och darefter prioriteras

Lagar och under ordnade och transparenta former. En central

férordningar

Egna politiska del i planeringsprocessen blir darfor en

a<lut

nuldgesanalys, i vilken omhandertagandet av
regionfullméktiges budget och maldokument,
foljsamhet mot lagar och forordningar liksom ett
realistiskt forhallningssatt till ekonomiska ramar
och personella resurser kan sakras. Denna
nuldgesanalys blir darefter input till
verksamhetsplaneringen.

VERKSAMHET

Cirklarna i bilden ovan illustrerar exempel pa styrning som paverkar VGR. Tratten visar i
sin tur pa den struktur och det arbetssatt som kréavs for att omhanderta kraven pa ett ordnat
satt. Varje niva i organisationen har sin egen “tratt” som kan vara av mer eller mindre
strukturerad och formell karaktar. I budgetprocessen pa koncernniva bestar den av ett
planeringsunderlag, vilket &r en sammanstéllning av omvérldsanalyser, slutsatser som dras
i olika typer av uppféljning samt prognoser for framtiden. For skapa en kvalitativ planering



ar det viktigt att trattarnas olika moment i form av identifiering, analys och prioritering
bade bygger pa nulages- och omvérldsanalys, men ocksa pa slutsatser som dras i
uppféljningen av foregaende period.

Princip 3: En sammanhallen planering och uppféljning per process

Tydliga och effektiva processer bidrar till att lagar, férordningar, foreskrifter och politiska
beslut efterlevs. Genom att synliggora, aktivt styra och forbattra processer skapas
forutsattningar att satta fokus pa slutresultatet och att det vi gor skapar varde for dem vi ar
till for.

Denna princip handlar om det inre livet i avgransade
m processer avseende de olika momenten fran planering
till uppfoljning. Syftet med varje planerings- och

uppfoljningsprocess &r att planera, genomfora, folja
upp och justera verksamheten och pa sétt skapa en
rod trad i arbetet med att na uppsatta mal. Syftet ar
ocksa att framja och stimulera till en standig
utveckling av verksamheten samt att skapa
forutsdgbarhet och darigenom styrbarhet. En god
planering gor att chefer och medarbetare vet hur de
forvéntas bidra till att genomfora organisationens
uppdrag. En forutsédgbar process skapar forutsattningar att eliminera onddig administration
samt minskar stress som kan uppsta nar planering och uppféljning utfors ad hoc.

Uppfdljningen ska huvudsakligen vara en konsekvens av medveten och strukturerad
planering och féregas av ett formellt planeringsdokument som i ett tidigt skede slar fast
vad som ska goras och hur uppféljning bor ga till. Uppfdljning kan dock i vissa fall dven
behdva utforas for omraden som saknar planering, exempelvis vid speciella handelser eller
vid upptéckt av eventuella avvikelser.

I arbetet med planering och uppfdljning ska den etablerade PDCA-metodiken (plan, do,
check, act) anvandas. Detta ar en cyklisk process med en rod trad fran planering till
uppfoljning och darefter utveckling. Vid planering av verksamheten ar det viktigt att ta
med de slutsatser och lardomar som framkommit i féregdende period. Arshjul bér finnas
for samtliga identifierade planerings- och uppféljningsomraden. Dessa bidrar till att gora
arbetet transparent och ge medarbetare goda forutsattningar for genomférande, bade inom
respektive process men ocksa i relation till angransande omraden.

Nedan beskrivs kortfattat de olika momenten i det systematiska arbetet fran planering till
uppféljning.

Planera - | denna fas analyseras och identifieras problem och forslag till I6sningar tas
fram. Har bestams dven formerna fér hur uppféljning ska genomféras. Med den
overgripande politiska intentionen samt lagkrav och andra forutsattningar som



utgangspunkt planerar vi uppifran och ner i organisationen. Varje niva planerar sin
verksamhet utifran vad nivan ovanfor har preciserat och darefter for behov den sjélv har
identifierat.

Genomfora - Det ar i vardagens I6pande arbete som planer omsétts till utford verksamhet
for dem vi &r till for. Som ansvarig for genomférande ar det viktigt att folja att arbetet
genomfors enligt plan och forandra nar sa behdvs.

Folja upp - Uppfoljning ar att ta ansvar for det som har planerats och genomforts. Att folja
upp innebadr att bearbeta resultat, utvardera samt att dra slutsatser. Uppféljningen &r dels ett
satt att analysera och lara av verksamhetens resultat, dels ett underlag for att rapportera till
nasta niva i organisationen.

Agera - | detta moment justeras och forbattras processen med hjélp av erfarenheter fran
genomforandet och uppfoljningen sa att samma problem inte uppkommer igen. Om
uppféljningen visar pa avvikelse behover atgarder vidtas for okad maluppfyllelse. Det ar
viktigt att kunskap, larande och goda exempel fran verksamheten ligger till grund for
justeringar och far genomslag i kommande planering. Detta steg ar av betydelse i en
larande organisation och centralt for att framgangsrikt arbeta med standiga forbattringar.

Princip 4: En samordnad relation mellan parallella planerings- och

uppfoéljningsprocesser

Medan den ovan beskrivna principen om en sammanhallen planering och uppféljning
behandlar relationen inom respektive process, avser denna princip relationen mellan olika
planerings- och uppfoljningsprocesser. Identifierade och angréansande processer behover
samordnas genom synkronisering avseende ansvar, tider, periodicitet, kanaler och
leveransformat. Detta innebdr att onédiga administrativa och politiska moment kan arbetas
bort, planeringsforutséattningarna blir tydligare och
uppféljningen mer latthanterlig for rapporterande,
sammanfattande/analyserande och beslutande
instanser. Samordningens effekter pa
informationsflodet bor ocksa leda till att ratt
information kommer till rétt instans vid ratt tillfélle.
Detta leder bade till mer relevanta beslutsunderlag,
men ocksa att informationsbérdan for analyserande
och beslutande instanser minskar. | planeringslaget
kan det handla om att styrande information eller
kartlagda forutsattningar kommer till nytta for en
annan process vid ratt tidpunkt och blir inspel i planering, medan det i uppfoljningslaget
kan handla om att slutsatser fran en process blir input till en annan process och pa sa sétt
berikar dess leveranser. Ett mer effektivt informationsflode dar parallella processer bidrar
till varandras analyser och slutsatser, skapar synergier i form av ett forstarkt
helhetsperspektiv och en mer kunskapsbaserad styrning. Systemstodens utformning &r har




av stor vikt for hur synkronisering av fléden och paketering av information kan minska
onddig administration.

For att flera planerings- och uppféljningsprocesser ska kunna dockas samman kravs
samarbete samt formaga att kompromissa och i slutdndan att beslut fattas om vilken
struktur och ordning som ska gélla. Inarbetade tidplaner och arbetssatt inom respektive
process behdver revideras for att battre mota helheten. Helheten behover dock inte st i
motsattsforhallande till delarna. Har &r det viktigt att identifiera vilken planering och
uppféljning som kan utgdra vasentlig styrinformation for respektive mottagare. Viss
uppféljning behdver dven fortsattningsvis ske i separata spar dar rapporter av mer
detaljerad karaktér kan levereras till sarskilda instanser med ansvar for just den typen av
fragor. Samtidigt kan delar av samma leverans for sig eller i kombination med andra
leveranser utgora vasentlig styrinformation for en annan instans. Har kan den generella
strukturen for planering och uppféljning liknas vid ett jarnvagsnat i vilket olika leveranser
fardas mot olika slutdestinationer och dar information gar pa och av vid olika stationer.
Hér kan det som &r en station for en process utgora en slutdestination for en annan process
och vice versa. For att ett sddant komplext system ska fungera kréavs en noga uttankt
infrastruktur i form av spar, tidtabeller samt placering av stationer och definitioner av
slutdestinationer.

Planering och uppfoljning av regionfullmaktiges budget som 6verordnad process

Regionfullmaktiges budget ar det éverordnade styrdokumentet i VGR. Detta konstaterande
i kombination med det ovan beskrivna behovet att docka samman olika parallella
processer, leder till slutsatsen att planering och uppféljning av regionfullmaktiges budget
utgor den dvergripande planerings- och uppféljningsprocessen till vilken andra processer
behdver forhalla sig. Férandringar i den 6vergripande planerings- och
uppféljningsprocessen kan vara nédvéandiga, men det &r denna process som har foretrade
om konflikter skulle uppsta.

For att starka regionfullméktiges roll och funktionsdugligheten i den demokratiska
styrkedjan behdver andra processer standigt strava efter att bidra till battre
planeringsforutséattningar och en mer samordnad uppféljning i relation till
genomforandekraften avseende regionfullmaktiges budget. | praktiken innebdr det
exempelvis att tidplanen for budgetprocessen kommer att behdva paverka tidplaner i andra
processer. Tidpunkterna fran planeringsunderlag infér budgetbeslutet via implementering i
namnders och styrelser detaljbudgetarbete till uppfoljning av genomférandet i
delarsrapporter och arsredovisningar, blir pa sa sétt vagledande nar andra arshjul ska
faststallas i form av datum for ndmnd- och styrelseméten samt for utformningen av
arbetsfloden och leveranser.



Avslutning

Bilden nedan ar en tillampning av ramverkets principer. De enskilda hjulen representerar
behovet av en sammanhallen planering och uppféljning per process, medan placeringen av
hjulen illustrerar behovet av kopplingspunkter mellan flera parallella processer, dér
regionfullméktiges budget utgdr den yttre ramen for styrningen. Att de enskilda hjulen ar
andamalsenligt utformade och integreras med varandra nar sa kravs ar en forutséttning
bade for att omhéanderta de mangfasetterade krav som stalls pa organisationen och i
slutdndan for att starka den demokratiska styrkedjan.
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Principerna som formulerats i detta ramverk innebér i sig inte att VGR:s planering och
uppfoljning kommer att bli mer andamalsenlig. For att forverkliga principerna kravs ett
omfattande och standigt pagaende utvecklingsarbete bland de chefer och medarbetare som
bemannar VGR:s manga planerings- och uppfoljningsprocesser.

\ Planeringsunderlag

Planering
maldokument

Uppfdljning
maldokument

Uppfdljning
grunduppdrag
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grunduppdrag
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