Arbeta med grupper i 1177 e-tjanster

Sammanfattning av funktion

Att fordela ett drende till en grupp innebar att ingen enskild person ansvarar for att hantera drendet.
Ett drende fordelas till en grupp dar ett flertal personer ingar och det gor att arendehanteringen blir
mindre sarbar vid tillfallen dar personer inte ar i tjanst av olika anledningar.

Avisering
Né&r en drendemottagare fordelar ett arende till en grupp far alla drendehanterare i den gruppen
notifiering via mejl och/eller sms (om drendehanterare har valt att hen vill ha aviseringar).

Hantera arenden

Arendehanterare gar in under Mina drenden/Arenden att hantera

Har ser drendehanterare fordelade drenden till sig sjalv eller arenden som ar férdelade till de grupper
hen ingar i. Kolumnen Hanterare visar drendehanterarens eget namn om arendet ar fordelat direkt till
drendehanteraren, eller gruppens namn om arendet ar fordelat till en grupp drendehanteraren.
Denna kolumn gar att sortera genom att klicka pa rubriken.
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For att besvara drendet behover arendehanteraren férdela drendet till sig sjalv. Ett arende maste
alltid besvaras av enskild arendehanterare. Vill arendehanteraren sedan att gruppen tar over arendet
efter svar till invanaren (ndr man antingen har aktiverat funktionen fortsatt dialog i darende eller
besvarar med motfraga eller delsvar) kan hen fordela drendet till gruppen i samband med att hen
skickar svaret.

Hantera drendet
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Skicka invanararende nar arendehanterare ingar i grupp

Nar en drendehanterare som ingar i en grupp ska skicka ett invanardrende finns det majlighet att vélja
att svaren ska komma till gruppen istéllet for hos den enskilda drendehanteraren. Defaultvardet ar
fortfarande den enskilda drendehanteraren och hen maste har gora ett aktivt val for att byta till en

grupp.

Arendehanterare
Vdlj vilken arendehanterare som det ska fardelas till ndr du skickar drendet
D Fardela till mig sjalv

@ Fordela till en grupp

&lj grupp




