Sammanfattning enkat
Ny fraga i arendet 1177 e-tjanster
VGR och Skane




Funktion

Ny fraga pa arendet

Funktionen innebar att nar man anvander Besvara kommer bade
vardgivare och invanare ha majlighet att ateruppta dialog i samma
arende.

Hur lange mojligheten finns att aterdppna ett arende styrs av
mottagningens installningar.

Funktionen innebar att historiken kommer att finnas i ett och samma
arende.
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Deltagare

« Mottagningar fran VGR och Skane

 VGR
* 4 Pilot mottagningar
* 11 Ovriga mottagningar
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Enkatfragor

Hur har mojligheten att invanare kan stalla 6.
en ny fraga i arendet paverkat ditt arbete?

Hur upplever du att den sammanhangande 7.
dialogen med invanaren fungerar nu nar
kommunikationen kan fortsatta i samma
arende, i stallet for att behdva starta ett nytt?

Har du stott pa nagra tekniska problem eller
hinder nar du hanterar ny fraga i arendet? 9

. Vilka fordelar ser du med att invanaren kan
stalla ny fraga i ett pagaende arende?

. Vilka nackdelar ser du med att invanaren kan
stalla ny fraga i ett pagaende arende?

Upplever du att invanare forstar hur de ska
anvanda funktionen?

Upplever du att fragorna fran invanare ar
relevanta?

Vilka eventuella kommentarer har du fatt fran
invanarna om mojligheten att stalla ny fraga i
arendet?

Finns det nagot som skulle kunna goéra
processen smidigare for bade dig och
invanarna?
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Sammanfattning

Hur har mojligheten att invanare kan stalla en ny fraga i drendet paverkat ditt arbete?

VGR Skane
Sparar tid. Underlattar att kunna genomféra
en fullstandig konversation, istallet for att
skapa nya arenden for foljdfragor.

Funktionaliteten har forenklat arbetet, sparar
tid och forbattrar kontinuiteten i arenden.
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Sammanfattning

Hur upplever du att den sammanhangande dialogen med invanaren fungerar nu nar
kommunikationen kan fortsatta i samma arende, i stallet for att behova starta ett nytt?

VGR

Positivt att kommunikationen kan fortsatta i
samma arende.

Skane

Upplevs som mycket positiv och gor

kommunikationen tydligare och enklare att
folja.
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Sammanfattning

Har du stott pa nagra tekniska problem eller hinder nar du hanterar ny fraga i arendet?

VGR | | Skane
Upplevde inga tekniska problem. Majoriteten har inte stott pa tekniska problem.
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Sammanfattning

Vilka fordelar ser du med att invanaren kan stalla ny fraga i ett pagaende arende?

VGR :
. Det bl tient sakert att fragor k ||| Jeane
€1 blir mer patiént sakert att frragor kommer | All information samlad i samma trad, minskar

el trgd Sl fgr TEllfetfreigfelr el behovet av att starta nya arenden.
kommer i separata arenden.

« Varden slipper manga meddelande gallande
samma fraga fran samma individ.

« Okar tillgangligheten for invanaren dar det kan
vara svart att komma fram pa telefon.
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Sammanfattning

Vilka nackdelar ser du med att invanaren kan stalla ny fraga i ett pagaende arende?

VGR Skane

 Blir |att en chatt med nya och Risk for chattliknande anvandning som kan vara
tidskravande fragestallningar, kan vara tidskravande och rorig inkorg pa grund av
snabbare att ringa patienten. flaggade arenden.

Arenden forblir flaggade dven efter att de
besvarats, skapar roriga inkorgar.

Risken for missade meddelanden, sarskilt
om arendehanterare ar ledig
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Sammanfattning

Upplever du att invanare forstar hur de ska anvanda funktionen?
Upplever du att fragorna fran invanare ar relevanta? Beskriv kort.

Vilka eventuella kommentarer har du fatt fran invanarna om majligheten att stalla ny fraga i
arendet?

VGR Skane

Invanarna férstar hur de ska anvanda funktionen :C\Aajlgcrlteten fol:Stf"rllhur dle skatar:cvoanda
och staller relevanta fragor. unktionen och staller relevanta fragor.

Inga kommentarer fran invanare.
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Sammanfattning

Finns det nagot som skulle kunna gora processen smidigare for bade dig och invanarna?

Skane

Onskemal om béttre dversikt och
notifikationer i inkorgen samt kontroll 6ver
arendets ateréppning.
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Sammanfattning

Finns det nagot som skulle kunna gora processen smidigare for bade dig och invanarna?

VGR

Onskar det fanns majlighet att sjalv 6ppna ett
avslutat arende dar man varit i kontakt med
patienten, for att kunna skicka mer information.

Begransa hur manga ganger patienten kan svara.

Tydliggora information om att det ar korta
motfragor eller fortydliganden som varden har
mojlighet att svara pa. | annat fall hanvisa till
telefonradgivningen.

Patienterna bor veta att man inte ska hora av sig
pa 1177 vid akuta arenden. Detta kan fortydligas
ytterligare for patienterna.

Mer bildbaserat an textbaserat.
Mindre fritextfalt och mer kryssrutor.

Fragorna besvaras av systemet istallet for en
manniska.

]].I., Ygéé?LﬁﬁNDSREGIONEN




Utveckling

Forbattringsforslag

Battre oOversikt i inkorgen.
Notifikationer och flaggningar i inkorgen.

Tydligare datumregistreringar sa att man ser nar
och vem som oppnat arendet.

Kontrollera 6ver om en invanare ska kunna skicka
en ny fraga eller inte.

Vore bra med en installning som gor det mojligt
att valja en grupp som svaret fran patienten ska
ga till.
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Tips

"Om det &r sd att det svdvas ut och inte skall bli en chattgrupp avslutar I

jag trdden och ber de skriva en ny trdd med annan rubrik.”

“Kan vara en frdga som inte &r relevant just nu i s8 fall ber jag dom att

starta ett nytt drende med en annan rubrik fér att de ska f3 bdsta
hjalpen.”

”.. Ibland passar de pd att stélla nya frégestéllningar i befintlig tr&d som

egentligen skulle g en annan vag/till annan yrkeskategori men d& far
man férdela om drendet s &r det I6st.”
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Statistik

2025 har antal mottagningar som har
besvarat foljd fraga fran eller till invanare
okat med 20 mottagningar
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