Tillampningsanvisningar for funktionen fortsatt dialog i
arende

Sammanfattning av funktionen

Nar vardpersonal (rollen drendehanterare) svarar genom Besvara har bade patient och vardpersonal
moijlighet att fortsatta dialog i samma arende.

Observera att en drendemottagare kan fordela ett arende med delsvar men detta innebar inte att
invanaren kan fortsatta dialog i samma drende dven om funktionen ar aktiverad. Funktionen delsvar
ger aldrig invanaren mojlighet att fortsatta dialog i samma &rende.

Installning for obesvarade drenden styr hur lange den majligheten finns. Information om hur lange
drendet kommer att vara oavslutat ar synligt nar man valjer att skicka.

Vardpersonal har mojlighet att Besvara och avsluta eller Avsluta utan svar.

Under nagra manader 2024-2025 genomfordes piloter pa nagra mottagningar i VGR som fick prova
och utvardera funktionen. Samtidigt genomfordes piloter i Skane och i denna powerpoint kan man
ldsa en sammanstéllning pa de enkatsvar som inkommit.

Sa har rekommenderar vi att man anvander funktionen

Besvara — anvands i forsta hand eftersom patienten har méjlighet att stalla foljdfragor i samma
drende. Det skapar inte irritation hos patienten som kanske upplevde ett otydligt svar som da far
skapa ett nytt drende for att stilla sin foljdfraga. Aven vardpersonal kan ha behov av kompletterande
svar eller foljdfragor.

Vardpersonal och patient ser all historik i samma drende. Nar vardgivaren anser att drendet ar helt
avslutat kan man avsluta utan svar eller skicka svaret med Besvara och avsluta.

Nar vardpersonal besvarar ar det [ampligt att vélja att ev fortsatt dialog i ett &rende inkommer till
grupp. Valj grupp och sedan Besvara och fordela.
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Invanare kan aterkomma i arendet inom 30 dagar nar du valjer BESVARA.

Besvara och avsluta — anvands endast ndr man har gett patienten slutsvar och ytterligare fragor ej bor
dyka upp. Man viljer da inte att fordela till grupp eftersom arendet blir avslutat.

Avsluta utan svar — anvands nar invanaren har fatt svar pa via till exempel telefon, annat arende eller
vid besok. Man véljer da inte att fordela till grupp eftersom drendet blir avslutat.
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Installningar for fortsatt dialog i arende

Fortsatt dialog i arende galler arenden som besvaras i fliken Besvara.

Installningen for fortsatt dialog i drenden kan goras regionalt — det slar da igenom pa alla
mottagningar och drendetyper.

Varje mottagning kan vélja att anvdnda regionens installningar, att tilldta fortsatt dialog i
arenden eller att inte tillata fortsatt dialog i arenden. Installningen kan goras pa
mottagningsniva eller pa arendetypniva.

Om mottagningen gor en annan installning pa mottagningsniva 6verskrider detta de regionala
installningarna.

Om mottagningen goér en annan instéllning pa drendetypniva dverskrider detta installningar
satta pa mottagningen.

Installningar satta pa Centralt styrda drendetyper 6verskrider regionala installningar och
installningar satta pa mottagningar. Det kan inte dndras av lokal administrator. Regional
administrator kan andra installningar pa specifika drendetyper pa mottagningar.

Hur lange som invanaren/vardgivaren kan ha fortsatt dialog i ett drende stélls in under
Avsluta drende automatiskt i antal dagar under mottagningens installningar eller per
arendetyp. Om mottagningen gor en annan installning pa arendetyp 6verskrider detta
installningen for mottagningen.



