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Sammanfattning

- Nationellt resultat
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NGjd kund-index (NKI) - Nationellt resultat

» NKI-matningen 2023 for 1177.se redovisar separata NKI-varden for 6ppet och inloggat lage.

* NKiI-vardet for 1177.se i inloggat lage ar 70, vilket ar en minskning fran NKI 75 vid senast féregaende
mattillfalle ar 2022. NKlI-vardet pa 70 ar ocksa det lagsta som hittills har uppmatts for inloggade tjanster,
forsamringen innebar att anvandarna rort sig fran "mycket nojda” till "néjda”.

* NKl-vardet for de 6ppna delarna inom 1177.se ar ocksa 70, aven detta faller med fem punkter till en
niva som innebar att anvandarna anses vara "ndjda”. Om 2021* undantas ar arets resultat forsta gangen
som nivan “mycket nojd” inte har uppnas.

* | NKI-matningen 2023 anvandes en ny metod for insamling via lankar, dessa lankar innebar 27 ganger hogre
svarsbenagenhet jamfort med lankarna som anvandes 2021. Svarsbenagenheten 2023 var dock anda endast
halften sa hog som med pop-up enkaten som anvandes 2022, 2020 och tidigare. Eftersom
insamlingsmetoden paverkar vilka som svarar* finns sannolikt en viss negativ effekt kvar gallande uppmatt
ndjdhet. Denna beddms dock, enligt normalférdelningsprinciper, som liten (1-2 indexpunkter). Det
forsamrade NKI-vardet ar saledes sakerstallt.

* Infor matningen 2021 infordes nya regler som innebar att enkdtundersdkningar pa den 6ppna delen av 1177.se med hjalp av pop-up inte kunde
genomfdras. Istallet gjordes enkdten 2021 med fasta lankar pa 6ppet ldage i 1177.se. | insamlingen 2022 kunde vi fortfarande anvanda pop-up for
den inloggade delen av 1177.se, samtidigt genomfdrdes en enkédt pa precis samma satt som 2021. Darigenom kunde ett jamforelsetest goras
vilket tydligt visade att enkatens exponering paverkar vilka som svarar, i betydelsen att nar svarsbendgenheten minskar generellt 6kar andelen

missndjda respondenter — och vice versa. 0.
+ Observera: | NKl-rapporten for 2023 har resultatet fran 2021 ars matning exkluderats, orsaken &r att matmetoden 2021 gor att resultatet 2021 inte ar jamfoérbart med andra n Inerd
matningar. Férsamringens 2021 berodde dock endast till ungefar halften pd matmetod, resten hade att géra med missndje kring hur Covid 19-relaterade drenden skulle 4
utforas pa 1177.se.




N&jd kund-index (NKI) forts.

« Beroende pa vilket arende anvandaren haft pa 1177.se skiljer ndjdheten. Mest ndjda ar de som
loggat in for att ta del av stéd och behandlingsverktyg eller hitta information om regler och
rdttigheter i varden och hur varden fungerar. Minst ndjda ar besdkarna som anvant sokfunktionen
for att hitta rétt vardmottagning. Skillnaderna i néjdhet ar anda forhallandevis sma da dessa endast
varierar mellan NKI 68 och 73.

« Skillnaderna ar dock stérre om man begransar arendena till omradet Hitta information och rad om
hdlsa, sjukdomar och symtom och tittar pa utfallet per temaomrade. Har ar skillnaden hela 13
indexpunkter, dar besdkarna som vill ha information om Allergier och overkdnslighet gav ett NKI pa
76, medan dem som sokte information om Njurar och urinvégar endast gav ett NKI pa 63. Jamfors
dessa NKI-varden med hur stor andel av anvandarna som anger att de under besoket hittat den
information som de sokte efter finns ett mycket tydlig samband. Missnojde uppstar alltsa inte
ovantat framst nar man inte lyckas utfora sitt arende. Darfor bor detta underlag kunna tjana som en
bra utgangspunkt nar prioriteringar skall goéras i samband med forbattringsinsatser.
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No6jdheten 1 olika malgrupper - tva tendenser

1. Grupper som ar mer ekonomisk sarbara tenderar vara mer néjda med 1177.se.

» Besokare som har lagre utbildning, inte arbetar heltid och de som inte ager sin egen bostad ar
generellt mer néjda med 1177 .se.

2. Grupper som kanner osakerhet kring egen halsa eller misstro mot sjukvarden ar
mindre ndjda med 1177 se.

« De som har ett samre eget halsolage, inte vet vad som bra for den egna halsan eller som inte

tror att de kommer att fa den hjalp de behdver av sjukvarden ar generellt mindre néjda med
1177 se.
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Besok pa 1177.se avlastar varden

 Av alla besokare pa 1177.se sager 4,7 procent att besoket ersatte ett fysiskt vardbesok, darutdver anger 1,4
procent att besoket ersatte en kontakt med natlakare.

 Pa arlig basis, med utgadngspunkt i antal besok pa 1177.se* innebar det 6,2 miljoner farre fysiska besdk i varden och 1,8
miljoner farre arenden hos natlakare.

» Andelen som anger att 1177.se ersatte ett vardbesdk har 6kat sedan 2022, da 3,4 procent skulle besdkt vardmottagning
och 0,9 procent en natlakare om inte 1177.se hade funnits som alternativ.

* 54 procent av besdken pa 1177.se sker istallet for ett telefonsamtalsamtal till varden, varav 44 procent skulle
ringt en vardcentral eller liknande och 10 procent skulle ringt 1177.

« 71 miljoner samtal till varden kunde féljaktligen undvikas 2022, om man utgar fran besokssiffrorna for
1177 se.

« Sjdlvfallet dr detta volymer langt 6ver var som skulle kunna hanteras av vdrden. Kapacitetstak for inkommande samtal
till varden hade skurit ner antalet inkomna samtal markant. Vad sifforna dock visar dr vad den enskilde tycker skulle
motsvara besoket pa 1177.se.

* Utgangspunkten i berakningen ar enkatsvar i NKI-undersdkningen och antalet arliga inloggningar pa 1177.se. Hade
utgangspunkten varit totalt antal besok pa 1177.se skulle siffrorna blivit cirka 50 procent hogre. Det finns argument bade for
och emot detta val, men att valja den forsiktigare tolkningen vager 6ver i detta sammanhang.
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Analys — varfor

minskar nojdheten pa
1177.se

- Nationellt resultat

0.
N Ihera




Analys - inledning

 Pa foljande bilder presenteras en analys av hur man kan harleda orsakerna till de minskade NKI-
vardena for 1177 se.

 Avsikten ar att stodja arbetet med att forsta de djupare orsakerna till férandringen.

« Utgangspunkten ar hur forsamringen speglas i olika underfragor och malgrupper samt vad dessa
skillnader tyder pa.
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Identifiering av framsta forandringar

-16%

6¢c.Det ar latt att hitta det jag soker nar jag loggar in pa 1177.se

6d.Det ar latt att utfora det arende jag har nar jag loggat in pa...

6b.Nér jag har loggat in pa 1177.se ser jag snabbt vad jag kan gora.
9.Det &r latt att hitta det jag soker pd 1177.se

13b.Det latt att utfora det jag tankt nar jag har loggat in pa 1177.se
5b.Sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning.

6a.Det &r latt att logga in pa 1177.se.

Sc.Information om regler och rattigheter i varden och hur varden...

13a.Nar man har loggat in kan jag goéra det jag behover

11.Informationen pa 1177.se ar tydlig och enkel att forsta.

8.Nér jag loggar in pa 1177.se och gor vardarenden far jag svar...

4a.1177.se ger mig den information som jag behover.
12b.Informationen pa 1177.se ar aktuell och uppdaterad.
12a.Jag litar pa informationen pa 1177 se.

5a.Fakta, rdd och tematexter om halsa, sjukdomar och symtom
4b.De &mnen som tas upp pa 1177.se ar viktiga for mig.

7.Utseendet och designen pa 1177.se ar tilltalande.

18.Under ditt besck pa 1177.se, hittade du det du sokte eller...

17b.Jag kan rekommendera andra att anvanda 1177.se.

17a.Jag anvander garna 1177.se igen.

B Forandring mellan 2022 och 2023

-12%  -10% -8% -6% -4% -2% 0%

Inom vilka underfragor ar forsamringen tydligast?

Foréandring mellan genomsnittet 2014-2022 och utfall 2023

Ser man pa de olika aterkommande delfragorna i
enkaten uppmats forsamringar i samtliga fall. Det
finns dock stora skillnader.

Diagrammet ar sorterat pa forandringar mellan 2022
och 2023. De klart storsta forsamringarna finns inom
amnesomradet navigering/dversiktlighet, framst
gallande den inloggade delen av 1177.se (fraga 6 ¢, d
och b).

Jamfor man under en langre tidshorisont framtrader
nedgangen for samma tema tydligare gallande den
Oppna delen av 1177.se (frdga 9 och 11, dessa fragor
specialstuderas i kommande bilder).

Den tydliga forsamringen, under det senaste aret, for
andelen som hittar det som eftersoktes (fraga 18) ar
rimligen atminstone delvis en direkt konsekvens av
forsamringen i navigering/dversiktlighet. Denna fraga
(18) har ocksa en mycket tydlig koppling till det totala
NKI-vardet, dvs. den upplevda nojdheten med
tjansten. Forbattringar i navigering/dversiktlighet ar
darfor efterstravansvarda framover.
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Analys av minskad ndjdhet pa 1177.se

Det &r latt att hitta det man soker p& 1177.se Hur ser forsamringen i navigering/oversiktlighet ut per
o5 aldersgrupp?
8.0 « En granskning av tva av fragorna i enkaten som
7.5 historiskt utvecklats mest negativt kan ge ytterligare
7.0 ledtradar till varfoér nedgangen i NKI har intraffat.
65 « Det som framtrader nar en jamforelse gors ar att
6.0 forsamringen ar mycket tydligare bland yngre och

2019 2022 2023 ° .. ..
medelalders, an bland aldre.

—20-29 &r 30-39 &r em——40-49 &r 50-59 &r o _ .
« Pafragan "Det ar latt att hitta det man soker pa 1177.se" har de

tva aldsta aldersintervallen gatt fran att vara minst respektive
tredje minst nojda 2019 till att bli klart mest nojda, relativt
ovriga aldersintervall ar 2023.

e 60-69 ar 70-79 3r emm—_g0+ 3r

Informationen ar tydlig och enkel att forsta

9.0
\  Pa fragan "Informationen ar tydlig och enkel att forsta” har

85 samma aldersintervall gatt fran att ligga 0,5 punkter under
e—— —_— 8.0 genomsnittet till att endast hamna marginellt under detsamma.

— T — . e . . o o
—4——-\ 7  Detta betyder att férsamringen i utfallet pa dessa bada

70 fragor beror pa yngre och medelalders anvandare.

6.5

6.0

2019 2022 2023
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Stdrre andel aldre anvandare har dampat férsamringen.
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Storre andel dldre anviandare dampade NKI-minskningen

» Forsamringen pa fragorna pa féregaende bild ar alltsa mindre
for aldre, samtidigt har de aldre blivit mer frekventa anvandare
av 1177 se, vilket visas av att en storre andel av enkatsvaren
inkommit fran denna grupp.

* Andelen av samtliga enkatsvar som inkommit fran dem upp till 49 ar har

nastan halverats sedan 2019, samtidigt som gruppen 6ver 60 ar ndstan
har fordubblats.

De aldre anvandarnas 6kade tyngd i enkatresultatet gor darfor
att forsamringen hade varit anda stdrre om aldersférdelningen
varit oférandrad mellan 2019-2023.

Man hade kunnat ténka sig att den minskade nojdheten kunde
kopplas till att dldre besékare med ldgre webbvana dkat sitt
anvdndande - och att de med ldg webbvana anser att det dr
svdrare att hitta och forsta. Sa dr dock inte fallet, resultatet visar
tvdrtom den motsatta relationen, eftersom ndjdheten hade fallit
dnda mer om de dldre inte hade blivit relativt stérre anvindare
av 1177 se.

« Ddrmed kan man utesluta fordndringar i anvéndarnas dldersstruktur som
forklaring till forsimringarna.
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Slutsats och diskussion

« Slutsatsen av analysen ar att en viktig forklaring till det forsamrade NKI-vardet finns inom omradet
navigering/oversiktlighet.

» 1177.se behover darfor utreda vad som har férandrats i navigering/oversiktlighet under senaste
aret/aren, for att darigenom identifiera vad som orsakat férsamringen. | denna analys behdver
utgangspunkten vara att det snarare ar bland yngre och medelalders och darigenom mer vana
webbanvandare dar ndjdheten minskat mest. Det betyder att det inte nédvandigtvis handlar om att det
har blivit for komplicerat att navigera eller fa 6versikt. Det kan lika garna, exempelvis, handla om att
sokvagarna gor det for langsamt att rora sig mellan avsnitten. Detta skulle kunna vara nagot som mer
vana webbanvandare stor sig mer pa an ovana.

« En annan utgangspunkt i denna utvardering skulle kunna vara skillnaderna i ndjdhet och framgang i
informationssokningen mellan de olika temaomradena inom Hitta information och rad om hdilsa,
sjukdomar och symtom. Finns det nagra forklaringar som har att géra med navigering/6versiktlighet
som forklarar dessa skillnader? Kan det handla om att forvantad information finns pa ovantat stalle,
eller ar forklaringen att efterfragad information helt saknas?
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Bakgrund och syfte

1177 ar Sveriges samlingsplats for information, rad och tjanster inom halsa och vard.
Invanarna kan besdka 1177.se, logga in for personliga e-tjanster och ringa 1177 for
sjukvardsradgivning. 1177 ar ett samarbete mellan alla Sveriges regioner. Pa uppdrag av
regionerna forvaltar och utvecklar Inera AB varumarket och de olika tjansterna inom
1177.

* Pa 1177.se kan man lasa om sjukdomar, behandlingar, regler och rattigheter. Har kan
man ocksa hitta kontaktuppagifter till vardmottagningar och logga in for att kontakta
varden. Pa 1177.se finns bade nationell och specifikt regional information.

« Syftet med den har matning ar att fa mer kunskap om vad invanarna tycker om 1177 .se;
samt vilka kvalitetsaspekter som ar viktigast for invanarna. Resultatet kommer att
anvandas for att utveckla webbplatsen.
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Om undersdkningen

Malgruppen ar invanare som besoker 1177 se,
bade de som endast besoker de 6ppna delen
och de som loggar in.

Datainsamlingen har gjorts genom
enkatlankar pa den 6ppna och inloggade
delen av 1177.se, matperioden ar 24
november- 22 december 2023. Totalt
insamlades 64 482 enkatsvar.

| rapporten gors jamforelser 2014-2022.

Undersdkningen har genomforts av Inera.




Insamlingsmetodik

2021 och 2022 insamlades samtliga respektive delar av enkatsvaren via ett antal utplacerade lankar pa den 6ppna
delen av 1177.se. Dessa lankar har paverkat hur enkatsvaren utfoll. 2022, nar dessa lankar kompletterades med en
pop-up enkat hamnade NKI pa 62 via dessa lankar, mot 75 nar enkaterna insamlats via pop-up. Man kunde ocksa
se att chansen att en bestkare besvarade enkaten via pop-up var 60 ganger hogre an via lanken som anvandes
2022.

2023 genomfdrs enkaten via tydliga banners som finns 6ver hela 1177.se (6ppna och inloggade). Dessa har
inneburit att vi fatt in manga enkatsvar. Chansen att en besokare besvarar enkaten ar anda bara halften sa hog via
dessa lankar som via den pop-up som anvandes 2022.

Slutsatsen av jamforelsen 2022 ar att minskad svarsbenagenhet leder till att besékare som ar mer missndjda med
sitt besok upptar en storre andel av alla enkatsvar. Det forklarar saval de fa enkatensvaren som det laga NKI-vardet
2022.

De lankar/banners som anvandes for att samla in enkatsvar 2023 gav en svarsbenagenhet som var 27 ganger
hdgre an lankarna 2022. Detta nadde dock anda inte riktigt upp till nivan for pop-up enkaterna 2022, vilka
resulterade | den dubbla svarsbenagenheten.

Saledes finns det en mindre negativ effekt, enligt normalférdelningskurvan ar denna om an liten liten, cirka 1-2
punkter. Givet NKI-vardena 2023 skulle, allt annat lika, index fallit fran NKI 75 till ett NKI pa 71 for 6ppna 1177.se @ ,
och NKI 72 for inloggade. N inera




NGjdkund index - NKI
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NKI-modellen

| den har undersdkningen anvander vi NKI-
modellen (N6jd Kund Index). NKI byggs upp av tre
fragor som besvaras pa en 10-gradig skala men
omvandlas till varden 0-100. Fragorna som stalls ar:

1. Hur ndjd ar du med 1177.se totalt sett?

2. Hur ndjd ar du med 1177.se i forhallande till
dina férvantningar?

Kvalitetsfaktor

.. . . ) Kvalitetsfaktor
3. Tank dig en webbplats med rad, information och

e-tjanster for allt som ror din halsa och vard,
som ar perfekt i alla avseenden, hur nara eller

langt ifran en sadan perfekt webbplats ar
1177.se? Kvalitetsfaktor




NKI over tid — Nationellt resultat

* NKI for inloggat lage pa 1177.se ar 70

— 100 . . . .
vilket ar fem punkter lagre an vid
Mycket 0" senaste matningen.
nojd — . .
o » NKI for de 6ppna delarna av 1177.se
80
79 . o o ®ee .o
80 - 77 e ligger ocksa pa 70, att jamféra med 75
— ., 72— e E e ar 2022.
70 70
NGjd 70 * NKl-vardet fér den 6ppna delen av 1177.se
kund | har fallit vid varje mattillfalle, om 2021*
60 undantas.
— [~ . ..
50 » Resultatet 2023 visar att anvandarna
50 o .. . o e
pa en overgripande niva, ar lika
" nojda oavsett om de loggar in eller
inte. Det var ocksa fallet 2022.
Enojd | °
kund
* 2021 genomfordes NKI-enkdten med en annan metod,

20 vilket paverkade utfallet negativt. Det i sig forsamrade NKI-
index med cirka 10 indexpunkter (enligt en jamforande
studie).

10 **2023 genomférdes enkéten via tydliga lankar, dessa
genererade halften s& hog svarsbendgenhet som pop-up-
enkaten gjorde 2022. Denna skillnad bedéms ha haft en

L0 mindre negativ effekt pa NKI-vérdet, rstsvarande 1-2
2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021* 2022 2023+ indexpunkter. A in erd
W 1177.se, ¢j inloggad Inloggade tjanster
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over tid — Regionalt resultat

Vastra Gotalandsregionen

* NKI-vardet i Vastra
Gotalandsregionen

. 7 - ligger pa 68 for den g
B B e e o inloggade delen av
1177.se och NKI 71 for
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 DS T den inloggade.
* NKI-vardet i regionen
har utvecklats ungefar i
linje med de nationella
NKI-vardena for
1177 se.

2014 2016 2017 2019 2020 2022

W 1177 se, ej inloggad Inloggade tjanster
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Nationellt resultat

N6jdhet (NKI), per aldersgrupp
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20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 80-89 ar 90 ar+

72 70 N o 71 72 72 o 70 R
vid féregaende matning,
men skillnaden mellan
aldrarna ar nagot mindre
2023.
o.
N inera

Totalsumma

* Nojdheten ar som lagst
under medelaldern, och
hdgre bland yngre och aldre.

Samma tendens uppmattes




NKI-varde per region

0 10 20 30 40 50 60 70
Region Blekinge -4
Region Dalarna 70,4
Region Gotland 65 ¢a

Region G'avleborg ﬁ 73

Region Hallan e _

Region Jamtland Hirjed aler O,
Region Jonkdpings lan
Region Kalmar |2 ( /

Region Kronoberg I EEEEEEEEEEEE——— 7071

Region Norrbotten ﬁ 72
Region Skane —072

Region Stockholm e — 791

Region SArm|and 6%0
Region Uppsala —712
Region VErm | and e — 1
Region Visterbotten —072

Region Vasternorrland I (3
Region Vastmanland . ____________________________________________________________________________| 690

Region Orebro 13n ______________________________________________________________________________ W]

Region Ostergétland

Vastra Gotalandsregionen 71

Hela riket

W 1177.se 6ppna delar 1177 se inloggat lage

« FOr de 6ppna delarna pa

1177.se varierar NKI-vardet
fran 65 till 73. Ar 2022
uppmattes som lagst NKI 70
och som hogst 79. Hogsta
vardet 2023 har Region
Gavleborg.

For 1177.se inloggat lage
varierar NKI-vardet fran 68 till
72. Ar 2022 var det lagsta
vardet 72 och det hogsta 78.
Region Vasternorrland
uppvisar hogst varde 2023.
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Nationellt resultat

NKI, utifran det arende besokaren haft pa 1177.se*

Hitta information och rdd om halsa, sjukdomar och symtom

Anvénda sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning

Hitta information om regler och réttigheter i vdrden och hur
varden fungerar

Boka/omboka/avboka tid

Férnya recept

Bestalla provtagning (av till exempel klamydiatest eller
hjalpmedel)

Se mina ldkemedel pa recept

Vilja vardcentral, hélsocentral eller huslakarmottagning

Ta del av journal

Ta del av stdd och behandlingsverktyg

Annat arende
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W
70 2023
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70

. 75
69

. 7
70
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I 70
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Nojdheten faller brett:
+ Som mest faller néjdheten med sju indexpunkter, vilket
har skett inom tre omraden:
1. Hitta information och rad om halsa, sjukdomar och symptom
2. Sesina lakemedel pa recept
3. Tadel avsin journal

» Dessa tre omraden var 2022 de som nadde hogst
nojdhet.

Ombytta positioner

+ 2022 uppvisade omradet "Hitta information om regler
och rattigheter i varden och hur varden fungerar” lagst
NKI-varde. 2023 ar det enda omradet som inte visar
fallande NKI, vilket innebar att ndjdheten inom
omradet istallet blivit hogst av de uppmatta.

*Dessa NKI-vdrden &r berdknade med hjalp av enkétsvar '
.som endast haft drende inom ett omrade. Det betyder
Iatt S|ffrorna bI|r renodlade och mer réttvisande for |

n inera
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Nationellt resultat

NKI, utifran det temaomrade anvandaren har besokt inom omradet “Hitta
information och rad om halsa, sjukdomar och syndrom”

Barn & gravid

Allergier och 6verkénslighet
Cancer

Diabetes

Hjarna och nerver

Hjarta, blod och lymfkortlar
Hormoner

Hur, hdr och naglar
Infektioner

Kénsorgan

Lungor och luftvagar

Mage och tarm

Mun och téander

Njurar och urinvagar
Psykiska sjukdomar och besvar
Skelett, leder och muskler
Ogon, éron, nédsa och hals

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

» Det ar stora skillnader i hur ndjda besdkarna
ar beroende pa vilket temaomrade de har
sokt information om.

» Lagst nojdhet uppvisar de som har sokt
information om Njurar och urinvdgar, dar
ligger NKI pa 63.

* Hogst nojdhet, NKI 76, uppvisas for dem som
sokt information om Allergier och
overkdnslighet.

» Det finns en mycket tydlig korrelation mellan
den 6vergripande ndjdheten som visas i
diagrammet till vanster och andelen som
uppgett att de har hittat den information de
sokte. Lag nojdhet beror alltsa huvudsakligen
pa att man inte lyckats fa den hjalp som
efterfragades.

*Dessa NKI-vdrden &r berdknade med hjalp av enkétsvar '
.som endast haft drende inom ett omrade. Det betyder
Iatt S|ffrorna bI|r renodlade och mer réttvisande for |

A inera
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Nationellt resultat

Tendenser for NKI-vardet

100

90

8

o

7

o

(o2}
o

5

o

N
o

3

o

N
o

1

o

o

27aJag har barn | 27bJag ar fodd i |27c.Jag har slutfort 27d.Det tar mig | 27e.Jag arbetar | 27fJag dger min

som bor hemma Sverige. gymnasieexamen mer dn 30 min att  hel- eller deltid. bostad.
hos mig. (minst). ta mig till ett
akutsjukhus

73
72
69 71 70 ‘ 69 ‘ ‘ 70 m 70
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej

279.Mitt
nuvarande
halsolége &r bra.

27h.Jag vetvad | 27iJag tror att jag| 27j.Jag bor i eller
som &r bra fér min har (eller kommer néra en storstad
egen halsa. att ha) tillgang till
all den vard jag
behover (Gdven om
min hélsa skulle
forsamras).

e Tva tendenser ar
utmarkande:

Ekonomisk sarbarhet ar en
faktor som tenderar hdja
nojdheten.

27¢, e och f ar tydliga indikatorer
for ekonomisk utsatthet, dessa
sammanfaller med lite hégre
NKI-varde.

Osakerhet kring egen halsa
eller misstro mot sjukvarden
ger mindre nojdhet for

1177 se.

Se 27 hochi.

0.
N lnera

25




Overgripande 1177.se

0.
N Ihera




Utseendet:

Utseendet och designen pa 1177.se ar tilltalande

Utseendet och designen pa 1177.se ar tilltalande.

Vastra Gotalandsregionen 7.2

Hela riket 7.2

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3 4 W5 m6 EH7 EHS8 EH9 E10=Instdmmer helt

Medelvarde
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100% 2023|2022/2019|2016| 2014

7,3

73

7,6

7,6

7,5

7,5

7,6

* Vastra
Gotalandsregionens
resultat avviker inte
namnvart fran det
nationella.

* Varannan ger 1177.se
ett hdgt betyg (8-10)
gallande utseende och
design.
» Tidigare ar har dock
betyget varit anda
hdgre.
0.
N Inera
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Anvandarvanlighet:
Det ar latt att hitta det jag soker pa 1177.se

Det ar latt att hitta det jag soker pa 1177.se )
Medelvarde .. .. .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  5023]|2022|2019]2016]2014 e \/astra Gota|andsreg|onen5

resultat avviker inte
namnvart fran nationellt
genomsnitt.

Vastra Gotalandsregionen &/

A 5 16N 1% | 8% 67172 |78 | 8 « Tydligt fallande tendens vid
de tva senaste
mattillfallena.

* Tillbakagangen ar tydligare
an pa de flesta andra
omraden.

 Fortfarande anger 46
596 0 - 1% 67172178 81181 procent héga varden (8-10)
men skillnaden ar stor mot
hur det sag ut 2014-19.

Hela riket A

O.
N inera

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3 4 W5 W6 EH7 E8 EH9 H10=Instammer helt 28




Tillganglighet: Informationen pa 1177.se ar tydlig och
enkel att forsta

Informationen pa 1177.se ar tydlig och enkel att forsta. Medelvirde

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023|2022|2019|2016|2014 .
* Vastra

Gotalandsregionens
resultat avviker inte

namnvart fran nationellt
Vastra Gotalandsregionen % 20% .
751 781 821 86 genomsnitt.

* Tjanstens tydlighet och
enkelhet har fallit
kontinuerligt sedan
2016.

* Tillbakagangen ar
75| 78 | 82 | 85 | 85 tydligare an pa de flesta
Hela riket % 20% °
andra omraden.

* Trots detta ar vardena
fortsatt hoga.

A inera

B 1=Instammer inte alls 2 HE3 4 W5 W6 EH7 EH8 EH9 H10=Instdmmer helt 29




Trovardighet:

Jag litar pa informationen pa 1177 se. Medelvirde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023 | 2022 | 2019 | 2016 | 2014

e Vastra
Gotalandsregionens
resultat avviker inte
namnvart fran
nationellt genomsnitt.

Vastra Gotalandsregionen 8.6 8,8 8,8 9,0

* En tydlig majoritet ger
hogt betyg pa dessa
bada fragor.

e Resultaten ar ocksa
relativt stabila mellan

) o
Hela riket 86 | 88 | 88 | 89 | 88 aren.

O.
N inera

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3 4 W5 EM6 EH7 EHS8 EH9 H10=Instdmmer helt 30




Trovardighet:

Informationen pa 1177.se ar aktuell och uppdaterad.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastra Gotalandsregionen 10% % 8,2

Hela riket 11% 19% 8,2

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3

4 W5 W6 EH7 HS8 EH9 H10=Instdmmer helt

Medelvarde

84

84

8,4

8,4

8,7

8,6

2023 | 2022 | 2019 | 2016 | 2014

8,6

e Vastra
Gotalandsregionens
resultat avviker inte
namnvart fran
nationellt genomsnitt.

* En tydlig majoritet ger
hogt betyg pa dessa
bada fragor.

e Resultaten ar ocksa
relativt stabila mellan
aren.

O.
N inera
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Relevans:

1177.se ger mig den information som jag behover. Medelvarde

 Vastra Gotalandsregionens
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023|2022 2019 2016|2014

resultat avviker inte namnvart
fran nationellt genomsnitt.

« Knappt tva av tre anger 8-10 pa
7717917980 fragan om 1177.se ger mig den
information som jag behdver.

Vastra Gotalandsregionen

« Knappt tre av fyra anger 8-10 pa
frdgan om amnena som tas upp
pa 1177.se ar viktiga for dem
personligen.

* Medelvardena har varit mycket

stabila mellan aren. En mindre
27170798181 forsamring noteras dock for
2023.

Hela riket

O.
N inera

B 1=Instammer inte alls 2 H3 4 M5 m6 EH7 EH8 EH9 E10=Instammer helt 32




Relevans:

De @mnen som tas upp pa 1177.se ar viktiga for mig. Medelvirde

 Vastra Gotalandsregionens
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023|2022 2019 2016|2014

resultat avviker inte namnvart
fran nationellt genomsnitt.

« Knappt tva av tre anger 8-10 pa
8283|8585 fragan om 1177.se ger mig den
Vastra Gotalandsregionen 12% information som Jag behéver_

« Knappt tre av fyra anger 8-10 pa
frdgan om amnena som tas upp
pa 1177.se ar viktiga for dem
personligen.

* Medelvardena har varit mycket

stabila mellan aren. En mindre
el et 139 o 828483 |84lss  fOrsamring noteras dock for
2023.

O.
N inera

B 1=Instammer inte alls 2 H3 4 M5 m6 EH7 EH8 EH9 E10=Instammer helt 33




Rekommendation:

Jag kan rekommendera andra att anvanda 1177 .se.

0%

Vastra Gotalandsregionen I| I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6%

11%

12%

Hela riket

7%

11% 12%

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3 4 W5 W6 EH7 E8 EH9 H10=Instammer helt

2023

8,3

8,3

Medelvarde

2022

8,7

8,7

2019

88

8,8

2016

9,0

9,0

2014

9,1

Vastra Gotalandsregionens
resultat avviker inte
namnvart fran nationellt
genomsnitt.

Varannan anger maxvardet
(10) nar de bedomer sin
villighet att rekommendera
1177 se.

Endast knappt var tionde
anger riktigt laga varden (1-
4).

En forsamring mot 2022
noteras dock.

0.
N inera
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Aterkommande besok:

Jag anvander garna 1177.se igen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Vastra Gotalandsregionen 6% P 11% 12%

Hela riket 7% 11% 12%

B 1=Instammer inte alls 2 W3 4 W5 M6 EH7 EH8 EH9 E10=Instammer helt

Medelvarde
2023 2022
8,5 8,8
8,5 8,9

» Vastra Gotalandsregionens
resultat avviker inte namnvart
fran nationellt genomsnitt.

« Besokarna aterkommer garna
till 1177.se. Drygt varannan
anger maxvardet.

 Detta kan tolkas som att besok
pa 1177.se inte ar nagot
sjukvarden tvingar pa motvilliga
invanare, utan som en tjanst
invanarna ser som en god
service.

0.
N inera
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Hittade du det du sokte
eller lyckades du utfora det
arende du hade?

0.
N Ihera




Hjalpte 1177.se dig?

Under ditt besok pa 1177.se, hittade du det du sokte eller

lyckades du utfora det arende du hade? Medelvirde ) ) .

0% 10%  20% 30% 40% 50%  60%  70% 80% 90% 100% 2023|2022]2019]2016]2014 ¢ Vastra Gotalandsregionens
resultat avviker inte namnvart

fran nationellt genomsnitt.

» 47 procent av besdkarna havdar
Véastra Gotalandsregionen 11% 6% | 10% 1% 77182]82]| 86 att fje h@lt"OCh ha”et hlttat e”er
utfort sitt arende.
« 2022 angav dock hela 59 procent
samma sak.

 Var tredje angav sju eller lagre,
vilket bor tydas som att det
bland dessa finns visst missndje.

2022 motsvarande denna andel
Hela riket [ERREA 6% [10% " 11% 77183183 |8s|ss  endast var fjarde besokare, vilket

innebar en tydlig forsamring.

O.
N inera

B 1=Ngj, inte alls 2 H3 4 E5 W6 EH7 EH38 EH9 HE10=Ja, helt och hallet 37




Nationellt resultat:

Vad var det som inte hittades under besoken pa 1177.se?

Sammanfattning av de vanligast forekommande @mnena i kortfattade punkter i
rangordning™:

1. Problem med att hitta information:
1.  Svarigheter att hitta recept.
2. Problematik med att s6ka efter provsvar och journalanteckningar.
3.  Otydliga navigeringsfunktioner och brist pa sokfunktion.

2. Bokning och avbokning av tider:

1.  Svarigheter att boka och avboka lékartider, vaccinationsbesok och provtagningar.

2. Onskan om enklare och smidigare process for att boka och avboka tider.
3. Kontakt med varden:
1.  Utmaningar med att kommunicera med varden via meddelandefunktionen.
2. Onskan om att kunna kontakta lakare direkt och f& snabba svar.
4. Fornya recept och hantera mediciner:
1.  Problem med att férnya recept och hitta information om mediciner.
2.  Saknade receptlistor och problem med att se aktuella recept.
5. Ovriga drenden:
1. Fainformation om hogkostnadsskyddet for Iakemedel.
2. Onskan om att fa se tidigare vaccinationer och provsvar.
3. Behov av att fa tag pa specifika vardinrattningar och kontaktpersoner.
4.

Soka information om olika medicinska tillstand och behandlingar.

Hittade inte det jag sokte, vad sokte jag for
information?**

Tekniska Provtagning; 3%
Generell

. . blem, 5%
informtaion; 5% problem, 57

\\ Boka tid, 26%

Meddelande, 12%

Hitta
vardmottagning,
6%

Recept, 20%

Journalen, 12%

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e  E  mmmmmmmm—— = 1

* Sammanstallningen ar gjord med hjalp av Chat Gpt
** Sammanstallningen ar gjord manuellt genom kategorisering av ett

0.
N lnera




Nationellt resultat:

Under ditt besok pa 1177.se, hittade du det du sdkte eller
lyckades du utfora det drende du hade?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ta del a stéd och behandlingsveryy I — 7% Resultat per omrade
Se mina lakeredel pé recept I .  Jamfors de overg rlpande

. o g arendena som besdkare
Hitta information om regler och rattigheter i varden och hur varden | -

fungerar 1% angav som skal till sitt
Forya recept - T besdk, ar skillnaderna sma.
Hitta information och rdd om hélsa, sjukdomar och symtom 18%— 75% ° Det betydel‘ att Oavsett
) vilket arende besokaren
Viélja vardcentral, hdlsocentral eller huslakarmottagning 17% h
ade var chansen att
Ta del av journal 18% 74% fl’amgéngsrlkt Utratta S|tt

I 7/ arende ganska likartad.

Boka/omboka/avboka tid 18%
Anvanda sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning 20%

Bestélla provtagning (av till exempel klamydia eller gonorrétest). 219

et N o.
N inera

W Grad av instdmmande Andel som anger mycket laga varden (1-4 av 10)




Nationellt resultat:

Under ditt besdk pa 1177.se, hittade du det du sokte eller
lyckades du utféra det arende du hade?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mun och tander 3% 87% Resultat per temaomrade
Alergieroch overianslighes ¥ o « Jamfors de olika temaomrédena inom
Lungor och Iuftvgar AR Rz Hitta information och rdd om hiilsa,
Infektioner — 78% sjukdomar och symtom framtrader
Hjia och nerver I 7 tydliga skillnader.
B I 7 e e ——— A * Det ar tio ganger fler som har tydliga
Mage och tarrm S 76 % problem att hitta den information de
Skelett, ledler och muskler T —— 75 soker inom amnesomradet Hormoner
B & gravid | ———————————————————— 75 som inom omradet Mun och tdnder.
Knsorgan I ————— ] 1% » Besokare som haft svart att utfora
Hijta, blod och Iyrmkortiar  —————————————————— 73 arende anger lag nojdhet (NKI-varde).

. Det finns saledes en mycket tydlig
Hud, har och naglar 19%— 72%

korrelation mellan diagrammet till
iska si 5 72/,
Psykiska sjukdomar och besvar 22% 72/ vénster om motsvarande for NKI.

Ogon, dron, nasa och hals _]9%— 72%

Njurar och urinvagar 23%— 69%

Cancer —28% 68%

Hormoner * 63%

Annat, namligen:... I /6%

" 0.
o N lnera

W Grad av instdmmande Andel som anger mycket laga varden (1-4 av 10)




Oppna delarna inom
1177.se

0.
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Fakta, rad och tematexter om halsa, sjukdomar och symtom

Region Blekinge
Region Dalarna
Region Gotland
Region Gévleborg
Region Halland
Region Jamtland Harjedalen
Region Jonk&pings lan
Region Kalmar lan
Region Kronoberg
Region Norrbotten
Region Skane

Region Stockholm
Region Sérmland
Region Uppsala
Region Varmland
Region Vasterbotten
Region Vasternorrland
Region Vastmanland
Region Orebro I4n
Region Ostergétland
Vastra Gotalandsregionen

Totalsumma

0%

Grad av nojdhet 0%=mycket missndjd, 100%=mycket ndjd

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

75%

- ___________________________________________________________________WVUA
I 3 1 %
- _____________________________________________________________________________WElA

- __________________________________________________________________________________NEVel/A
C________________________________________________________________________________WEUA

- _______________________________________________________________________________EWVUA

- __________________________________________________________________________________________ e\
. ____________________________________________________________________________ VA

- _____________________________________________________________________________ELUA 2022
__________________________________________________________________________ A 2023
. _______________________________________________________________________ VA
I ———. | 5/,
C__________________________________________________________________________ED/A
____________________________________________________________________________E/A

. ____________________________________________________________________________ VA
L [A

- __________________________________________________________________________________[yelVA
- ___________________________________________________________________[plA

- _________________________________________________________________________________Ey{A
L [AH

I [/ 50/,

Procenttal anger utfall som andel av maximalt positivt resultat géllande instdmmande

» Denna bild visar néjdheten med
Fakta, rad och tematexter om
hdlsa, sjukdomar och symtom pa
1177.se.

 Jamfort med 2022 faller
medelvardet fran 78 till 75
procent.
* Att minskningen ar mindre an
motsvarande for NKI-vardet beror pa
alla besokare pa 6ppna 1177.se

besvarat denna fraga (inte bara de
som endast nyttjat detta delomrade).

0.
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Sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning.

Grad av nojdhet 0%=mycket missndjd, 100%=mycket ndjd
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Region Blekinge 65%
RegiON DalarNa ——————————————— S (5 0/,
Re.gi10N G Ot121N 0 —————————————— e ————— 75%
Region Gavleborg  m———————————————— (15,
Region Hallan . ——————————— 7 0/,
Region Jamtland Harjedalen  m————————————— 7%,
Region JONKOPINGs 18N m———— (5 7/,
Region Kalmar 3N ————— e — 7 2%,
Region Kronoberg s (7,
Region NOrbOtte N m———————— (5 0/,
Region Skine e ————— (50, e
Region Stockholm p————— /0, "
Region SOrmIand s (50,
Region Uppsala  m—————  53%
Region VarmIand s 50,
Region VasterD Ot mm——————————————— e — (5 0/,
Region Vasternorrland ———— 67%
Region Vastman|and s — 72%
Region Orebro lan  m— s  ——— (50,
Region Ostergétland e —— —— (30

Véstra GOtalandSregio N €N —————— 68%

Totalsumma - ______________________________________________________________________ YA

Procenttal anger utfall som andel av maximalt positivt resultat géllande instdmmande

* Denna bild visar nojdheten
med Sokfunktionen for att
hitta rdtt vardmottagning
pa 1177 .se.

* 19 av 21 regioner visar
minskande resultat 2023.

0.
N lnera




Information om regler och rattigheter i varden och hur varden fungerar.

Region Blekinge
Region Dalarna
Region Gotland
Region Gévleborg
Region Halland
Region Jamtland Harjedalen
Region Jonkopings lan
Region Kalmar l&n
Region Kronoberg
Region Norrbotten
Region Skane

Region Stockholm
Region Sérmland
Region Uppsala
Region Varmland
Region Vasterbotten
Region Vasternorrland
Region Vastmanland
Region Orebro I&n
Region Ostergétland
Vastra Gotalandsregionen

Totalsumma

0% 10%

Grad av nojdhet 0%=mycket missndjd, 100%=mycket ndjd

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

69%
65%

C______________________________________________________________NyplAX

- _________________________________________________________W A

- _________________________________________________________________________ WA
. (59
e 7 0%

I 7 ()%

2022
W 2023

Procenttal anger utfall som andel av maximalt positivt resultat géllande instdmmande

* Denna bild visar nojdheten
med Information om regler
och rdttigheter ( varden och
hur varden fungerar pa
1177 .se.

* 19 av 21 regioner visar
lagre siffra 2023.

0.
N lnera




Hur nojd ar du totalt sett med omradet Fakta, rad och tematexter om halsa,
sjukdomar och symtom pa 1177.se utifran ditt besdk idag?

Fakta, rad och tematexter om hélsa, sjukdomar och symtom Medetvarde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1009% 2023[ 2022|2019 [ 2016 | 2014

Véastra Gotalandsregionen  BEA 7.8 79 8,4 8,5

7.8 8,0 8,4 8,5 8,4
Hela riket BEA

0.
N inera

W 1=Mycket missnéjd ©2 H3 W4 EH5 H6 EH7 H3 H9 B 10=Mycket ndjd




Hur ndjd ar du totalt sett med Sokfunktionen for att hitta ratt
vardmottagning utifran ditt besok idag?

Sokfunktionen for att hitta ratt vardmottagning. Medelvrde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  2023| 2022

Vastra Gotalandsregionen 5%
Hela riket 5%

B 1=Mycket missndjd ©2 H3 W4 EH5 EH6 EH7 H3 EH9 B 10=Mycket ndjd

71 7,5

7,0 74

2019

74

7,6

2016

7,7

7,7

2014

7,8

0.
N inera




Hur nojd ar du totalt sett med omradet Information om regler och
rattigheter i varden och hur varden fungerar pa 1177 .se utifran ditt besok
idag?

Information om regler och rattigheter i varden och hur varden fungerar. Medelvarde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023 2022 | 2019 | 2016 | 2014

Vastra Gotalandsregionen ES/3%EYA 7% 7,0 7.3 7.2 7,5

Hela riket EYM3%PEA 6% 7,0 73 74 7,5 7,5

0.
N inera

W 1=Mycket missnéjd ©2 B3 W4 EH5 H6 H7 HE EH9 H10=Mycket ndjd




Inloggat lage pa 1177.se

0.
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Oversiktlighet/navigerbarhet i e-tjansterna

Det ar latt att logga in pa 1177 .se.

Medelvarde
o) O, O, O, (o) (o) (o) o) O, O, O,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2023] 2022 12020
Vastra Gotalandsregionen 6% 12% 13%
86| 90 8,5
Hela riket 6% | 11% EA 86| 90 | 86

B 1=Instdmmer inte alls 2 W3 4 W5 W6 EH7 E8 EH9 H10=Instammer helt

2017

8,9

89

» Resultatet for Vastra
Gotalandsregionen skiljer sig
inte namnvart fran nationellt
genomsnitt.

* Fler an varannan instammer
helt i att det ar latt att logga
in.

0.
N inera
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Oversiktlighet/navigerbarhet i e-tjansterna

Nar jag har loggat in pa 1177.se ser jag snabbt vad jag kan

gora. Medelvarde
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2023' 2022 |2020| 2017

Vastra Gotalandsregionen S EY¥4 5% 15% 11%

721 77 | 72 79

72| 77 | 74 | 80

Helariket &Y EPA5% 13% 16% 11%

B 1=Instdmmer inte alls 2 W3 4 W5 W6 EH7 E8 EH9 H10=Instammer helt

» Resultatet for Vastra
Gotalandsregionen skiljer sig
inte namnvart fran nationellt
genomsnitt.

* Nationellt medelvarde faller
tillbaka tydligt efter att ha
okat mellan 2019 och 2022.

* Minskningarna for denna fraga
och de tva nastkommande ar
stdrre an for nagon annan
fraga i undersdkningen nar
resultatet 2023 jamférs med
2022.

O.
N inera
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Oversiktlighet/navigerbarhet i e-tjansterna

Det ar latt att hitta det jag soker nar jag loggar in pa
1177.se Medelvarde
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023| 2022 |2020| 2017 * Resultatet for Vastra
Gotalandsregionen skiljer sig
inte namnvart fran nationellt
genomsnitt.

* Nationellt medelvarde faller
681 73 1691 78 tillbaka tydligt efter att ha
okat mellan 2019 och 2022.

 Fler an varannan instammer
helt i att det ar latt att logga
in, val inloggad instammer
ungefar var fjarde helt i att
det ar latt att ta sig vidare

2 5% 13%  [ONB% N 11% 681 73 L 711 78 inom e-tjansterna.

Vastra Gotalandsregionen [gA Y7 6% 15% 11%

Hela riket [AA

O.
N inera
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Oversiktlighet/navigerbarhet i e-tjansterna

Det ar latt att utfora det arende jag har nar jag loggat in pa
1177 se Medelvarde
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2023| 2022 |2020| 2017

Vastra Gotalandsregionen g2 16% 12%
9 ° - ° 70| 75 [ 74| 79

_ 70| 75 7,6 8,2
Hela riket &7 12% 16%

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3 4 W5 W6 EH7 EHS8 EH9 H10=Instdmmer helt

* Resultatet for Vastra

Gotalandsregionen skiljer sig
inte ndmnvart fran nationellt

genomsnitt.

* Nationellt medelvarde faller
tillbaka tydligt efter att ha dkat

mellan 2019 och 2022.

0.
N inera
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Nar jag loggar in pa 1177.se och gor vardarenden far jag
svar inom rimlig tid

Nar jag loggar in pa 1177.se och gor vardarenden far jag
svar inom rimlig tid ‘Medelvirde

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023|2022|2020|2017

» Resultatet for Vastra
Go6talandsregionen skiljer

sig inte namnvart fran
Vastra Gotalandsregionen 20% natlonth genomsmtt
75177176175

» Nastan sex av tio ger hdgt
betyg pa fragan (8-10).

 Jamfort med tidigare ar ar
resultatet lite lagre.

74 | 7,7 7,7 7,6
Hela riket II I 20%
0.
N Ihera

B 1=Instdmmer inte alls 2 HE3 4 W5 HM6 EH7 EH8 EH9 H10=Instdmmer helt 53




Hur val instammer du i pastaendet om de tjansterna som
du nar nar du loggar in pa 1177.se?

Nar man har loggat in kan jag gora det jag behover Medelvirde ) .
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2023|2022|2020]2017 * Resultatet for Vastra

Gotalandsregionen skiljer sig
inte namnvart fran nationellt

genomsnitt.
. 7517717573
Vastra Gotalandsregionen

* Fallande tendens.

Hela riket 75178 | 7,7 | 76

O.
N inera
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Hur val instammer du i pastaendet om de tjansterna som

du nar nar du loggar in pa 1177.se?

Det latt att utfora det jag tankt nar jag har loggat in pa 1177.se
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Medelvarde

20232022

Vastra Gotalandsregionen  |B¥A IS%I 72 | 75
Hela riket A 12|78

B 1=Instdmmer inte alls 2 W3 4 W5 W6 EH7 E38 EH9 H10=Instammer helt

» Resultatet for Vastra
Gotalandsregionen skiljer sig
inte namnvart fran nationellt
genomsnitt.

* Fallande tendens.

O.
N inera
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Nyttoeftekt 1177.se

0.
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Om du inte hade kunnat anvanda 1177.se idag, vad hade
du gjort istallet?

Om du inte hade kunnat anvanda 1177.se idag, vad hade du gjort istallet?
(Valj det alternativ som ar mest troligt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastra Gotalandsregionen 4% ‘4% -
o - ‘4% -

» Resultatet for Vastra
Gotalandsregionen skiljer sig
inte néamnvart fran nationellt
genomsnitt.

* Av besokarna pa 1177.se som
har besvarat enkaten anger
44 procent att besdket ersatte
ett samtal till en
vardmottagning.

* Andelen som hade sokt vard
ar totalt 6,1 procent (varav 1,4
procent natlakare). 2022 var

B Annat Anvant webbformular eller e-post for att kontakta mottagningen mOtsva ra nde a ndel 4, 3
M Besokt akutmottagning/jourmottagning Besokt min vardmottagning proce nt (Va rav O 9 proce nt
I
M Ingenting B Kontaktat natlakare via en mobil app co g es
g | | - | natlakare). o
M Pratat med ndgon anhdring/bekant M Ringt akutmottagning/jourmottagning n inerq
H Ringt min vardmottagning H Ringt telefonnumret 1177

57
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Nationellt resultat:

Om du inte hade kunnat anvanda 1177.se idag, vad hade du gjort istallet?
- Summerat antal for hela helaret 2023

Anvant webbformular eller e-post for att kontakta
mottagningen

Besokt akutmottagning/jourmottagning

Besokt min vardmottagning

Ingenting

Kontaktat natlakare via en mobil app

Pratat med nagon anhorig/bekant

Ringt akutmottagning/jourmottagning

Ringt min vdrdmottagning

Ringt telefonnumret 1177

Sokt efter motsvarande information pa annan webbplats

Annat

Millions
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Nyttoeffekt 1177.se (forenklad utrakning)

« FOr att rakna fram nyttoeffekt multipliceras siffrorna pa

foregaende bild med antal arliga inloggningar pa 1177.se
(131 milj). Resultatet blir da:
* 5,1 + 1,1 miljoner vardbesok ersattes med besok pa 1177.se. Det

betyder att antalet vardbesok i Sverige under 2022 skulle varit ungefar 10
procent fler om 1177.se inte fanns.

« 1,8 miljoner fler besok till natlikare hade genomfoérts ar 2023, om inte
1177 .se funnits.

+ Antalet samtal till vardmottagningar minskade med 58 miljoner med
hjalp av 1177 se.

* Ytterligare 13,5 miljoner samtal till hade kommit till 1177 (vilket nastan
skulle innebéra en fyrdubbling av samtalen till tjansten).

Tolkning

 Rimligen ar dessa siffror en dverskattning eftersom det

finns fler faktorer som paverkar vart invanare vander sig
med sina problem. Likval visar resultatet att 1177.se fyller
en mycket stor roll i att avlasta varden.

Siffrorna kan tolkas som nyttan invanarna ser med
1177 .se, snarare an vad merparten faktiskt hade valt att
gora om 1177.se inte funnits. o

A inera
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Regionalt resultat:

Om du inte hade kunnat anvanda 1177.se idag, vad hade du gjort istallet?

- Summerat antal for hela helaret 2023

Vastra Gotalandsregionen

Thousands
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Besokt akutmottagning/jourmottagning - 138

BeSOkt mln VérdmOttagnlng _ 762

Kontaktat natldkare via en mobil app - 248

Regional nyttoeffekt 1177.se (forenklad utrakning)

 FOr att rakna fram nyttoeffekt multipliceras siffrorna pa
bild 57 med antal arliga inloggningar pa 1177.se fran
Region Ostergétland (19,6 milj). Resultatet blir da:

+ 762000 + 138 000 vardbesok ersattes med besok pa 1177.se. Det
betyder att antalet vardbesok i regionen under 2022 skulle varit 900 000
fler.

« 248 000 fler besok till natlikare hade genomférts i er region ar 2023,

om inte 1177.se funnits.

« Darutover hade 8 700 000 samtal inkommit till vardcentraler och
akutmottagningar samt 2 000 000 ytterligare samtal till 1177 pa telefon i
regionen.

+ Se foregdende bild gallande tolkning av siffrorna.

0.
N lnera
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Bakgrundsdata
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Bakgrundsdata

Antal enkatsvar per region
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 Kon

Region Blekinge HEEE 906 Vill ej uppge Annat
[o) o)
Region Dalarna I 114 1% 0%

Region Gotland W 383
Region Gévleborg I 1557
Region Halland I 2361
Region Jamtland Harjedalen IEEE 822

Region Jonkdpings 1an I 2481
Kvinna

Region Kalmar [an I 1483 60%
()

Region Kronoberg I 1218
Region Norrbotten I 1914
Region Skdne I 10294
Region Stockholm I 0338
Region Sérmland I 2249

Insamling av svar:
» | storstadsregioner ca 10 000 svar per region.
* Minst antal svar fran Region Gotland med 383.
« Over 1000 enkéatsvar i 18 av 21 regioner.

Region Uppsala I 3025
Region Varmland I 2672
Region Vasterbotten I 2039
Region Vasternorrland I 1749
Region Vastmanland I 2010

Kvinnor ar 6verrepresenterade, men det speglar daven

Region Orebro lan I 2148 anvéndningen av tjénsterna.

Region Ostergétland I 3053 o
Vistra Gétalandsregionen I O |4 A inerq
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Bakgrundsdata, forts.

Hur gammal ar du?

35.0%
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Invanare i aldern 55-
79 ar
Overrepresenterade i
enkaten, vilket inte
riktigt motsvarar
besoksstatistiken.
Detta har en liten
positiv paverkan pa
enkatresultatet.

9 procent av
respondenterna har
rorelsehinder och 7
procent har
horselnedsattning.

90 procent av
respondenterna
besdker 1177.se for
egen del.

Har du nagon funktionsnedsattning?

70% 63%
60%
50%
40%
30%
20%
7% 9% 9

10% 5% ° 2% 2% 7%
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For vem besoker du 1177.se idag?
100% 90%
80%
60%
40%
20% 5% 3% 1%

O% I —

For egen del For mina barn  For annan
narstdende

| mitt yrke

0.
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