Rekommendation for kategorier pa drendetyper (invanarinitierade arenden) och

vardinitierade arenden

Rekommendationen for kategorier pa drendetyper och vardiniterade drenden bor foljas for att skapa en
standardisering och forenkla uppfoéljningen via statistik.

Arendetyper

Kategori

Nar ska denna kategori anvidndas

Exempel pa drendetyp som ska ha
denna kategori

Kommentar

Av/omboka tid

Vid kommunikation kring av- och
ombokning

Kontakt for av/omboka tid
Avboka/omboka tid

journalkopia

bestallning av journalkopior eller
information fran journal

Begdran om uppgifter ur journal

Begar intyg Vid kommunikation kring begdran | Begar intyg Anvands ej for
om intyg Begar reseintyg sjukskrivning, anvand
istallet kategori Forlang
sjukskrivning
Bestall Vid kommunikation kring Bestall journalkopia

sjukskrivning

forlangning av pagaende
sjukskrivning

Bestall tid Vid kommunikation kring Kontakt for bokning av tid
bestallning/bokning av ny tid Bestall tid
Egenremiss Patientens egenremiss till varden | Egenremiss
Egen vardbegédran
Intresseanmalan KBT pa natet
Vill du ha stod att dandra dina
levnadsvanor
Radgivning Anvdnds vid alla typer av Fraga sjukskoterskan
radgivning Fraga ang medicinering
Fraga ang vaccination
Forlang Galler alla kommunikation kring Fragor infor sjukskrivning

Forlang sjukskrivning

Fornya recept

Galler fornyelse av alla typer av
recept forutom lakemedelsnéara
produkter

Fornya recept
FAR
Forskrivning av glutenfritt

Fornya
hjalpmedel

Galler vid fornyelse av recept for
lakemedelsnara produkter

Fornya hjalpmedel
Fornya diabeteshjdlpmedel

Hélsodeklaration

Alla typer av halsodeklarationer

Halsodeklaration
Hélsodeklaration infor vaccination

Information infor
besok

Fragor, information och formular
infor besok

Fragor infor vardkontakt
Kontakt infor din operation
Infér besék rehabkoordinator
Rapportering blodtryck

Alla typer av
egenmonitorering




Kontakt

Galler 6vriga drendetyper dar
man soker kontakt med
mottagningen

Kontakta mig

Kontakt med rehabkoordinator
Synpunkter eller klagomal

Bestall svar pa provtagning/rontgen

Enklare kontaktformular.
Om formularet ar
uppbyggt som en
radgivning ska kategori
Radgivning anvandas.

Remissfraga

Gaéller alla fragor kring remisser

Fraga om min remiss
Har min remiss kommit fram?

Anvands ej for
egenremiss, anvand
istdllet kategori
Egenremiss

Skicka
meddelande

Galler kommunikation dar
invanaren skickar ett meddelande
eller staller en fraga

Skicka meddelande
Skicka meddelande till barnmorska

Enklare kontaktformular

Ovrig

Ovriga drendetyper som inte
platser in i andra kategorier

Anvand sparsamt

Foljande kategorier ska inte anvandas pa drendetyper i VGR.

Kategori

Kommentar

Fraga sjukskoterskan

Anvand istallet kategori Radgivning

Skicka fraga

meddelande

Anvand istallet kategori Skicka

Vardinitierade drenden (skickas ut av varden)

Erbjudande om tid med kort varsel

Kategori Nar ska denna kategori Exempel pa drendetyp som ska ha Kommentar
anvandas denna kategori
Enkat Inbjudan till diabetesenkat Anvands ej vid
Anmalningsformular uppfoljning av vard och
Dina asikter ar viktiga for oss behandling, anvand
istdllet kategori
Uppféljning
Anvéands ej for
halsodeklaration,
anvand istallet kategori
Information infor besdk
Fraga Fragor som skickas av varden Fraga till invanare Anvands ndr det ar tydligt

att det ar fragor man vill
ha svar pa och ingen
annan kategori ar mer
lamplig.

Information infor
besok

Information och fragor infor ett
besok

Information infér andra besoket
Forberedelse infor rektoskopi
Inskrivning artrosskolan

Infor ditt digitala besdk hos oss
Lokalbed6évning med EMLA-kram
Halsodeklarationer*

*Ska ha denna kategori
har da kategori
halsodeklaration inte
finns for vardinitierade
drenden.

Kallelse

Alla typer av kallelser for besok

Kallelse till telefonbesok




Kallelse till besok

Meddelande Alla typer av meddelanden som Information om avbokning
skickas dar man inte forvantar sig | Avbokning med kort varsel
ett svar fran invanaren Lanevillkor for hjalpmedel
Provsvar Alla typer av kommunikation som | Meddelande om provsvar
innehaller meddelande om
provsvar, rontgensvar osv
Remiss Remissbekraftelser Inkommen remiss
Remittering till annan vardgivare
Remissbekraftelse
Uppfdljning Formular, fragor och Eftervardsbesok
kommunikation efter Aterkoppling fran GeBlod
besdk/behandling
Ovrigt Ovriga vardinitierade drenden Anvind sparsamt

som ej platsar in i andra
kategorier




