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Invanare och patient
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Riktlinjer anslutning 1177 tidbokning

Invanare ska uppleva 1177 tidbokning likadant oavsett vilket tidbokningssystem som
ligger i bakgrunden. For att uppna detta ska foljande uppfyllas vid anslutning av ett
nytt tidbokningssystem/journalsystem:

e Obligatoriska tjanstekontrakt ansluts och funktionalitet anvéands.

e 1177 inkorg ansluts och inkorgsmeddelande ska folja standard.

o Inkorgsmeddelande skickas via 1177

Varden bokar sétts till olast.

Varden avbokar sitts till olast.

Varden ombokar sétts till olast.

Invanaren bokar satts till l&st.

Invanaren avbokar satts som last.

Invanaren ombokar satts som l&st.

Om knappar for av- eller omboka finns med i meddelandet finns det
inga sparrar for hur nara inpa bestket patienten kan av- eller omboka.
Inkorgsmeddelandet ska innehalla en lank till invanarens Bokade tider.
Se bilaga for struktur av innehall i meddelanden

o Inkorgsmeddelande skickas via anslutet systemet

Varden bokar satts till olast.

Varden avbokar sétts till olast.

Varden ombokar sitts till olast.

Invanaren bokar satts till olast.

Invanaren avbokar satts som olast.

Invanaren ombokar sétts som olast.

Om knappar for av- eller omboka finns med i meddelandet finns det
inga sparrar for hur nara inpa bescket patienten kan av- eller omboka.
Inkorgsmeddelandet ska innehalla en lank till invanarens Bokade tider.

e Tidbokningssystem ska uppdatera engagemangs index.
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