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Uppgifter for Lokal administratér i 1177 e-tjanster

e Aktivera arendetyperna som tillhér 1177 tidbokning

e |Inaktivera arendetyper som tillhor 1177 tidbokning

e Skriva in villkorstexter (innehallet i villkorstexten ansvarar eran
forvaltning for. Vissa forvaltningar har valt att ha en central villkorstext
och kan da inte dndras lokalt utan &r redan inskriven).

Logga in som personal i 1177 e-tjanster

e Loggain pa https://personal.1177.se/
e Gatill din mottagning
e Klicka pa kortet Arendetyper

[@ Arendetyper

Har kan du se och géra instéliningar for
arendetyper.

Centralt aktiverade arendetyper

e Har ser du vilka darendetyper din mottagning har och vilka som ar
aktiverade:

e Att drendetypen administreras centralt betyder att den delas ut av
regionalt ansvarig for tjansten.

e Lokal administrator kan bara aktivera/inaktivera centrala drendetyper.
|! Arendetyper

Hér aktiverar du och gér instéliningar for de drendetyper som mottagningen ska erbjuda. For att gora installningar, klicka pa drendetypen.

VISNING AV ARENDETYPER SKAPA NY ARENDETYP

Arendetyp Administreras Aktiv Visas for
Boka tid Centralt Aktiverad Alla invanare @
Avboka eller omboka tid Centralt Aktiverad Alla invanare @

- YEY visra
v GOTALANDSREGIONEN



https://personal.1177.se/

Villkorstext 1177 tidbokning

Om du inte gatt 6ver till den nya editorn for villkorstexter borjar du med att klicka pa knappen "Flytta
texten till nya editorn”.

Villkorstext

Standardvillkor w

= HBF ki du Boloy Gl Nl Ihkans: aler Spulcskdleriics |
= Tank pd afl lamna derbud mingt 24 timmar innan besdkel om du inle kan komma. Du gebieras annars 190 besokel enligl galande taxa

FLYTTA TEXTEN TILL NYA EDITORN

Det finns mojlighet att lagga in villkorstexten i 4 steg:

e Mottagningens text

e Vad bokningen avser

e Anledning till bokningen (visas bara for invanare om tidbokssystemet tillater)
e Bokningsvillkor

Klicka pa den drendetyp som du vill skriva en villkorstext till och aktivera.

@

Avboka eller omboka tid Centralt Visas

©

Boka tid Centralt Visas

Tryck pa Redigera villkorstext:

Mottagning Ingen villkorstext
Bokningen avser Ingen villkorstext
Information till yarden Ingen villkorstext
Bekrafta Ingen villkorstext

REDIGERA VILLKO

2023-09-28

L/L/ YEY visra
v GOTALANDSREGIONEN




Mottagningens text

Skriv in relevant information om mottagningen som invanaren behover veta.

Texten ska inte vara langre an 300 tecken, om den ar langre maste invanaren falla ut den for att lasa
resten. Texten behdver inte vara i punktform. Om du vill att en text ska vara en lank sa markerar du
den och klickar pa ikonen for lank i editorn.

Regler for “Mottagningens text”

e Format: fet stil, kursiv stil, punktlista, lankar, radbryt, styckesindelning.

e Ingen teckenbegrdnsning (300 tecken visas, efter det far den fallas ut), inget krav pa att det
maste vara en text. Finns det ingen text kommer invanaren direkt till steg 2 utan att behova
klicka pa fortsatt.”

< muweaks  Villkors och informationstexter Av/omboka tid direkt, Testvardcentral C AVBRYT
Omboka tid (D Mottagning
o Mottagning - el kar en tid vis &n mottag
Testvardcentral C Standardvilikor 5

® Har kan du se bokade tider samt av.
och omboka tider.

B I = & +

® Om du vill gra om ditt bokade besok

* Har kan du se bokade tider samt av- och omboka tider

ill e ring oss p
i ing 0ss pa o Om du vil gora om ditt bokade besok 1l ett videobesok - ring 0ss pa virdeentralen si hialper vi dig:
vardcentralen sa hjalper vi dig! . b innan den annars debiteras du for uteblivet bestk. Observera att om du
esoke !
® Dumaste avboka senast tjugofyra ningen ar p n person eller dar du agerar som ombud registrerat i 1177

timmar innan den bokade tiden annars Vvirdguidens e-tjanster. Om du ar under 13 dr kan aven dina wirdnadshavare l3sa och skata drenden for dig
debiteras du for uteblivet besck.
Observera att om du avbokar besoket

(1) eaitet innenaller fsr tecken 4n rekommenderat. Rekommenderat antal tecken ar 300,

| AVBRYT

\

FORTSATT

Bokningen avser (syns endast i tjanst Boka tid)

Skriv in information om vad som kan bokas eller vad bokningen avser. Texten visas i samband med
att invanaren véljer tidstyp. Det &r viktigt att texten stdmmer 6verens med de tidstyper som erbjuds.
Det ar inget krav pa att text maste finnas.

@ Bokningen avser

e Bokningen avser N . . N . .
Efter 300 tecken behver invinaren trycka p& pluset for att I&sa resten av texten. Texcen visas | anslutning tll att invénaren valjer vad bokningen avser, det finns undantag

Lss mer i manualen.

Om du har ont i foten, valj tidstypen

. = @ o

Fysioterapeut. B I = @& %«

. om du har ont i foten, valj tidstypen Fysioterapeut.
Ange vad bokningen avser |j tdstypen Fy P

[ Ingen vald v ]

( AVBRYT ) Tecken: 53 /500
FORTSATT
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Information till varden

Om tidbokssystemet tillater invanaren att skicka information om anledning infor besdket anvands
denna. 150 tecken &r tillatet. Inget krav pa att text maste finnas.

< musaka Villkors och informationstexter Av/omboka tid direkt, Testvardcentral C AVBRYT

@ Information till varden

e Information till varden

Ange garna sa mycket detaljer om ditt
arende som mojligt. Tank ocksa pa att inte Ange garna s3 mycket detaljer om ditt drende som mojligt. Tank ocks3 pé att inte soka for akuta drenden har, ring istallet till XXXX
soka for akuta arenden har, ring istallet till

XXXX

Anledning till ombokningen (obligatoriskt)

AVBRYT )

FORTSATT

Villkor for bokning/ombokning/avbokning

Har skriver du villkoren for bokning/ombokning/avbokning, om denna anvands blir det en checkruta
som invanaren maste bocka i for att godkanna villkoren. Texten behdver inte vara i punktlista, texten
ar inte obligatorisk. Det kommer vara denna villkorstext som aven visas for invanaren under bokade
tider.

o Bekrafta ombokningen @ Bekrafta ombokningen

Klicka pa Bekréafta ombokningen for att Invénaren behéver godkanna villkoren med en checkbox fér att omboka eller svboka en tid. Las mer i manualen.

boka om till 31 maj 2023 klockan 08:00 - =
09:00 B I = & <

¢ Dukan avboka eller omboka din tid fram till 24 timmar fore ditt besok, ar det under 24 timmar till ditt besok kontaktar du kliniken via
telefon

* Om du vill andra din tid avbokar/ombokar din tid s& snart som méjligt men senast 24 timmar fire planerat besck, annars utgar en
kostnad enligt prislista

Villkor for bokningen

* Du kan avboka eller omboka din
tid fram till 24 timmar fore ditt
besék, ar det under 24 timmar till
ditt besok kontaktar du Kliniken Tecken: 296 /300
via telefon

® Om du vill andra din tid
avbokar/ombokar din tid s& snart
som majligt men senast 24
timmar fore planerat besok,
annars utgar en kostnad enligt
prislista

[ Jag har tagit del av villkoren <
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Na&r du ar klar klickar du pa spara och publicera

5) Bekrifta bokningen

wanaren behaver godkanna villkoren med en checkbox for att boka en tid.

N&r du har gjort det kan du se villkorstexten under kortet Arendetyper och da i uppdelad form

Start / Testvardcentral C / Arendetyper / Avfomboka tid direkt

Av/omboka tid direkt

Villkorstext

Mottagnin,
gning Har kan du se bokade tider samt av- och omboka tider.
Om du vill gbra om ditt bokade besok till ett videobesok - ring oss pa vardcentralen sa hjalper
vi dig!
Information till varden Ingen villkorstext
Bekrafta

* Du maste avboka senast 24h innan den bokade tiden annars debiteras du for uteblivet
besok. Observera att om du avbokar bestket maste du sjalv hira av dig for att fa en ny tid.

* Inloggningen ar personlig. du kan bara utfora arenden till din egen person eller dar du
agerar som ombud i 1177.

REDIGERA VILLKORSTEXT

Aktivera drendetyp
Valj om drendetypen skall visas pa ert kontaktkort eller ej, standard ar att den visas.

Visa érendetyp pa mottagningens startsida

Har bestammer du om drendetypen skall visas eller déljas pa mottagningens startsida.

Visa arendetyp pa mottagningens startsida

@ Visa
O palj
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Aktivera drendetypen och stéll eventuellt in om den skall gélla for ett begrdnsat urval. Tryck sedan pa
Spara.

Aktivera drendetypen for invanare

Har aktiverar eller inaktiverar du drendetypen far invanare, samt bestammer om drendetypen skall vara aktiverad for
alla invanare eller ett begransat urval. Urvalet gar dven att begransa pa alder och kin.

O Aktivera

Arendetypen ska aktiveras for

SPARA AVBRYT

Inaktivera drendetyp

Bocka ur Aktivera rutan och tryck pa Spara

Aktivera drendetypen for invanare

Har aktiverar eller inaktiverar du drendetypen far invanare, samt bestammer om drendetypen skall vara aktiverad for
alla invanare eller ett begransat urval. Urvalet gar dven att begransa pa alder och kén.

Aktivera
Arendetypen ska aktiveras for
@ Alla invanare
O Begransat urval for enskilda invanare

O Begransat urval pa alder och kén

SPARA AVBRYT
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