Regionala drendetyper med villkorstexter och svarsalternativ samt invanardrenden
med svarsalternativ 1177 e-tjanster
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Arendetyper

For att underlatta arbetet med att starta upp 1177 e-tjanster har vi tagit fram regionala mallar som ni kan hamta ner och anvanda pa er
mottagning. Alla arendetyper som ingar i basutbudet finns med samt nagra fler.

Arendetyp/filt Beskrivning Villkorstext Information till vardgivare: Utbud enligt
Begar intyg Hér kan du skicka en e Din vardgivare avgdr | Anvands av invanaren for att skicka in en digital Beslut om
forfragan om ett nytt om intyget utfirdas. | forfrdgan om att fa ett intyg av enheter som utfardar basutbud
intyg eller fornya ett som Eventuell kostnad intyg.
du redan har. for intyget Vardval
tillkommer. Vardcentral
Om du vill fa en avisering e Dukommer att fa
(sms eller e-post) ndr du svar inom Vardval
har fatt ett svar pa ditt 2 arbetsdagar i din Rehab
meddelande maste du inkorg.




aktivera detta under

dina personliga
installningar.

o Dukan endast
begara ett intyg per
formular. Behover
du fler intyg gor du
en ny bestallning pa
samma sétt.[ 7777777777777

e Dukan bara utféra
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 ar ska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att géra darenden
i ditt barns namn.
Barn dver 13
behéver ha en egen
inloggning, las mer
pa 1177.se|

Begdaran om
tillfrisknandebevis

Tillfrisknandebevis ar ett
bevis pa att du varit sjuk i
covid-19 men har
tillfrisknat. Géller dig som
inte ar vaccinerad och ska
ut och resa.

For att kunna fa ett
tillfrisknandebevis fran
XXXXX maste du har
provtagits av halso- och
sjukvardspersonal hos
0ss.

e Du maste ha testats
positivt for covid-19.

e Provtagningen
maste vara utford av
utbildad
sjukvardspersonal.
Testet maste vara
ett sa kallat NAAT-
test (PCR eller
liknande).
Egenprovtagning
och sjalvtest galler
inte. Observera
ocksa att

[Commented [LS1]: Ta bort?

[Commented [LS2]: Ta bort?
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Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) nér du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under
dina personliga
instdllningar.

antikroppstest inte
heller ar giltiga
enligt forordningen.
Det maste ha gatt
minst 11 dagar
sedan ditt forsta
positiva testresultat.
Beviset far vara
hogst 180 dagar
gammalt fran dagen
for det forsta
positiva
testresultatet.
Giltighetstiden ar
alltsa hogst sex
manader fran
testresultatet.

Du maste ha fyllt 16
ar. (Funktionalitet
for att skapa
tillfrisknandebevis
till barn kommer
senare.)

Behandlingsdagbok
cytostatika

Har rapporterar du in, hur
du mar de forsta 8
dagarna under din
cytostatika behandling.
Det ar viktigt att du anger
vilken behandlingsdag du
rapporterar in.

Du skickar in ett
formular for varje
dag.

Ar ditt drende akut
eller bradskande,
ska du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.
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Du kan bara utféra
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 arskadu
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora drenden
i ditt barns namn.
Barn 6ver 13 ar
behdver ha en egen
inloggning, 1as mer
pa 1177.se

Egenremiss

Har kan du skriva din
egenremiss till oss. Limna
uppgifter for nskemal
om bedomning.

Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) ndr du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under
dina personliga
instdllningar

En egenremiss ska
beddmas pa samma
satt som om den
vore en inkommen
remiss fran lakare.
Ytterst ar det den
mottagande
verksamheten som
avgor vilken vard
och pa vilken
vardniva den ska
ges. Det kan
innebara att du som
vardsoékande
hénvisas till
primarvarden eller
till egenvard.

Du kommer att fa
svar inom

Anvands for att invanaren ska kunna skicka in en digital
egenremiss. Anvands av enheter som tar emot
egenremisser.

Beslut om
basutbud



http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/gor-ditt-barns-vardarenden-via-natet/
https://e-tjanster.1177.se/mvk/settings.xhtml
https://e-tjanster.1177.se/mvk/settings.xhtml

2 arbetsdagar i din
inkorg.

Ar ditt drende akut
eller bradskande,
ska du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.

Du kan bara utféra
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 arska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora arenden
i ditt barns namn.
Barn 6ver 13
behover ha en egen
inloggning, 1as mer
pall77.se

Fraga om min
remiss

Har kan du stélla fragor
om din remiss.

Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) nar du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under
dina personliga
instdllningar.

Du kommer att fa
svar inom

2 arbetsdagar i din
inkorg.

Ar ditt drende akut
eller bradskande,
ska du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.
Du kan bara utfora
arenden som géller
din egen person.

Anvands for att invanaren ska kunna stélla fragor om
sina remisser. Anvands av enheter som skickar
och/eller tar emot remisser.

Beslut om
basutbud

Vardval
Vardcentral
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Har du barn under
13 &r ska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora drenden
i ditt barns namn.
Barn 6ver 13
behdver ha en egen
inloggning, 1as mer
pall77.se

Foérnya recept

Har kan du skicka en
forfragan om att férnya
recept pa lakemedel som
du fatt utskrivna pa
mottagningen. Din
vardgivare avgér om
recepten kan férnyas.

Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) nar du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under
dina personliga
instdllningar.

Skicka din forfragan
i god tid sa undviker
du att bli utan
lakemedel.

Du kommer att fa
svar inom 2
arbetsdagar i din
inkorg.

Se till att du alltid
har |akemedel
hemma sa att det
racker for en
manad. Det galler
dig som har
langvarig behandling
med receptbelagda
ldkemedel och
forbrukningsartiklar.
Las mer pa

Socialstyrelsens
webbplats

Anvands for att invanaren ska kunna skicka in en digital
forfragan om att fornya sitt recept. Anvands av enheter
som utfardar recept.

Beslut om
basutbud

Vardval
Vardcentral



http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/gor-ditt-barns-vardarenden-via-natet/
https://e-tjanster.1177.se/mvk/settings.xhtml
https://e-tjanster.1177.se/mvk/settings.xhtml
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/behandling-med-lakemedel/att-fa-recept-och-att-kopa-lakemedel/nar-du-far-ett-recept/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/behandling-med-lakemedel/att-fa-recept-och-att-kopa-lakemedel/lakemedel-pa-recept--kostnader/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/behandling-med-lakemedel/att-fa-recept-och-att-kopa-lakemedel/lakemedel-pa-recept--kostnader/
https://www.socialstyrelsen.se/medicin-for-en-manad/
https://www.socialstyrelsen.se/medicin-for-en-manad/

Ar ditt drende akut
eller bradskande ska
du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.
Har kan du inte
fornya recept pa sa
kallade sarskilda
lakemedel, till
exempel
somntabletter eller
starka varktabletter.
Du kan bara utféra
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 &r ska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora arenden
i ditt barns namn.
Barn dver 13
behover ha en egen
inloggning, las mer
pa 1177.se

Halsodeklaration
graviditet

Pa ditt bokade
graviditetsbesok pa
barnmorskemottagningen
ar det bra att gd igenom
fragor som har betydelse
for graviditeten. Darfor
ber vi dig fylla i denna
halsodeklaration.

Halsodeklarationen
maste fyllas i vid
samma tillfalle, det
tar ca 15 minuter att
fyllai den.

Vi kommer
tillsammans ga
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Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) nér du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under dina

personliga installningar.

igenom dina svar pa

inskrivningsbesoken.

Uppgifterna som
lamnas omfattas av
sekretess. Endast
den personal som
deltar i din vard
kommer att ta del
av informationen.

Du kan bara utféra
arenden som galler
din egen person.

Kontakt for avboka
eller omboka tid

Har kan du av- eller
omboka en redan bokad
tid pa mottagningen.

Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) ndr du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under dina

personliga installningar.

Du maste avboka
senast 24 timmar
innan den bokade
tiden annars far du
betala for uteblivet
besok.

Du kommer att fa
svar inom

2 arbetsdagar i din
inkorg.

Du kan bara utféra
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 arskadu
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora drenden

Anvands fér av/ombokning av tider som invanaren inte
sjalv kan av/omboka via webbtidbok.

Beslut om
basutbud

Vardval
Vardcentral

Vardval Rehab
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i ditt barns namn.
Barn over 13
behover ha en egen
inloggning, las mer

pa 1177.se
Kontakt for Har kan du skicka en Du kommer att fa Anvénds for bokning av tid dar invanaren inte sjalv kan | Beslut om
bokning av tid forfragan om tid for svar inom boka sin tid i webbtidbok. basutbud
besok pa din mottagning. 2 arbetsdagar i din
inkorg. Vardval
Om du vill fa en avisering Ar ditt drende akut Vardcentral
(sms eller e-post) ndr du eller bradskande,
har fatt ett svar pa ditt ska du ringa Vardval
meddelande maste du mottagningen eller Rehab

aktivera detta under

dina personliga
installningar.

1177 pa telefon.

Du kan bara utfora
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 ar ska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora drenden
i ditt barns namn.
Barn over 13
behover ha en egen
inloggning, 1as mer
pa 1177.se.

Kontakta mig

Har kan du kontakta din
vardgivare eller be din
vardgivare kontakta dig.

Du kommer att fa
svar inom

2 arbetsdagar i din
inkorg.

Anvands av invanaren nar hen vill bli kontaktad av
mottagningen.
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Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) nar du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under
dina personliga
installningar.

Ar ditt drende akut
eller bradskande,
ska du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.

Du kan bara utfora
arenden som géller
din egen person.
Har du barn under
13 ar ska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att géra drenden
i ditt barns namn.
Barn 6ver 13
behover ha en egen
inloggning, 1as mer
pa 1177.se

Skicka meddelande

Har kan du lamna ett
meddelande eller be oss
att kontakta dig. Beskriv
ditt drende sa tydligt som
mojligt for att vi ska
kunna hjélpa dig pa basta
satt.

Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) nar du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du

Du kommer att fa
svar inom

2 arbetsdagar i din
inkorg.

Ar ditt drende akut
eller bradskande,
ska du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.

Du kan bara utfora
drenden som galler

Anvands for att invanaren ska kunna skicka ett
meddelande/stélla en fraga/be att bli kontaktad till sin
enhet.

Beslut om
basutbud

Vardval
Vardcentral

Vardval
Rehab
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aktivera detta under

dina personliga
installningar.

din egen person.
Har du barn under
13 arskadu
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora drenden
i ditt barns namn.
Barn 6ver 13
behover ha en egen
inloggning, 1as mer
pa 1177.se

Synpunkter och
klagomal pa
varden

Vi ar tacksamma for att
du delar med dig av din
upplevelse. Det ger oss
mojlighet att fordandra
och férbattra varden.

Du kan ocksa kontakta
Patientnamden om du
har en synpunkt eller ett
klagomal, mer
information hittar du pa
1177.se

Om du vill fa en avisering
(sms eller e-post) ndr du
har fatt ett svar pa ditt
meddelande maste du
aktivera detta under
dina personliga
installningar.

Du kommer att fa
svar inom 2
arbetsdagar i din
inkorg.

Ar ditt drende akut
eller bradskande,
ska du ringa
mottagningen eller
1177 pa telefon.

Du kan bara utfora
arenden som galler
din egen person.
Har du barn under
13 &r ska du
anvanda
ombudsfunktionen
for att gora drenden
i ditt barns namn.
Barn 6ver 13 ar
behover ha en egen
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inloggning, 1as mer
pa 1177.se

Svarsalterantiv arendetyper
Mallar for standardsvar att lagga in for slutsvar, delsvar samt motfraga (motfraga kan anviandas om man vill mojliggora fortsatt dialog, drendet halls da

Oppet och invanaren kan fortsatta att stalla fragor eller svara i samma arende och behdver inte skapa ett nytt drende)

tillfrisknandebevis

bestallning av
tillfrisknandebevis och 6verlamnat
det till eHalsomyndigheten.

Arendetyp/filt Besvara Delsvar Motfraga
Begar intyg Vi har mottagit ditt drende om Vi har mottagit ditt arende om bestallning av Innan vi utfardar intyget behéver vi
bestdllning av intyg och 6verlamnat | intyg och 6verlamnat det till ansvarig lite kompletterande information .....
det till ansvarig vardgivare. vardgivare.
For att kunna utfarda intyget
Tyvarr kan du inte fa intyget du behdver vi traffa dig, vi har bokat in
bestillt for att..... dig pa besok den AAAA-MM-DD kI
HH.MM.
Vi har skrivit ut intyget och skickar Véanligen bekrafta genom att
det till dig. Kostnad for intyget besvara detta meddelande. Om
ar XX kr. tiden inte passar kan du ocksa
besvara detta meddelande och vi
aterkommer da med ett nytt forslag
Vi har skrivit ut intyget och du kan till dig.
hdamta det pa
mottagningen. Kostnad for intyget
ar XX kr.
Begdran om Vi har mottagit ditt drende om
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Om du har en digital brevlada
(Digimail, E-boks, Kivra eller Min
myndighetspost) skickas
tillfrisknandebeviset dit. Om du
inte har detta postas ditt
tillfrisknandebevis till din
folkbokforingsadress.

Ytterligare 2-3 veckors
hanteringstid tillkommer vid intyg
via papperspost.

Vid fragor kontakta covid-
19@vgregion.se eller via telefon
010-473 94 30.

Du ar tyvarr inte berattigad till
tillfrisknandeintyg via XX. Om du
har provtagit dig hos annan
vardgivare far du vanda dig dit med
din forfragan.

Du ar inte berattigad till
tillfrisknandebevis da du inte
uppfyller villkoren.

Behandlingsdagbok
cytostatika

Tack for dina svar.

Vi har tagit emot dina svar, och
kontaktar dig de narmaste dagarna

Vi har mottagit ditt meddelande och
vidarebefordrat det till ..............

Vi har tagit emot dina svar, och
kontaktar dig AAAA-MM-DD,
klockan HH:MM via telefon. Tank pa
att vi ringer fran dolt/skyddat
nummer.




via telefon. Tank pa att vi ringer
fran dolt/skyddat nummer.

Vi har tagit emot dina svar och
forsokt komma i kontakt med dig via
telefon, men tyvarr inte lyckats. Vi
kommer att forsoka ringa dig AAAA-
MM-DD, klockan HH:MM. Tank pa
att vi ringer fran dolt/skyddat
nummer.

Egenremiss

Vi har mottagit din egenremiss. De
besvar du beskriver kan du i forsta
hand fa hjalp med pa din
vardcentral. Var vanlig vand dig till
den vardcentral dar du &r listad.

Vi har mottagit din egenremiss. De
besvar du beskriver kan du
behandla med egenvard. For
information var vanlig ga in pa
hemsidan www.1177.se eller ring
1177 for radgivning.

Vi har tagit emot din
egenremiss och du ar uppsatt pa
vantelista. Du kommer att fa en
kallelse via brev.

Du har bokats in for besok till oss
den XX kl. XX.XX
Valkommen!

Vi har tagit emot din egenremiss och lagt den
for bedomning. Vi aterkommer nar bedémning
ar gjord.

Vi har mottagit din egenremiss. Det
behdvs ytterligare uppgifter for att
vi ska kunna gora en bedomning.
Var vénlig komplettera med
féljande:

Vi har tagit emot din egenremiss och
vi har bokat in dig for besok kl.
XX.XX den XXXXXX. Vanligen
bekrafta genom att besvara pa detta
meddelande. Om tiden inte passar
kan du ocksa besvara detta
meddelande och vi aterkommer da
med ett nytt forslag till dig.
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Du har bokats in for besok hos oss.
Du kommer att fa en kallelse med
posten.

Valkommen!

Fraga om min remiss

Vi har bedémt din remiss......

Din remiss har inte kommit fram,
kontakta den enhet som har
skickat remissen.

Vi har skickat din remiss till .......
och du kommer att fa en
bekraftelse fran mottagande
enhet.

Din remiss har kommit fram till oss och ar under
beddmning.

Vi har bedéomt din remiss......

Vi har bedémt din remiss......

Din remiss har inte kommit fram,
kontakta den enhet som har skickat
remissen.

Vi har skickat din remiss och du
kommer att fa en bekréaftelse fran
mottagande enhet.

Vilken mottagning har skickat
remissen och nar?

Foérnya recept

Ditt recept ar fornyat och du kan
hamta ditt lakemedel pa valfritt
apotek/utlamningsstélle i Sverige.

Ditt recept kan inte fornyas pa
grund av .....

Vi har tagit emot din forfragan om fornyelse av
recept och meddelat ansvarig ldkare. Du far
bekraftelse i din inkorg nar receptet ar fornyat.

Vi har tagit emot din férfragan om férnyelse av
recept och meddelat ansvarig ldkare. Hen
kommer att kontakta dig med uppféljande
fragor.

Innan vi kan fornya ditt recept
behdver vi fa svar pa nagra fragor




Ditt recept ar férnyat och kan
hdmtas pa mottagningen.

Ditt recept ar fornyat och skickas
till dig.

Ditt recept ar férnyat och du kan
hamta ditt lakemedel pa
apoteket/utlamningsstallet XXX.

Vi har tagit emot din férfragan om férnyelse av
recept och meddelat ansvarig ldkare. Hen
kommer att kontakta dig via telefon med
uppfdéljande fragor. Tank pa att vi ringer fran
dolt/skyddat nummer.

Halsodeklaration
graviditet

Vi har tagit emot dina svar och gar
tillsammans igenom dessa pa de
forsta graviditetsbesoken.

Kontakt for avboka
eller omboka tid

Du 6nskar ingen ny tid. Harmed
bekraftas att din bokning ARAA-
MM-DD, klockan HH:MM hos ......
ar avbokad.

Harmed bekraftas att din
bokning AAAA-MM-DD,
klockan HH:MM ar avbokad. Du
kommer att fa en ny tid
hemskickad med brev.

Harmed bekraftas att din

bokning AAAA-MM-DD,

klockan HH:MM ar avbokad. Vi kan
inte ge dig en ny tid just nu, men

Hiarmed bekraftas att din bokning AARA-MM-
DD, klockan HH:MM &r avbokad. Vi kan inte ge
dig en ny tid just nu, men kommer att meddela
dig nytt datum och klockslag via ett
meddelande har i 1177. Det ar viktigt att du
aktiverar aviseringar under dina personliga
instéllningar om du vill fa ett sms eller e-post
nar du far ett meddelande fran oss.

Har med bekréaftas att din

bokning AAAA-MM-DD, klockan
HH.MM hos ..... ar avbokad. Vi kan
inte ge dig ndgon ny tid just nu, men
kommer att meddela dig nytt datum
och klockslag via ett meddelande
hari1177.

Det ar viktigt att du aktiverar
aviseringar under dina personliga
installningar om du vill fa ett sms
eller e-post nar du far ett
meddelande fran oss.

Harmed bekraftas att din
bokning AAAA-MM-DD,




kommer att meddela dig nytt
datum och klockslag via ett
meddelande hari1177. Det ar
viktigt att du aktiverar aviseringar
under dina personliga installningar
om du vill fa ett sms eller e-post
nar du far ett meddelande fran
0ss.

klockan HH:MM &r avbokad. Din nya
tid ar AARA-MM™-

DD, klockan HH:MM. Du har fatt tid
hos ..... Om tiden inte passar dig kan
du avboka den.

Det ar viktigt att du aktiverar
aviseringar under dina personliga
instéllningar om du vill fa ett sms
eller e-post nar du far ett
meddelande fran oss.

Harmed bekraftas att din

bokning AARA-MM-DD,

klockan HH:MM &r avbokad. Din nya
tid ar AARA-MM-

DD, klockan HH:MM. Du har fatt tid

Vanligen bekrafta genom att
besvara pa detta meddelande. Om
tiden inte passar kan du ocksa
besvara detta meddelande och vi
aterkommer da med ett nytt forslag
till dig.

Det ar viktigt att du aktiverar
aviseringar under dina personliga
installningar om du vill fa ett sms
eller e-post nar du far ett
meddelande fran oss.




Kontakt for bokning av
tid

Tid har reserverats for dig AAAA-
MM-DD, klockan HH:MM. Du har
fatt tid hos ........

Tyvarr kan vi inte erbjuda dig tid,
eftersom .....

Tid har reserverats for dig AAAA-MM-DD,
klockan HH:MM. Du har fatt tid hos ........

Tyvarr kan vi inte erbjuda dig tid, eftersom .....

For att vi ska kunna erbjuda dig en
tid behover vi fa mer
information........

Tid har reserverats for dig AAAA-
MM-DD, klockan HH:MM. Du har
fatt tid hos ........ Viénligen bekrafta
genom att besvara detta
meddelande. Om tiden inte passar
kan du ocksa besvara detta
meddelande och vi aterkommer da
med ett nytt forslag till dig.

Tyvarr kan vi inte erbjuda dig tid,
eftersom......

Kontakta mig

Vi har mottagit ditt meddelande
och kontaktar dig de ndrmaste
dagarna via telefon.

Vi har mottagit ditt meddelande
och kontaktar dig AAAA-MM-DD,
klockan HH:MM via telefon.

Vi har forsokt komma i kontakt
med dig via telefon, men tyvarr
inte lyckats. Vi kommer att forsoka
ringa dig igen AAAA-MM-DD,

Vi har mottagit ditt meddelande och kontaktar
dig de ndrmaste dagarna via telefon.

Vi har mottagit ditt meddelande och
vidarebefordrat det till ........

Vi har forsokt komma i kontakt med
dig, men tyvarr inte lyckats. Vi
kommer att forsoka ringa dig

igen AAAA-MM-DD, klockan
HH:MM. Tank pa att vi ringer fran
dolt/skyddat nummer.

Vi har mottagit ditt meddelande och
kontaktar dig AAAA-MM-DD,
klockan HH:MM via telefon. Tank pa
att vi ringer fran dolt/skyddat
nummer.




klockan HH:MM. Tank pa att vi
ringer fran dolt/skyddat nummer.

Vi har mottagit ditt meddelande
och kontaktar dig de narmaste
dagarna via brev.

Vi har mottagit ditt meddelande och
kontaktar dig de narmaste dagarna
via brev.

Vi har mottagit ditt meddelande och
vidarebefordrat det till .....

Skicka meddelande

Vi kommer att meddela....

Tack for ditt meddelande, vi
arbetar med ditt drende.

Vi har tagit emot din information.

Vi har tagit emot ditt
meddelande...

Tack for ditt meddelande vi
kommer att kontakta dig via....

Tack for ditt meddelande. Vi
behoéver prata med dig och
kommer ringa dig pa XXXdag, runt
kI XX:XX. Tank pa att vi ringer fran
skyddat/dolt nummer.

Vi kommer att meddela....

Tack for ditt meddelande, vi arbetar med ditt
arende.

Tack for ditt meddelande vi arbetar med ditt
arende.

Vi har tagit emot ditt meddelande....

Vi har tagit emot ditt meddelande
men skulle behéva mer
uppgifter......

Tack for ditt meddelande vi arbetar
med ditt darende.

Vi kommer att meddela....




Synpunkter pa varden

Tack for att du hor av dig och delar
med dig av din upplevelse. Det ger
oss mojlighet att forandra och
forbattra verksamheten. Vi
kommer att undersoka detta
narmare, och aterkommer till dig

Tack for att du hor av dig och delar
med dig av din upplevelse.

Tack for att du hor av dig och delar med dig av
din upplevelse. Det ger oss mojlighet att
forandra och forbattra verksamheten. Vi
kommer att undersdka detta narmare, och
aterkommer till dig inom

Tack for att du hor av dig och delar
med dig av din upplevelse. Det ger
oss mojlighet att forandra och
forbattra verksamheten. Vi kommer
att undersoka detta narmare, och
aterkommer till dig inom

Vi behover lite kompletterande
uppgifter.......

Invanardrenden

Regionalt framtagna mallar for invanararenden (omvant drendefléde) dar varden initierar arende till invanare/patient.

Invanardrende

Information

Fragor

Avbokad tid vaccination mot
covid - 19

Hej,

Vi vill informera dig om
att den tid som du har
bokat fér vaccination
mot covid - 19 har
avbokats. Skalet ar att
du inte tillh6ér den
malgrupp som for
tillfallet &r prioriterad
for vaccination. Du ar
valkommen att boka ny
tid nar du far
information om att




vaccination ar aktuell for
dig.

Kallelse till vaccination covid-19

Du &r vdalkommen for
vaccinering av covid-19.

Den AAMMDD kl. XXXX
Plats XXXXXXXx
Ta med ID handling till

besoket.

Nu ar dags att boka tid
for vaccination mot
covid-19.

Remissbekraftelse

Vi har mottagit en remiss.

Du ar uppsatt pa var vantelista och kommer fa en
kallelse dar tid och plats for ditt besok meddelas.

Du omfattas av vardgarantin och i de fall vantetiden
hos oss 6verstiger 90 dagar kan vi komma att skicka
din remiss vidare till annan vardgivare inom eller
utanfor Vastra Gotalandsregionen.

Kallelse med tid och plats kommer da att skickas
darifran i stallet for fran oss.




Las mer om vardgaranti och valfrihet pa 1177.se

Vi onskar att du svarar pa om du kan ténka dig att
aka till annan vardgivare an ”Férvaltningens namn”.

Vid 6kade besvar eller om symtomen skulle dndra
karaktar kontakta den som skickade remissen.

Om du har fragor kring besoket kontakta oss via
1177 e-tjanster eller via

telefonnummer ”Mottagningens
telefonnummer” /Sjukhusets kontaktfunktion".

Du kan ocksa vanda dig till Vardgarantiservice for att
sjalv efterhéra mojligheten att fa vard hos annan
vardgivare dar vantetiden kan vara

kortare. Vardgarantiservice telefonnummer 020-44
55 55 och valj knappval 3.

Remissbekraftelse

Vi har mottagit en
remiss.

Du &r uppsatt pa var
vantelista och kommer
fa en kallelse dar tid och
plats for ditt besok
meddelas.

Du omfattas av
vardgarantin, men vi vill
samtidigt informera dig
om att vantetiden kan



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland/
https://e-tjanster.1177.se/mvk/facilityContactCard.xhtml?hsaId=SE2321000131-E000000016583&selecting=true

bli langre an
vardgarantins 90 dagar.
Lds mer om vardgaranti
och valfrihet pa
1177.se.

Vid 6kade besvar eller
om symtomen skulle
andra karaktéar ska du
kontakta den som
skickade remissen.

Om du har fragor kring
besoket kontakta oss via
1177 e-tjanster eller via
telefonnummer
”Mottagningens
telefonnummer”.

Svarsalternativ invanardarenden
Mallar for standardsvar att lagga in for slutsvar, delsvar samt motfraga (motfraga kan anvdandas om man vill mojliggéra fortsatt dialog, drendet halls da
Oppet och invanaren kan fortsatta att stélla fragor eller svara i samma drende och behover inte skapa ett nytt drende)

Invanaridrende Besvara Delsvar Motfraga

Remissbekraftelse Hej!

Vi har mottagit ditt svar och
kommer att skicka remissen vidare
till "Nya vardgivaren" "Stad".



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/valfrihet-i-varden-i-vastra-gotaland/

Hej!

Vi har mottagit ditt svar och
noterat att du inte vill nyttja
vardgarantin.




