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Protokoll frin hilso- och sjukvardsstyrelsen, 2016-01-28
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Inférande av och basutbud i, 1177 Vardguidens e-{janster
Diarienummer HS 20-2016

Beslut

1. Alla vird- och tandvardsmottagningar inom Vistra Gétalandsregionen
ska under 2016 infsra 1177 Vardguidens e-{janster samt erbjuda basutbud
av tjinster, For privata virdgivare med avtal inarbetas kravet i respektive
avtal samt krav- och Kvalitetsbockerna infor 2017,

2. Hilso- och sjukvardsdirektdren far i uppdrag att utreda hur erséttnings-
systemen ska stddja e-tjéinsterna,

3. Hilso- och sjukvardsdirektdren far i uppdrag att &terredovisa hur
digitaliseringen av hilso- och sjukvérden fortidper,

Sammanfattning av drendet

1177 Vardguidens e-tjinster ger invinarna méjlighet att pa ett enkelt s#tt kontakta
varden via niitet och 4r infrda i samtliga landsting i Sverige. I Viistra
Gétalandsregionen #r tjiinsterna till stor del inforda, men anvéndandet och utbudet
varierar mycket frdn verksamhet till verksamhet. Avsaknaden av ett regionalt beslut
om inférande av 1177 Véardguidens e-tjinster har lett till att inforandet skett p frivillig
basis och verksamheterna, har sjilva valt vilka tjinster som skall erbjudas.

For att oka tiligingligheten for invanarna fattas detta beslut om ett standardiserat
basutbud av tjénster i 1177 Vardguidens e-tjéinster som ska gilla samtliga vard- och
tandvardsmottagningar inom, eller med avtal med, Vistra Gétalandsregionen.

Beslutsunderlag
e Tjinsteutlatande daterat 2016-01-18

Skickas till

Primérvardsstyrelsen, for genomitrande
Sjukhustrvaltningarna, for genomférande

Hakan Hilmer, enheten for primérvard, for genomftrande
Stefan Bengtsson, enheten for primérvard, for genomforande
Amra Kadic, for genomfoérande
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Tjansteutlatande Arende 12

Datum 2016-01-18 Vastra Gotalandsregionen
Diarienummer HS 20-2016 Koncernkontoret

Handl&ggare: Amra Kadic
Telefon: 073-716 69 31
E-post: amra.kadic@vgregion.se

Till halso- och sjukvardsstyrelsen

Inforande av och basutbud i, 1177 Vardguidens
e-tjanster

Forslag till beslut

1. Alla vard- och tandvardsmottagningar inom Vastra Gétalandsregionen
ska under 2016 infora 1177 Vardguidens e-tjanster samt erbjuda basutbud
av tjanster. For privata vardgivare med avtal inarbetas kravet i respektive
avtal samt krav- och Kvalitetsbockerna infér 2017.

2. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att utreda hur erséttnings-
systemen ska stddja e-tjansterna.

3. Halso- och sjukvardsdirektoren far i uppdrag att aterredovisa hur
digitaliseringen av hélso-och sjukvarden fortloper.

Sammanfattning av arendet

1177 Vardguidens e-tjanster ger invanarna méjlighet att pa ett enkelt satt kontakta
varden via natet, och ar inforda i samtliga landsting i Sverige. | Vistra
Gotalandsregionen ar tjansterna till stor del inférda, men anvandandet och utbudet
varierar mycket fran verksamhet till verksamhet. Avsaknaden av ett regionalt beslut
om infoérande av 1177 Vardguidens e-tjanster har lett till att inforandet skett pa frivillig
basis och verksamheterna, har sjalva valt vilka tjanster som skall erbjudas.

For att oka tillgangligheten for invanarna fattas detta beslut om ett standardiserat
basutbud av tjanster i 1177 Vardguidens e-tjanster som ska galla samtliga vard- och
tandvardsmottagningar inom, eller med avtal med, Véastra Gétalandsregionen.

Fordjupad beskrivning av arendet

1177 Vardguidens e-tjanster (tidigare Mina vardkontakter) erbjuder kvalitetssékrad
information och effektiva verktyg for att hantera sin egen halsa och vard. Tjansterna
ger forutsattningar for 6kad delaktighet i varden och battre dverblick dver

o

vardprocesserna.
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Invanartjansterna forbattrar ocksa tillgangligheten till varden och stodjer valfrihet och
flexibilitet i invanarnas val av vardgivare. Vardens medarbetare har nytta av tjansterna
eftersom de ger mojlighet till battre anvandning av vardens resurser och stod for ett
effektivare arbetssatt. Anvandandet av 1177 vardguidens e-tjanster ar ocksa en del av
den storre digitaliseringsomstéllning som hélso- och sjukvarden pabarjat.

I den nationella handlingsplanen for e-hélsa ar malet att 25 procent av invanarna ar
2013 skulle var anslutna till 1177 Vardguidens e-tjanster. | Vastra Gétalandsregionen
ar i nulaget cirka 19 procent av invanarna anslutna, i hela landet ligger snittet pa 27,5
procent.

Som ett led i digitaliseringen av varden har arbetet med invanartjanster intensifierats
det senaste aret. Detta i sin tur staller krav pa ett malinriktat och strukturerat arbete och
det &r nu angeldget att precisera vilka tjanster som invanarna kan forvanta sig att alla
vardgivare erbjuder.

For att 6ka nyttjandet av tjansterna behdver alla mottagningar eller motsvarande
enheter erbjuda 1177 Vardguidens e-tjanster och det nedan beskrivna basutbudet.
Utover basutbudet kan mottagningen med fordel sjalv vélja att komplettera sitt utbud
med ytterligare tjanster. Syftet ar att uppna en hogre tillganglighet och serviceniva
utifran invanarnas behov. Dessutom ska en 6kad delaktighet och mojlighet till eget
ansvar for invanaren efterstravas i enlighet med nya patientlagens intentioner.

Varje mottagning ansvarar sjalv for att aktivt utveckla sitt tjansteutbud utifran
invanarnas behov och verka for en 6kad anvandning av 1177 Vardguidens e-tjanster i
syfte att ge battre service, minska belastningen pa telefon och korta ledtider.

Detta dokument revideras minst en gang varje ar i enlighet med den Nationella
handlingsplanen for e-Halsa samt Véstra Gétalandsregionens malséttningar.

Basutbud for varje mottagning eller liknande verksamhet

Foljande e-tjanster ska erbjudas pa mottagningen (om de finns inom verksamheten)
e Bestélla tid*

Av/omboka tid

Fornya recept

Kontakta mig

Skicka meddelande

Egenremiss

Fraga om min remiss
e Begara intyg

*Invanaren skickar in ett dnskemal om tid med en beskrivning av orsak till besoket.

Rekommenderade tjanster, utdover de obligatoriska
e Radgivning
e FOrnya hjalpmedel
e Hjalp oss att bli battre
e Vill du ha rad och stod att andra levnadsvanor (mat, tobak, motion och

alkohol)
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o Kontaktformular med specialistfunktioner, exempelvis Kontakta
diabetesskoterska

e Fragor om olika undersokningar

o Fristaende tidbok — ger invanare majlighet att boka samt av- omboka tid sjalv
OBS! Ingen koppling till tidbok i journal-och/eller vardadministrativt system

e Webbtidbokning — koppling mellan tidbok i journal-och/eller vardadministrativt
system och 1177 Vardguidens e-tjanster. Invanaren bokar, av- och ombokar sin
tid sjalv.

Svarstider
Svar ska ges till invanaren inom 2 vardagar fran att arendet inkom.

Uppféljning
Uppfoljningsansvar gallande basutbudet och regionens mal for 6kad anvandning av
1177 Vardguidens e-tjanster alaggs respektive forvaltningschef.

Mottagningar och liknande verksamheter kommer att foljas upp pa att:
e Alla mottagningar erbjuder sina patienter kontakt via 1177 Vardguidens e-
tjanster.
e Att mottagningen erbjuder de tjanster som ingar i basutbudet samt om
ytterligare tjanster erbjuds.

Ansvar och kunskapsstod

Varje verksamhetschef ar ansvarig for att det finns en till tva utsedda administratorer
som ar de som i forsta hand tar hand om fragor, utbildning och uppféljning pa den
egna mottagningen samt ar kontaktpersoner gentemot den regionala férvaltningen for
1177 Vardguidens e-tjanster. Objektet Vardadministrativ process ansvarar for
forvaltningen enligt styrmodellen for I1S/IT.

Beredning

Arendet har beretts av Koncernstab halso- och sjukvard och objektet
Vardadministrativ process tillsammans med representanter fran forvaltningarna.

Koncernstab halso- och sjukvard

Ann Soderstrom Ragnar Lindblad
Halso- och sjukvardsdirektor Avdelningschef framtidens
vardprocesser

Beslutet skickas till:

Primarvardsstyrelsen, for genomférande
Sjukhusforvaltningarna, for genomférande

Hakan Hilmer, enheten for priméarvard, for genomférande
Stefan Bengtsson, enheten for primarvard, for genomférande
Amra Kadic, for genomfdrande
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