Krankande
sarbehandling,
trakasserier och
sexuella trakasserier
Dialogmaterial for APT/APM

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




Mustafa &r ny pa arbetet. Chefen stéter
ihop med Mustafa och fragar om han
kommit in i arbetet och trivs. Mustafa
svarar att han gillar sitt jobb, drar pa
orden och berattar sedan motvilligt att
det ar nagra kollegor som ofta tar upp
kritiska fragor om islam. Stdmningen blir
|att hatskt och det gér Mustafa stressad.
Chefen ber om namn och sager att han
ska tala med dem. Mustafa sager
bestamt att han inte vill att chefen ska
prata med dem. Hur tycker du att chefen
ska gora?

Inte nagonting, chefen far avvakta
till Mustafa andrat sig eftersom man
inte kan tillrattavisa nagon efter
anonym anklagelse

Chefen bo6r réra sig mer bland
personalen for att eventuellt sjalv
héra hur snacket gar.

Chefen bor ta upp definitionen av
trakasserier och
diskrimineringsgrunder, sarskilt
religion, pa ett generellt sitt pa
nasta APM

Oppet hérn - eget alternativ




Fati och Siv talar med varandra om att

_ _ ) ) 1. Tillsammans ga och prata med
ingen av dem gillar nar deras narmsta

chefen for att forsdka forklara varfor
de sa ifran och forsdka slata dver sa
mycket det gar for att fa chefen pa
battre humor.

chef tilltalar dem som “flickorna” Det kan
tex vara i fikarummet "héar star flickorna”.
De tror inte att det ar illa menat, men
tycker inte att det ar ett bra tilltal. Nasta
gang chefen sager “flickorna” till dem
svarar Siv "jag heter Siv och det har ar 3. Kontakta facket
Fati — vi &r inte flickor, nu far du sluta 4
kalla oss det”. Chefen blir fornarmad och

sur och pratar bara kort och informativt

efter det. Bade Fati och Siv tycker det

kanns obekvamt med den konstiga
stamningen. Vad tycker du att de ska

gora?

2. Kontakta chefens chef

Oppet hérn - eget alternativ




Det ar fredag och skamtsam stamning i
fikarummet. Jakob berattar att han varit
pa thaimassage, vilket leder till
nedsattande skamt. Flera skrattar med
Chefen &r ocksa dar och noterar att Jakob
inte ser ut att uppskatta “skamten”.

Hur tycker du att chefen ska agera

Reagera direkt och séga att sadana
skamt inte hér hemma pa
arbetsplatsen

Inte sdga nagot just da, men tala
med dem som drog igang skamten
vid ett senare tillfalle och saga att de
tanka sig for, for alla gillar inte den
jargonen.

Fraga Jakob efterat om han tog illa
vid sig, och om han gjorde det ta
upp dmnet jargong pa ett generellt
satt vid nasta APM.

Oppet hérn - eget alternativ
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Kritiserad kollega

Lars kom ny till arbetsplatsen for tva ar sedan. En grupp kollegor
kritiserade Lars infor andra redan fran boérjan. Lars forsdker markera
att han tar illa vid sig men han uppfattar det som kritiken istallet dkar.
Nu bérjar Lars ma daligt. I samtal med chef far Lars svaret att tonen
kan vara ra men hjartlig och han snart vanjer sig.

Efter samtalet blir Lars inkallad till chef vid flera tillfallen. Chef framfor
kritik fran medarbetare och bérjar ifragasétta Lars arbete. Chef vill
inte beratta vem som sagt nagot.

Vad tanker ni ska goras?
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Sexuella trakasserier?

Sara arbetar med lokalvard pa en férvaltning. Hon berattar for sin chef
att en manlig medarbetare pratat med henne pa ett obehagligt satt.
Hon far personliga fragor om sitt ursprung, om hon har pojkvén, vart
hon bor och hur hon tar sig till jobbet. Hon uppmanas ocksa att inte
beratta for andra om deras samtal.

Saras chef tar henne pa allvar och kontaktar chefen fér den andre
medarbetaren som inte tror att det Sara berattar har hant. Mojligtvis
kan han varit lite flortig.

Vad tycker du chefen ska goéra?




Sjuk medarbetare

Medarbetaren har haft ett allvarligt samtal med chef kring hur hen
skoter sin arbetsuppgifter och sin flex. Efter det blir medarbetaren
sjukskriven pa grund av stress.

Chef férsdker fa kontakt med medarbetaren under sjukskrivningen
men far via fackliga reda pa att hen &r anser sig mobbad av sin chef
och inte vill prata. Hen vill bli omplacerad och slippa ha kontakt med
chef som hen anser sig krankt av.

Vad ska chef gora?
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Utsatthet

En kvinnlig medarbetare ska sluta pa arbetsplatsen. Hon beréattar att
hon varit sexuellt trakasserad pa arbetsplatsen. Det bérjade med
sallskapligt prat men blivit mer ndrganget.

Hon véljer att sluta pa arbetsplatsen da hon inte tror att nagon skulle
tro henne om hon berattade.

Vad tycker ni arbetsplatsen behdver gora?




Vad vacker det har for tankar hos dig?

Medarbetare bérjade pd arbetsplatsen tva ar tidigare. Redan frén start upplevde hen att en grupp av kollegor pé
arbetsplatsen gérna kritiserade hen infér de andra. Medarbetaren kdnde sig utsatt och var oférstdende infér kritiken. Hen
férsékte markera att hen inte uppskattade kollegornas beteende men mérkte att det bara gjorde kritiken ékade. Efter ndgra
madanader pd arbetsplatsen bérjade medarbetaren kdnna av sbmnproblem och en kdnsla av olust. Hen bestdmde sig for att ta
upp problematiken pd arbetsplatsen med sin chef. I samtalet lyfte medarbetaren fram ndgra konkreta situationer hen upplevt.
Chefen lyssnade pd medarbetaren och sa sedan att jargongen p& arbetsplatsen kunde vara “rd men hjéartlig”. Chefen tyckte
inte medarbetaren skulle hdnga upp sig pd det dd det alltid &r “lite tufft” att vara ny. “Snart skulle hen vara inne i génget”.

Kort efter sbkte chefen upp medarbetaren for ett samtal. I samtalet lyftes kritik mot medarbetaren som kommit chefen
tillkénna. Ndgra kollegor menade att hen slarvade och gjorde misstag. Medarbetaren kédnde inte igen situationerna som
chefen tog upp och ville veta vilka det var som kommit med kritiken. Chefen ville inte sédga vilka det var och beslutade att ta
bort vissa arbetsuppgifter for medarbetaren tills hen “blivit lite mer varm i kldderna”. Medarbetaren Idmnade mdétet helt
férkrossad. Medarbetaren som alltid varit uppskattad for sin insats pd tidigare arbetsplatser visste nu varken ut eller in.

Med tiden blev samtalen med chefen allt mer frekventa. Fér varje samtal blev kritiken allvarligare. Chefen ville aldrig sédga
vem det var som stod for kritiken. Medarbetarens sjélvkdnsla bérjade svikta och olusten att g4 till arbetet var nu s§ stark att
hen sjukskrev sig vissa dagar.

Fler arbetsuppgifter togs ifrén medarbetaren som efter ett och halvt 8r pd arbetsplatsen kédnde sig helt tillplattad. Det var inte
ovanligt att hela arbetsdagar kunde g8 utan att hen pratade med en enda kollega.

Medarbetaren blev sjukskriven pga depression.




En kvinnlig medarbetare som jobbar som lokalvardare beréttar for sin chef att en anstélld pa annan VGR-
forvaltning pratat med henne pa ett obehagligt satt.

En manlig anstélld hos kund har stéllt fragor om medarbetarens ursprungsland och att kvinnor darifran &r sa
serviceinriktade pa alla satt. Vidare har kunden fragat om hon har pojkvén, vart hon bor och vilken vag hon
aker till jobbet.

N&r de slutar prata sdger kunden att hon inte ska berdtta om deras samtal fér ndgon. Medarbetaren upplevde
dven att kunden har féljt efter henne nar hon stddat och stért henne i arbetet. Hon vagade inte sédga ifran utan
svarade pa alla fragor. Hon &r ledsen och illa berdrd, vill absolut inte stdda dar igen. Chefen uppfattar
berattelsen som trovardig.

Chefen tar kontakt med ansvarig chef hos kunden. Kundens chef avfardar handelsen och menar att det ar en
ytterst betrodd medarbetare som aldrig skulle bete sig illa. Mjligtvis har han flortat lite, och det &r sant som
hander pa arbetsplatser. Inga vittnen finns.

Lokalvardaren &r visstidsanstalld och i 20-arsaldern. Mannen har jobbat i VGR i 20 ar och &r i 45-arsaldern.

Vad ska chefen gora?




Chef har medarbetare som varit sjuk under ett par manader. Innan sjukrivningen lyfte chef hur
medarbetaren utfor sina arbetsuppgifter och hur hen anvander sin flex. Chefen har valgrundade misstankar
att medarbetaren skapat egna rutiner dar hen nyttjar flex pa ett sitt som missgynnar arbetsgivaren och
slarvar med sina arbetsuppgifter. Det ledde till en konflikt.

Lakarintyget anger ospecificerad stressrelaterad sjukdom. Under sjukskrivningen férsdker chef fa kontakt
med medarbetaren for att reda ut konflikten och for att planera infor atergang i arbete.

Medarbetaren svarar inte i telefon men meddelar via sitt fackliga ombud att hen ar mobbad av chef och
darfor ar sjuk. Fackligt ombud meddelar att hen inte kan ha nagon kontakt med chef, att hen maste
omplaceras till en annan arbetsplats samt att det &r det minsta man kan begéra utifran den mobbing
medarbetaren fatt utsta. Fackligt ombud menar att krdva kontakt med medarbetaren i denna pressade
situation &r ytterligare en krénkning fran arbetsgivaren.

Chefen kallar medarbetaren till en mdte via brev. Medarbetaren uteblir och skickar in ett nytt lakarintyg dar
det anges att stressen ar arbetsrelaterad.

I arbetsgruppen skvallras det om att chefen mobbar medarbetaren och att det ar darfér hen ar sjuk.

Vad ska chefen gora?




En kvinnlig timavldénad vikarie ska sluta jobba pa arbetsplatsen.

Hon beréattar fér en arbetskamrat om varfor hon slutade. Medarbetaren grater och
berattar att hon under sin anstéllning blivit sexuellt trakasserad av tva méan fran en annan
arbetsgrupp. Det bdrjade som sallskapligt snack, blev lite flortigt och hon fick
komplimanger. Till slut blev komplimangerna mer och mer ndrgangna, bland annat
ifragasatte de varfér hon dolde sina snygga brost i den trakiga tréjan. Vid ett tillfalle tar
en av dem fysiskt tagit tag i henne fér att hindra henne ga ivdg. Han haller inte hart men
hon upplever det véldigt obehagligt och springer darifran. Vid alla tillfillen var hon ensam
och de var tva stycken. Tillslut tackade hon nej till jobb och sjukskrev sig for att hon inte
ville traffa pa de tva mannen.

Hon berattade inte for hon tankte att ingen skulle tro henne. Det fanns inga vittnen och
fran bdrjan hade hon tyckt att det var helt ok. Hon la skulden pa sig sjalv for att det blivit
varre. Vad kan kollegan gora?

Vad ska chef gora?




Chef 1 har en medarbetare som uppger sig blivit sexuellt trakasserad av kollegor i
en annan arbetsgrupp. Chef 1 anser att berattelsen ar trovardig.

Chef 1 tar kontakt med sin kollega (chef 2) som ar chef for den arbetsgrupp dar de
som trakasserat tillhor.

Chef 2 blir mycket forvanad och har svart tro att det ar méjligt att medarbetarna
sexuellt trakasserat nagon. Chef 2 meddelar att de &r mycket uppskattade och bra
medarbetare. Chef 2 anser att medarbetarna absolut inte har betett sig sa som den
utsatta medarbetaren beskriver. Mojligtvis har det varit en omsesidig flort.

Vad bor chef 1 gora?
Vad bor chef 2 gora?




En ny chef kommer in i en arbetsgrupp.

Gruppen tycker att de har mycket gott arbetsklimat, de beskriver sig som
sammansvetsad, hogt i tak, hjalper varandra och haller ihop.

Men chefen ser nagot annat- det inte &r alla som far hjalp, det finns revir géllande
arbetsuppgifter och en tuff jargong. Vidare finns en negativ attityd till forandringar och
en installning att allt var battre forr.

Korttidsfranvaron &r hdgre an jamforbara arbetsplatser.

e Hur kan chef agera i den har situationen?

e Vad kan medarbetarna gora?




Du har pa senare tid lagt marke till negativa attityder i arbetsgruppen.

P& moten och i andra sammanhang gér folk miner da@ en medarbetare séger/tycker
nagot och vissa visar pa att de &r ointresserade.

Du har ocksa lagt mérke till att en av dina medarbetare inte &r med vid fika eller
andra tillfallen i samma utstrackning som tidigare, dessutom &r stdmningen lag.

Vid ett APM da medarbetaren héll en kort presentation la du marke till att nagra i
arbetsgruppen vande sig bort och pratade med varandra under tiden. Nagon stéllde
ocksa en kritisk fraga till personen och du uppfattade att denne reagerade negativt
pa detta.

e Hur kan chef agera i den har situationen?

e Vad kan medarbetare gora?
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Du arbetar pa en arbetsplats dar det ar vanligt att man hér
nedsattande, krdnkande och ibland rasistiska kommentarer bade
| fikarummet och under arbetet.

Anvand garna foljande fragor nar ni diskuterar:
e Hur skulle du reagera och agera om du utsattes for trakasserier och krankningar?
e Hur skulle du reagera om nagon kollega utsattes fér trakasserier och kréankningar?

e Hur kan vi alla hjalpas at for att fa slut pa och férebygga trakasserier och
krankningar?

e Har vi det pa var arbetsplats?




Du arbetar pa ett arbetsstélle diar en medarbetare ofta
kommenterar ditt utseende positivt och forsoker ge dig kramar
pa ett satt som inte kdnns ok for dig?

Anvand garna foljande fragor nar ni diskuterar:
e Hur skulle du reagera och agera om du utsattes for trakasserier och krankningar?
e Hur skulle du reagera om nagon kollega utsattes for trakasserier och krankningar?

e Hur kan vi alla hjalpas at for att fa slut pa och férebygga trakasserier och
krankningar?

e Har vi det pa var arbetsplats?
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Pa din arbetsplats ar det en medarbetare som kommenterar en
kollegas kropp. Det sker bade direkt till personen men ocksa till andra
personer exempelvis i fikarummet.

Medarbetaren berattar ocksa rykten om kollegan.

Anvand garna foljande fragor nar ni diskuterar:

Hur skulle du reagera och agera om du utsattes for trakasserier och krankningar?

Hur skulle du reagera om nagon kollega utsattes for trakasserier och krédnkningar?

Hur kan vi alla hjélpas at for att fa slut pa och férebygga trakasserier och krédnkningar?

Har vi det pa var arbetsplats?




Du jobbar i en arbetsgrupp dar chefen utesluter en medarbetare.
Chefen avbryter medarbetaren standigt, bjuder inte in medarbetaren
till moten och pratar illa om medarbetaren bakom dennes rygg.

Anvand gdrna foljande fragor nar ni diskuterar:

Hur skulle du reagera och agera om du utsattes for trakasserier och krankningar?

Hur skulle du reagera om nagon kollega utsattes for trakasserier och krénkningar?

Hur kan vi alla hjélpas at foér att fa slut pa och férebygga trakasserier och krénkningar?

Har vi det pa var arbetsplats?
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https://www.suntarbetsliv.se/filmer/krankande-sarbehandling-fiktiva-exempel-pa-situationer/
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