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Krankande sarbehandling

 Inom Vastra Gotalandsregionen
accepteras inte krankande
sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier.

« Det ar viktigt att medarbetarna tidigt
signalerar om det forekommer
missforhadllanden eller risk for
missforhadllanden och att
arbetsgivaren undersoker orsaken
och vidtar atgarder.
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Allas ansvar pa
arbetsplatsen

« Respektera och acceptera
varandra och varandras
olikheter.

+ Agera sa att ingen hamnar
utanfor.

. S&ga ifran och uppmarksamma
om nagon beter sig illa mot
andra.
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Chefens ansvar

Att forebygga krankande
sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier.

Att ta tecken pa krdnkande
sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier pa storsta
allvar.

Att lyssna och att tillse att samtal
genomfors med de inblandade,
bade medarbetaren som upplever
sig utsatt och den eller de som

medarbetaren upplever sig utsatt av.
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Krankande sarbehandling

"Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls
utanfor arbetsplatsens gemenskap”.

e att bli féornedrad,
e uteslutas ur gemenskapen eller
e behandlas annorlunda pa ett orattvist satt.

Det kan till exempel handla om foroldmpningar, o6nskade skamt eller
kommentarer, undanhallande av viktig information, férsvarande av arbete
eller omotiverat frantagande av arbetsuppgifter.




Trakasserier

Trakasserier ar ett upptradande som kranker en medarbetares vardighet
och som har samband med nagon av de i lag skyddade
diskrimineringsgrunderna i diskrimineringslagen; kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell 1dggning eller alder.

e Med trakasserier avses varje slag av ovalkommet upptradande i ord
eller handling som leder till att en medarbetare kanner sig fornedrad,
stressad eller pa annat sétt illa till mods.
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Sexuella trakasserier -

e Ar ett upptriadande av sexuell natur som krianker
nagons vardighet.

e Sexuella trakasserier kan handla om berd6ringar, forslag,
skamt, jargong eller bilder som ar sexuellt anspelande och
upplevs nedvarderande.

e Det ska vara fraga om ett ovilkommet beteende.
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Konflikt eller krankande sarbehandling

Konflikter kan vara alltifran triviala meningsmotsattningar, som om de hanteras pa ett
tillfredstéllande satt kan vara berikande for verksamheten, till svara eskalerade konflikter
som kan riskera att urarta i krankande sarbehandling.

Tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter och samarbetsproblem i allmanhet ses som
vanligt forekommande foreteelser och kan inte betecknas som krankande

sarbehandling

Vid upplevelse av krankning kopplat till ledarskapet ar det viktigt att skilja pa huruvida
upplevelsen ar kopplad till brister i ledarskapet eller om det handlar om att chefen gor sitt
jobb och stéller sig i végen fér sadant som inte ar acceptabelt i organisationen.




Till den som upplever
sig utsatt

 Medarbetare ska alltid kunna kanna sig
trygg och siker pa sin arbetsplats.

« Det ar du som kanner sig utsatt som
avgor om handlingen eller beteendet ar
ovalkommet.

«  Om du kan séag ifran till den du blir utsatt
av.

« Det viktiga ar att du berattar om din
upplevelse sa att arbetsgivaren kan
agera innan problemen blivit for stora
eller komplicerade.
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Om du upplever att en
arbetskamrat behandlas illa

 Prata med den som ar utsatt. Sag att
du ser vad som hander.

« Visa att den som ar utsatt inte ar
ensam. Sag ifran och visa att du inte
tycker det ar okej.

« Beratta for chefen.

« Om du inte kan ga till din ndrmaste
chef vand dig till chefens chef, facklig
representant, HR eller nagon annan i
organisationen.




Anmalan eller annan
dokumentation

- De handlingar som gjort att
medarbetaren upplever sig utsatt kan
antingen dokumenteras av
medarbetaren sjalv med en anmalan
eller dokumenteras av annan person
som fatt hindelsen beréttad for sig.

« En anmalan kan inte vara anonym.

« HR-chef eller motsvarande fattar
beslut om det finns tillrackligt med
underlag for vidare utredning.
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Vad hander efter anmalan? -

+» Inledande samtal halls med bada parter

.EI Syftet med utredningen ar att klargora vad som
- hant och hitta en I6sning pa situationen

HR-chef beslutar om utredningen behdver [amnas
éY) vidare till Halsan for fordjupad utredning.
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Vad hander efter utredningen

e Resultatet fran utredningen kan visa att det ar fraga om konflikt, krdnkande
sarbehandling eller trakasserier.

o Atgarder behéver vidtas oavsett vad utredningen visar.
e Det &r alltid arbetsgivaren som fattar beslut om vilka atgérder som ska vidtas.

e Det ar inte alltid parterna ar ense och kanner sig tillfreds med det som
utredningen visar, men det &r allas skyldighet att medverka till en I6sning pa
den uppkomna situationen.

e Att det systematiska arbetsmiljo- och likabehandlingsarbetet behover fortga
efter att krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier
konstaterats pa en arbetsplats &r extra viktigt.
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Bra lankar!



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-24/surrogate/Rutin%20Kr%c3%a4nkande%20s%c3%a4rbehandling%2c%20trakasserier%20och%20sexuella%20trakasserier.pdf
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/krankande-sarbehandling-trakasserier-och-sexuella-trakasserier-osa/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-119/surrogate/V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionens%20medarbetarpolicy.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-33/surrogate/Likabehandlingsarbete.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-27/surrogate/Hantera%20kr%c3%a4nkningar%20fr%c3%a5n%20patient%20eller%20n%c3%a4rst%c3%a5ende.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/ssn14971-1865200826-48/surrogate/Rutin%20vid%20kr%C3%A4nkning%20mot%20patient%20och%20n%C3%A4rst%C3%A5ende%202.pdf
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