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Infoblad ny kiosk  
Det här informationsbladet är framtaget för att hjälpa till inför beställning av 

kiosk för Självincheckning. Här kan du läsa mer om placering av kiosk: 

[Guide] 

Beställning och kostnader kiosk  

Beställning av kiosk görs i detta beställningsformulär 

Här kan du läsa mer om vad det kostar per månad: 

Hårdvara och kostnader Axel Health 

Kostnaden faktureras till KSD men internfaktureras sedan vidare. – kolla med 

Helene 

Licenskostnad för Axel hanteras via DÖK:en. 

Att förbereda innan installation av kiosk 

Det skall finnas ett eluttag högst 2 meter från kiosk samt 2 nätverksuttag 

inom 2 meter från kiosk. Nätverksuttagsnumren skall fyllas i när beställningen 

görs eller så fort uttagen är installerade. 

Om det redan finns kiosk på mottagningen så måste nätverksuttag patchas 

för ”Axel Health”. Om det inte funnits Axel-kiosk tidigare på mottagningen så 

sköter KSD om att beställa VRF och då ingår patchning av nätverksuttag.  

Här beställer du: 

 

Eluttag: Weblord - Logga in 

Nytt uttag: 

• Nytt uttag Fyrbodal - VGR serviceportal 

• Nytt uttag Göteborg - VGR serviceportal 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs16034-1490671132-449/surrogate/H%c3%a5rdvara%20och%20kostnader%20Axel%20Health.pdf
https://weblord3.vgregion.se/Login.aspx
https://weblord3.vgregion.se/Login.aspx
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=ad50d87bdb80a70037879044db961943&sysparm_category=c7cc7459dbfeab80934af3d31d9619e8
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=fcc368fbdbc0a70037879044db9619d0&sysparm_category=c7cc7459dbfeab80934af3d31d9619e8
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• IT - Nätverksuttag - beställning av nytt nätverksuttag för Sjuhärad och 

Skaraborg 

 

Patchning av uttag (där kiosk redan finns) 

• Aktivering uttag - VGR serviceportal 

 

 

 

 

Behov av skyltar 

Kiosken levereras med en plåtskylt som monteras direkt på kiosken av 

leverantören. 

Verksamheten kan vid behov komplettera med ytterligare skyltning för att: 

• göra kiosken mer synlig, 

• vägleda patienter till självincheckning, 

• samt skapa ett tydligt patientflöde i väntrummet. 

Ytterligare skyltar beställs via Skyltenheten i Weblord. 

Läs mer här: Skyltning om självincheckning - VGR:s varumärkesmanual 

       

 

 

 

 

 

 

Leverans av kiosk 

Cirka en vecka före leverans kontaktar Axel Health verksamhetens 

kontaktperson med information om: 

https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=esc_kb_article_view&sysparm_article=KB0022157&sys_kb_id=55b1853a5172eed0068b74c2f239e361&spa=1
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=esc_kb_article_view&sysparm_article=KB0022157&sys_kb_id=55b1853a5172eed0068b74c2f239e361&spa=1
https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=sc_cat_item&sc_cat_item&sys_id=d976ae44db8ceb4037879044db9619da&table=sc_cat_item&searchTerm=patcha%20uttag
https://www.vgregion.se/ov/varumarkesmanual/tillampningar/skyltar/skyltning-sjalvincheckning/
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• leveransdatum, 

• praktisk information kring mottagande, 

• samt eventuell förberedelse inför installation. 

Det är viktigt att verksamheten säkerställer att: 

• någon kan ta emot leveransen, 

• samt att avsedd placering är förberedd. 

Installation av kiosk 

Installationen utförs av Experis på uppdrag av Axel Health, vanligtvis cirka en 

vecka efter leverans. 

Exakt installationsdatum meddelas av Axel Health. 

Följande måste vara klart innan installatören kommer: 

• Kioskens placering ska vara beslutad och förberedd 

• Nätverksuttagen ska vara installerade och patchade för Axel Health. Vi 

ber er testa detta innan installation: [Lathund test av uttag] 

• VLAN/VRF ska vara aktiverat – görs av KSD 

• Eluttag ska finnas tillgängligt (högst 2 meter ifrån kiosken palcering) 

Om ovanstående inte är klart finns risk att installationen behöver bokas om. 

Viktigt att de två Nätverksuttagen är patchade och klara innan installation.  

Dagliga kontroller och skötsel av kiosk 

När man har en kiosk på sin mottagning är det viktigt att göra dagliga 

kontroller av betalterminalen. 

Anvisning för daglig kontroll av kortterminaler 

Man behöver också sköta om kiosken, hålla den ren och byta kvittorulle vid 

behov. 

Lathund sköta kiosk och byta kvittorulle 

Lär dig mer om hur Axel fungerar: 

Support, felsökning och rutiner – Axel Encounter - Koncernkontoret 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6297-1885758901-533/surrogate/Anvisning%20f%C3%B6r%20daglig%20kontroll%20av%20kortterminaler.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5318-417055118-567/surrogate/Lathund%20sk%c3%b6ta%20kiosk%20och%20byta%20kvittorulle.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/sjalvincheckning/lathundar-och-rutiner---axel/

