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Lista - betalningar i Axel 

 

1. Under Betalningar i Axel kan man hitta samtliga transaktioner.  

Funktionen kräver särskild behörighet.  
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2. Efter man har gjort sina filtreringar så kan man få ut rapporten i CSV-

format. För att skapa en Daglig Betalrapport förl denna lathund: 

[Skapa daglig Betalrapport i Axel] 

 

3. För formatera om CSV-filen till en läslig Excel-fil för att använda för 

felsökning följ denna lathund: [Lathund - Gör om CSV-fil till Excel] 

Filtrering av transaktionsvyn 

1. Filtrera Datum till dagen du vill göra avstämning för; Start- och 

Slutdatum. 

 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5318-417055118-527/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5318-417055118-562/surrogate/Lathund%20-%20G%c3%b6r%20om%20CSV-fil%20till%20Excel.pdf
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2. Välj Verksamhetställe/HSA-ID 

 

3. Välj Betalsätt, kallas Betalningsbehandlare i Axel. Betalning via: 

– webb heter Swedbank Pay   

– kiosk heter netcloudterminal  
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4. Man kan även filtrera på Personnummer. 

 

5. För att få fram resultat efter filtrering, klicka på Sök. 

 

 

Mer info om en transaktion 

 

1. Om man vill få upp mer information om en transaktion i listan av 

Betalningar; klicka på en enskild rad.  
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2. En informationsruta visas med mer information. Bland annat Resurs, 

PAS-system, Plats mm för en enskild transaktion.  

 

3. Man kan också se om patienten betalade med Betalkort eller via 

Swish. 
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4. Klicka OK för att stänga informationsrutan. 

 

Status på transaktion 

 

1. I kolumnen Status kan man se om transaktionen är Genomförd eller 

Avbruten. 

 

 

 

2. Här ser vi en transaktion som först blev Avbruten men sedan fick 

status Genomförd. HSA-ID och Källsystemets referensnummer är 

identiska. 



Sidhuvud Sida 7 

 

Obs! Det kan dröja upp 15 minuter innan betalningen syns i rapporten. Om 

det finns incheckningar med status Okänd så kan man vänta 15 min och 

sedan klicka på Sök igen. 

 

Förklaring på statusar: 

 

Genomförd   Betalning genomförd 

 

Avbruten      Patienten har avbrutit påbörjad in- 

                     checkning; betalning ej genomförd 

 

Misslyckad    Betalning ej genomförd; kan betyda att  

                     betalning: ”Medges ej”, i vissa fall kan  

                     det betyda att det är fel i betalkonfigurationen  

                     för mottagning 

Okänd            Patient har påbörjat incheckning  

                     men lämnat innan hela  

                     incheckningen är helt genomförd  

                     och klar. Betalning ej genomförd 

 

OBS: Vyn betalningar skall ses både som en logg på transaktioner och en lista 

på alla betalningar. För att ta fram en Betalrapport – bocka endast för status 

Genomförd. Man behöver inte utreda transaktioner som har status Okänd. 

 


