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Arendeanmailan - Axel Encounter

Arende laggs till den lokala férvaltningsadministratéren. Arenden som behéver
eskaleras till KSD anmals av férvaltningsadministratéren via Serviceportalen

Anmala arenden i Serviceportalen:
I serviceportalen vélj Ldgg ett drende och vélj IT - Arendeanmaélan

I faltet Rubrik skriv Sjalvincheckning - Vardadministrativa system, ELVIS-
teamet

I faltet Beskriv arendet ange féljande

e Vad ar det for fel som uppstatt? Beskriv tydligt och ange i vilket steg
det har uppstatt.

e Datum och tid fér handelsen.

e Om arendet géller webb eller kiosk. Uppge garna kioskID.
e Vilken resurs som patienten var bokad till.

e Vilken mottagning eller vilket team patienten var bokad pa.
e Eventuella felmeddelanden.

e Patientens personnummer anges i faltet for personnummer

e Om mojligt ta ett skarmklipp frdn Axel och bifoga i drendet
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