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Felanmalan och felsokning for
sjalvincheckning

Fragor och felanmaélan géllande sjélvincheckningen hanvisas i férsta hand till
férvaltningsadministratdren for Axel. Om felet kvarstdr ska drende skapas i
Serviceportalen enligt anvisningen i slutet av dokumentet.

Felmeddelanden och mdéjliga orsaker

I Sjalvincheckning med Axel Encounter kan patienterna fa felmeddelande nar
de forsoker att checka in sitt besék. Nedan beskrivs detta felmeddelande, vad
det kan bero pa.

Felmeddelande i Axel
I nuldget genereras bara ett felmeddelande i Axel, oavsett fel. Detta
felmeddelande ar: Inga bokade tider hittades for dig idag

Detta kan bero p3a att...

e Patienten &r for tidig eller for sen till sitt besdk. Incheckning tilldts 120
minuter innan och 5 minuter efter besdksstart. (Detta kan dock
komma att andras)

e Patienten har skyddade personuppgifter, samordningsnummer eller
saknar folkbokfdring.

e Besotket ar inte incheckningsbart

e Instédllningar i Axel. Detta behdver hanteras av
forvaltningsadministrator.

Felsokning i ELVIS

Om nedanst3ende parametrar inte &r korrekta kan det orsaka att patienter
inte kan checka in.

Kontrollera att ...

e Teamet ar sjalvincheckningsbart.

e Besodkstypen ar sjalvincheckningsbar.

e Rutan Sjalvincheckningsbar inte har bockats ur vid knappen under
Sjalvincheckning.

e Att bokningen inte har tva vardbegaran kopplade.



Felsokning i AsynjaVisph
Om nedanstaende parametrar inte ar korrekta kan det orsaka att patienter
inte kan checka in.

Kontrollera att ...

e Bokningen &r gjord pa en tidstyp som sjalvincheckningsbar.

e Bokningsunderlaget inte saknar obligatorisk information.

e Kalendern dar patienten ar bokad inte saknar yrkeskategorikod.

e Bokningen &r gjord pa en tidstyp som inte har "Délj i kassa”
och/eller "Délj for patient” ibockad.

Felsokning i AuditBase

Om nedanst3ende parametrar inte &r korrekta kan det orsaka att patienter
inte kan checka in.

Kontrollera att ...

e Patienten inte &r bokad pa en bokningssymbol som inte &r
sjalvincheckningsbar.
e "Fbrbjud sjalvincheckning” inte ar ibockad under fliken "Besbdksavgift”.

Patientens forutsattningar att kunna anvanda
sjalvincheckning:
e FoOr att kunna checka in behdver patienten vara folkbokférd i Sverige
och ha ett svenskt personnummer.

e Patienten far inte heller vara mer &n 5 minuter férsenad till sitt besok.
Incheckning tilldts fran 2 timmar innan besokstiden och fram till 5
minuter efter att besdkstiden startat.

Problem med betalssytem och identifiering

Vid problem med Swish, PayEx och Mobilt BankID ska ett drende ldggas i
Serviceportalen enligt anvisningen i rutan ldngst ner pa sidan. Det finns &ven
ndgra handhavandefel som kan vara orsaken till problemen. De beskrivs
nedan.

Det gar inte att betala med Swish. Det kan bero pa att ...

e Patienten har 6ppnat upp Swish-appen manuellt och far da ingen
mottagare eller avgift.

e Patienten har skannat QR-koden med Swish-appen.

o Det féorekommer driftstérning hos Swish eller ndgon av de anslutna
bankerna.
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Vill du halla dig uppdaterad om aktuell driftsinformation kan du gor det
genom prenumeration via denna lank: www.swish.nu/driftinformation

Det gar inte att betala med kort. Det kan bero pa att ...
e Patienten har inte aktiverat sitt kort fér betalningar pa webben.

e Patienten har inget Mobilt BankID fér legitimering vid kortkép pa
natet.

e Betaltjansten ligger nere.

Mobilt BankID fungerar inte. Det kan bero pa att ...
e Patienten har skannat QR-koden med BankID-appen.

e Patientens mobiltelefon uppfyller inte de tekniska kraven fér BankIDs
sakerhetsapplikation.

Du kan ldasa mer om tekniska forutsattningar for Mobilt BankID har:
www.support.bankid.com/sv/felavhjalpning/systemkrav

QR-koden gar ej att skanna. Det kan bero pa att ...

e Patienten saknar ratt installning i sin telefon. For att QR-koder ska
vara méjliga att skanna maste denna funktion vara aktiverad for
mobiltelefonens kamera p& Iphone, detta gors under
kamerainstéllningar.

e Patienten har en &ldre telefon. P3 en del aldre telefonmodeller fungerar
det inte att skanna QR-koder med mobilkameran utan en applikation
for skanning av QR-koder behdvs.

e Mobilkameran kan ha fér dalig prestanda

Patienten blir inte ankomstregistrerad i PAS

Det kan bero pa att ...

e Patienten inte har fullfoljt incheckningen till sista steget, dar kvitton
och vantrumshanvisning visas. Patientens besék ligger d& kvar med
status “Borta” i vardgivarens vy i Axel.

Kassa- och besodksregistrering uteblir i ELVIS

I ELVIS ar det viktigt att uppgifterna i planeringsunderlaget ar korrekta. Om
nedanstdende parametrar inte &r korrekta kan det orsaka att patienten inte
blir ankomst- eller kassaregistrerad

Detta kan bero pa:

e MVO-kod saknas eller ar felaktigt. Det kan exempelvis bli fel pd grund
av att bokningen &r skapad via webbtidbok Ultraljud, att man har


https://www.swish.nu/driftinformation
https://support.bankid.com/sv/felavhjalpning/systemkrav

kopierat ett gammalt planeringsunderlag eller bytt MVO-kod fér teamet
i RO.

Kombinationen lan/kommun/betkod stdmmer inte. Det kan exempelvis
bli fel om patientens folkbokfdéringsadress har andrats mellan att

bokningen skapades och patienten kommer pa besok.

Typ av vard saknas. For sekundarbokningar behdver man manuellt
fylla i "Typ av vard”. Det gor att det ibland saknas i
planeringsunderlaget.

Om snabbokning med prestation ] gjorts. Om ett besdk dr snabbokat
med prestation J och man inte har uppdaterat planeringsunderlaget
ytterligare en gdng kan det bli fel.

Eskalering av drenden till KSD

I forsta hand anmals arenden till den lokala forvaltningsadministratoren.
Arenden som behdver eskaleras till KSD anmals av forvaltnings-
administratéren via Serviceportalen

Anmala arenden i Serviceportalen:

I serviceportalen vélj Ldgg ett drende och vélj IT - Arendeanmaélan

I faltet Rubrik skriv Sjalvincheckning - Vardadministrativa system,
Patientflédeshantering

I faltet Beskriv arendet ange foljande

Vad &r det for fel som uppstatt? Beskriv tydligt och ange i vilket steg
det har uppstatt.

Datum och tid fér handelsen.

Om arendet galler webb eller kiosk. Om det galler kiosk uppge kioskID.
Varje kiosk &r uppmarkt med ID (XA-KAE-xxxxx)

Vilken resurs som patienten var bokad till.

Vilken mottagning eller vilket team patienten var bokad pa.
Eventuella felmeddelanden.

Patientens personnummer anges i faltet fér personnummer

Om majligt ta ett skarmklipp fran Axel och bifoga i &rendet
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