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Lathund - skota kiosk
och byta kvittorulle

Patientflodeshantering
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Anvisning av daglig kontroll av

kortterminal

e Anvisning for daglig kontroll av
kortterminaler

e Varje kiosk har en nyckel for att
oppna kiosken samt en kort for
betalterminalen. Dessa tva skall
forvaras pa ett sdkert stélle.
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Anvisning for daglig kontroll av
kortterminaler
A 830e desns anvisning B e viknge seg e an eppfiylle RO DSS-kraven,

il B ey o G0 ant Vistrs Gldandaregsossen | VR ) ska sdkerailla
efterlevnad av FCL D55 ctmadardes

i den kormroll av koamemiss) B em av e ikt gasee Srgindema o an
Eorhindra och uppaicks masspnlensg ook iy sv komeminaler. Denma
Bngdnd dr ullfeplg pd samiligs konrermmales inom ViGE, inklusive bemannade
ko, sjihvmchecimisgskiceker och vanusumwmater som i wonis mds med
keriermir naler.

Syfte med kontrollen

Eomerminaler kes ushnes §6r en red sBkerbesiznicker, inklhsive masigalation,
obebdrigl mhye, si6ld eller otillisen videoSmoivervakmeg . Mile med den
dugliga bomarollen Gran antingsn Deebygos eller omplende slentifiers polatidl
silkerietsincadenier som &r relaterade il anvEndningen ov komerminaler.

Ansvar for att kontrollerna gérs

Det biggeer p enhiete- eller avdelnings che fers anevar an silverssilla an konrollems
gemoniins v personalen. De som kan uibes dessa kosroller isided orar
kusapersonal, receptionister, keverambner eller ssns perons] som hs gesomgin
presdutbildninges | "5 1 ) (06", illginglig i
Lisportales Denns uthildsisg G en kav §6r alls son: hasserar kassshes nisg o

eller som &r ansvarigs S s uifdes desa daglig kossroller,
Uthildningen ska gensanliras drligen.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6297-1885758901-533/surrogate/Anvisning%20f%C3%B6r%20daglig%20kontroll%20av%20kortterminaler.pdf

Rengoring av kioskens
skarm

Axel-enheter ar utformade och monterade med hansyn till
hélso- och sjukvardens krav. Skarmarna tal rengéring med
antiseptiska rengéringsmedel som vanligtvis anvands pa
sjukvardsanlaggningar.

Folj dessa riktlinjer vid rengoring av skarmarna:

1. Innan du reng6r en pekskarm, stang av enheten for att
undvika oavsiktliga tryckningar. (Se slide 3)

2. Anvand en mjuk, fuktig trasa med vatten, isopropylalkohol
eller nagot icke-slipande, icke-ammoniakbaserat och icke-
klorinbaserat rengéringsmedel.

3. Applicera inte rengéringsmedlet direkt pa skdrmen; spraya
alltid rengdringsmedlet pa en ren trasa och torka sedan av
skarmen.

4. Torka forsiktigt 6ver ytan och 13t ytan torka innan du
anvander den.
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Sjalvincheckning

‘Fc'jlj instruktionerna p& skarmen. Ska du checka
in ett barn, anvand barnets uppgifter.

Du kan aven checka in m i
e ed mobilen genom att [Op»0]

< ed mobilka i
P8 checkin-pliot.voreen meran eller g§ in ﬁ}’ ’i‘?
AT
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Starta om kiosk

Om kioskens skarm &r svart eller inte gar att klicka pa kan man
behdva starta om kiosken. Det kan exempelvis handa efter
stromavbrott och anvandning av reservkraft.

1. Oppna luckan pa kiosk med nyckel.

2. SI3 av stréombrytaren nagra sekunder och sld sedan pa den igen.

Vanta tills kiosken har startat upp igen.

Obs! Man behdver inte sla av och pa kiosken dagligen.
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Ny pappersrulle i
kioskens kvittoskrivare

Om skrivaren saknar papper och patienten inte far nagon
utskrift. Da behéver kiosken en ny pappersrulle.

1. Oppna kioskens framre lucka. Séatt in servicenyckeln i
nyckelhdlet pa terminalens framre lucka, eller vid sidan
for den vdgghangda. Vrid nyckeln férsiktigt at hoger.
Dra samtidigt luckan mot dig for att 6ppna den.

2. Ta bort resterna av den gamla pappersrullen.

3. Oppna skrivarens lock genom att forsiktigt trycka pa
den gréna knappen pa skrivaren.

4. Rengo6r insidan av skrivaren med tryckluft for att
avlagsna eventuella pappersrester. Rengdr skrivarens
valsar med en mikrofiberduk och stang sedan
skrivarlocket.

5. Ta bort hylsan fér den gamla pappersrullen.

Oppna kiosken och ta bort den gamla rullen
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Ny pappersrulle i
kioskens kvittoskrivare

1. S&tt in en ny rulle med skrivarpapper i hallaren under
skrivarmodulen.

2. Mata sedan in bdrjan av skrivarpapperet i skrivaren.
Skrivaren drar automatiskt in papperet nar det ar korrekt
insatt. Om skrivaren inte drar in papperet eller om papperet
inte matas korrekt, forsok igen.

3. Skriv ut en testutskrift med hjalp av knappen under
pappersinmatningen. Det finns tva svarta knappar och
testutskriftsknappen ar den langst till hdger. Testutskriften
boér innehalla text. Om den &r tom &r det troligt att
pappersrullen har satts in i skrivaren med fel sida uppat.
Kontrollera att skrivarens pappersrulle ar korrekt insatt och
forsok igen.

4. Stang kioskens lucka. Se till att du trycker tillréckligt hart sa
att den l3ses.

Obs! Om utskrifterna ar tomma, kontrollera att pappersrullen
har satts in korrekt i terminalen sa att papperet kommer ut med
den glansiga sidan uppat.

Fortsatt med att satta in en ny pappersrulle
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