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Felsokning

e Felanmalan och felsdkning och orsaker till att patienten
inte kan sjalvinchecka — Axel

e I detta dokument hittar du
— Felsdkning i de olika PAS:en
— Patientens forutsattningar att kunna anvanda sjalvincheckning
— Problem med betalsytem och identifiering
— Patienten blir inte ankomstregistrerad i PAS

— Hur man felanmaler
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5318-417055118-538/surrogate/Felanm%c3%a4lan%20och%20fels%c3%b6kning%20och%20orsaker%20till%20att%20patienten%20inte%20kan%20sj%c3%a4lvinchecka%20-%20Axel.pdf

VGR - Vanliga fel och atgarder

e Resursen ligger i External resources i Organisationstradet (och inte i
ett vantrum)
e Vad hander?
— Patienten kan inte checka in till sin bokning (men bokningen existerar i
Axel)
e \yer for patienter:
- Kiosken meddelar: Incheckning kan inte utféras
- Besodksutskriften meddelar: Du kan inte checka in pa den har bokningen

— Webbincheckningen meddelar: Du kan inte checka in pa bokningen

. /&tgérd:
— Flytta resursen till ett vantrum
— Kontrollera resurskonfigurationer

— Kontrollera Hénvisningsregler (for mottagningen som resursen ar
kopplad till)
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Flytta External

1. Klicka pa resursen under
External

2. Flytta resursen till ett vantrum

genom att marke ra r'att Q O nfo ~ TransferTo s Resource Group & Reminder Configuration

& ~ Vastra Gotalandsregionen ; ID 3724808
- 1 H [¥ + External Resources
vantrum i Location. . o
o 1 N d delund
- - o] - ame Adam Widelun
3. Om det star Elvis eller Asynja R A
] delina £ (Underskoterska) Unit =
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f  Agnes Hultquist (Psy)
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resurs konflg u ratloner OCh ff Ahmad Al-Qassas q Department I ELVIS autocreated ]* ®
. . . - ff  Aijaz Farooqi (Lak) %
Han VIsnIngsregler (for £  Akutrum/ssk Late check-in confieuration _ v
#f Alzadin Abbas, Ali v
4 D >

mottagningen som resursen ar
kopplad till)
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VGR - Vanliga fel och atgarder, forts.

e Resurskonfigurationer

e Patienten har checkat in for sent till sin bokning

- Kontrollera: Tillaten sen incheckning

e Patienten har checkat in for tidigt till sin bokning

- Kontrollera: Tillaten tidig incheckning

e Patienten ser sina kontaktuppgifter pa kiosken

— Klicka i installningen “skipKioskPatientDetailsConfirmation”

e Patienten har checkat in till en efterféljande bokning pa samma plats utan
att ha behovt betala

— Klicka i installningen “IgnoreAutoEnroll”




VGR - Vanliga fel och datgarder forts.

Vantrumskonfigurationer (Lobby/Sublobby i Organisationstradet)

e Patienten férsdker checka in pa dagens féljande bokning, men det gar
inte:

- Vad hander?

- Kiosken sager att patienten ar redan incheckad, och hanvisar till
vantrummet for det tidigare besdket.

— Webbincheckingen visar att patientens status ar “Vantar”
— Orsak: Vantrummet (lobby/sub-lobby) har fel konfiguration

- ,&tgérd: Andra konfigurationen “Close the appointment after checking in
to the waiting lobby” — YES
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VGR - Vanliga fel och datgarder forts.

e Besdksnummer visas pa kioskens skarm till patienten

— Kontrollera vantruminstallningen “Hide Waiting Number” — YES

e Webbincheckning:
— Patienten ombeds att lagga in en vantrumskod vid incheckning
— Orsak: Trusted check-in fel (NO + en vantrumskod har lagts in)
— Atgard: Andra Trusted check-in till YES

— Patienten informeras om att "Checka in med
sjalvincheckningsterminalen”

— Orsak: Trusted check-in ar fel (NO + ingen kod har lagts in)
— Atgard: Trusted check-in till YES

2026-04-29
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VGR - Vanliga fel och atgarder forts.

e Vagvisning syns tva gdnger pa besoksutskriften / Vagvisning
syns inte alls pa besoksutskriften

e Kontrollera att platsen anvander ratt besdksutskriftsmall (kontrollera det
relevant niva i Organisationstradet)

o Besotksutskriftsmallar tillgangliga:
— a) VGR_default: Simplifierad standardmall med raden for Vagvisning

- b) VGR_default_no-directions: Simplifierad standardmall utan raden for
Vagvisning

— ¢) VGR_Narhalsan: Egen mall fér Narhalsan (simplifierad standardmall
med nagon termférandring + med Vé&gvisning)

e Andring kan sparas med att tillampa andringen pa alla underliggande
nivaer pa en och samma gang (Apply to all child items on saving)




VGR - Vanliga fel och atgarder forts.

e Hanvisningsregler

e Vad hander?
— Patienten hanvisas till fel vantrum fér aktuell bokning
- Orsak: Antagligen nagot i Hdnvisningsregler

- Atgérd: Kontrollera Hanvisningsreglerna for mottagningen som
bokningen &r gjord pa (jamfor med uppgifterna i bokningsunderlaget)
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Behorighetsgrupper

Tillfallig rutin: Behdrighet Axel Encounter - tillfallig rutin 2026-02-16.docx
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https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-inforande-patientflodeshantering/Delade%20dokument/Dokument%20till%20som%20beh%C3%B6ver%20finnas%20p%C3%A5%20plats%20till%20Go%20Live/Beh%C3%B6righet%20Axel%20Encounter%20-%20tillf%C3%A4llig%20rutin%202026-02-16.docx?d=w46a8ae6699c943b88cd023a3523af40f&csf=1&web=1&e=bXVcyN

Andra vagvisnin

Vagvisningen for respektive
undervantrum ligger under

Huvudvantrum.

1.
2.

Klicka pa Organisationstrid.

Leta ratt pa vantrum i strukturen.

Klicka p@ Huvudvantrum.
Valj fliken Directions.

Klicka pa det underviantrum du
vill andra vagvisning till.

Andra i viagvisningsfiltet.

{E Organisationstrad ]
= Planeringsstruktur
i Resurser

E;. am

.

Resource

Room

& Lobby Entré - incheckning

Gastroenterologisk endoskopim

Medicinmottagning Sahlgrens

Medicinmottagning Sahlgrenska

Medicinmottagning Sahlgre

Medicinmottagning Sahigrenska
Kirurgimottagning Sahlgrenska, |

Somnmedicinsk avdelning, vantr

ka

k
nska
K,

Directions

Swedish

English

Bla straket 3, plan 1

179 characters left

Bla straket 3, plan 1

(' characters left




Byta namn pa ett vantrum
e

q"?"e Organisationstrad
1. Klicka pa Organisationstrad. 9 Planeringsstruktur
2. Leta ratt pa vantrum i strukturen. ii Resurser
. o s
Klicka pa Vantrumsnamn. 2 Enheter

3. Skriv in nytt namn i faltet Name.

4. Klicka pa Refresh Devices for att
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namnandringen skall sla igenom i
systemet.

Q

& Lobby Allergimottagning Sahlgrenska

=P

Resource

Room

BR = sahlgrenska sjukhus
il
oor
Name

0 ~+ Trar € Configur *] e & Hel
D 79757
‘ Allergimottagning Sahlgrenska

Description

: Entré - incheckning

B
Parent
obby) °
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Lagga till vantrum

1. Klicka pa Organisationstrad.

2. Leta ratt pa Férvaltning/omrade i
strukturen. Hogerklicka pa ikonen
for vaning och vélj Lobby.

3. Fyll i namn pa vantrum i faltet
Name.

4. Klicka pa Save, det nya
vantrummet ar skapat.

qm Organisationstrad ]

2 Planeringsstruktur

[ -]
it Resurser

L1 Enheter

E3 ~ Sahlgrenska sjukhus

5

EH ?hlgre nska sjukhu

Add Ward
Delete Floor

_________

4/29/2026
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Ta bort vantrum

1. Klicka pa Organisationstrad.

2. Klicka pa vantrum och ta bort ev.

Parent genom att valja tomrum
hégst upp.

3. Klicka pa Save

4, Hogerklicka pa vantrum, valj
Delete.

qrn Organisationstrad ]

2 Planeringsstruktur

4/29/2026

[ -]
it Resurser

Parent e ‘ : Entré
L

[ Enheter [ ]

Cancel

F—CTETTTESTEUSTOTEET
Bl v Gibraltargatan
Bl v Gibraltargatan 1C
B v

&l » Ndrhdlsan Gibraltargatan vardcentral

. o S

&l » Entré
& » Ndrhdlsan Gibraltargatan vardcentran

anuunm 2

Delete Lobby

]

>

-




Nar man skapat ett nytt vantrum ar det viktigt

Lagga till vantrum

- viktiga installningar

4/29/2026

' . . . 2 D 1 t' nﬁt "d - 3
att sakerstalla dessa konfigureringar: SRR e 0 o~
. o . . .. E e
1. Klicka pa Organisationstrad Planeringsstruktur T
2. Leta upp ratt Vantrumsnamn och klicka - 15
pg det Device But printout (seconds) 20
Resource D
printout (seconds) 15
3- K”Cka pg Configuration T RD:én]: T TS TETT oo UL L))
Multiple payments in visit

Sakerstall att det finns en bock for Yes for;

4.

Close appointment efter checking in to waiting lobby
Bokningen stdngs sa snart patienten har checkat in och betalat fér beséket. (Om
man arbetar i Vardgivarvyn ska denna instéllning inte vara ikryssad.)

Hide waiting Number
Denna instdllning anvands for att délja incheckningsnumret.

Trusted check-in

N&r denna instéllning ar aktiverad "litar" mottagningen pa patienten, vilket innebér att
den exakta mottagningen dar resursen befinner sig visas. Om installningen inte ar
aktiverad visas istédllet "huvudvantrummet" i patientens mobil.

Allow patient to choose visit printout at kiosk

Queue Page Tigneout (seconds) 30
Close the appointment after checking in to o) vec
the waiting lobby © es

Use custom page for secretary reservations

Hide Waiting Number

o
.
?D:
w
)

nfzoft navigation UUID
Mabile alias

bbby code for mobile check-in

Trusted check-in

] No (e)Yes




Koppla vantrum till Huvudvantrum

For att kiosken skall kunna hanvisa till
ett vdntrum sa maste man koppla
vantrummet s3 det blir ett undervantrum
till ett huvudvantrum(dar kiosken star).

1. Klicka pa vantrummet

2. I faltet Parent; koppla vantrummet
till det vantrum som har kiosken; i
det har exemplet Entré

2026-04-29
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Flytta vantrum

e Man kan inte flytta ett vantrum mellan
olika adresser/sjukhus.

e Man behdver bygga upp vdntrummet pa det nya
stallet och sedan ta bort det fran det tidigare stallet.
Se slide 13 och 14. Glom inte de viktiga
instaliningarna pa slide 15.




Satta upp regler - hantera rorliga resurser

Se separat lathund:
Lathund Hanvisningsregler



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5318-417055118-530/surrogate
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Mer information fran Axel Health:
Introduktion till Hanvisningsregler

Axel Health
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I 1 . . .
tenw - Verktyget Hanvisningsregler

e Utokade mojligheter att styra patienter till vantrum baserat pa information i bokningen (i
jamforelse med den traditionella styrningen)

® Regler byggs upp i det nya verktyget Hanvisningsregler

O  Reglerna ar specifika for en viss mottagning/team
O  Reglerna for en mottagning har en prioritet
B Tumregel: Den mest allménna regeln ska ha lagst prioritet

e Standardkriterier & Anpassade kriterier (hamtas in i Axel via CSV-fil)
© Resurs O  Besokstyp
o Veckodag O  Besotksorsak
o  Tidpunkt fér bokningen O  Resurstyp

e Vad kravs for att skapa regler?
o Enroll som tillater dig att komma at Hanvisningsregler

o Du kan bygga regler for enbart de mottagningar/team som du har behdrighet till (din forvaltning)

o Organisationstradet (grunddata) ska vara klart - de tillgangliga vantrummen i Hanvisningsregler baserar sig pa strukturen i
Organisationstradet

o  Kunskap om PAS-kriterier

I Aar

ar
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L. |

Process for kontroll av
hanvisningsregler

e Patienten checkar in sig (identifierar sig) vid kiosken / webben

e Axel hamtar nyaste information pa bokningen fran PAS

e Axel kontrollerar om mottagningen pa bokningen har nagra regler uppsatta i

Hanvisningsregler
o Nej — patienten guidas till vantrum enligt var resursen ar placerad |
Organisationstradet

o Ja — Axel kontrollerar reglerna enligt prioritet — guidar patienten till vantrummet

pa basis av regeln




[ﬁéitmj Sammanfattning av patientstyrning

Axels traditionella styrning Axel Hanvisningsregler Axel Rumsoptimering

Styra patienten till ett vantrum Y / e Styra patienten till ett vantrum ! e Styra patienten till ett vantrum

e Rumsplaneringen optimerar
rumsutnyttjiande pa basis av en
mangd olika kriterier — varje
tidsblock for resurser far ett
[ampligt rum

Resursens placering i vantrum
I Organisationstradet ar det
definierande kriteriet

e Skapa hanvisningsregler som
baserar sig pa uppgifter i
bokningen

o  Alt. att personalresurserna ar
konfigurerade specifikt som
personalresurser, och da maste
personalen forst ha valt ett rum déar
de jobbar i for att patienten ska
styras till vantrummet som &ar

I
|
[
|
[
|
I : .
I e Ingen koppling till var resursen
[
|
[
|
[

kopplat till mottagningsrummet. 1
[
|
[
|
[
|
[
|
[
|
[
|
[

I

I Organisationstradet ar
placerad (men far ej vara
under Externa resurser)

o  Varje rum ar kopplat till ett
vantrum — patienten styrs till ett
vantrum pa basis av till vilket
mottagningsrum tidsblocken &r

. placerad.
Personalen ser t.ex. i

Vardgivarens vy var de borde
ta emot patienter, men inte
exakt rum — alla rum kopplat
till det vantrum d&r resursen ar
placerad i tradet foreslas
primart

Vardgivarens vy var de borde
finnas, utan Hanvisningsregler
ar ett verktyg enbart for att
styra patienter

e Ingen koppling till var resursen
I Organisationstradet ar
placerad (men far ej vara

. . _ under Externa resurser)
e Styrningen sker pa basis av

bokningsinformation vid
incheckningstillfallet

e Personalen sert.ex.i
Vardgivarens vy exakt vilket
rum de ska jobba i vid varje
\ \ stund enligt optimerade ,
. N R4 N rumsplaner P

— o  m—  m—  mm  mm  mm e M e mmm R mmm e mmm R mmm e M e e —
- m o m Em Em EEm EE EE M M M M M M M e M M M E Em E

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. . I
e Personalen ser inte t.ex. i I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Koppla ett default-vantrum till Team/Mottagning

1. Klicka pa Resurser.

2. Leta ratt pa ratt mottagning/team.
Klicka pa Team/mottagnings-
namn.

3. Valj ratt Organisationstrad.

4. Leta upp ratt vantrum i
organisationstrad. Man kan med
fordel skriva in text for att soka
fram ratt vantrum.

A

J Axel

- . B
Organisatior &)
;—?—; Organisationstrad

2 Planeringsstruktur

=
it Resurser

| N S Y

Funktion
kanske bara
for KSD-
férvaltning?

Resources

Q

Q search

pi NAL

pi Uddevalla sjukhus

Department details
D
Name

Provider details

2210

Klinisk fysiclogi

elvis

Kiosk payment options

Kortbetalning

Testhetalning

\ obile payment options

Import-VGR

Import-VGR -

Import-VGR -
IMport-VGR -

Import-VGR

Import-VGR -
- Skaraborgs sjukhus - Skas Skavde - 1 - Ar...

Import-VGR

Import-VGR -

- Sdra Alvsborgs Sjukhus - SAS Boras Inga...

- Sodra Alvsborgs Sjukhus - SAS Boras Inga...

Code 5E2321000131-E00000
Category
Manage categories
y Import to organization Import-VGR ]
gmpoﬁ to location ‘ N
Enatled [0 e e ]
Import-VGR - Skaraborgs sjukhus - Skas Lidképing - 2 - ...

Skaraborgs sjukhus - Skas Skévde - 1 - Ga...
Sodra Alvsborgs Sjukhus - SAS Boras Inga...
Sodra Alvsborgs Sjukhus - SAS Boras Inga...

Sodra Alvsborgs Sjukhus - SAS Boras Inga...

Sodra Alvsborgs Sjukhus - SAS Boras Ingé”./




