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Instruktion

Hantering av returer

Syftet ar att sakerstalla att hantering av returer hanteras enhetligt inom enhet
bestallningsstod & inkdpssamordning.

Ansvar
Inkdpssamordnare bestallningsstdd ska kunna guida kund ratt.

Omfattning/Definition

Inkdpssamordnare bestallningsstdd ska guida kunden hur man gor en retur, ge
kontaktuppgifter till leverantéren och informera om vem som ska sta for ev.
fraktkostnader.

Anledning till att vi hanvisar kund att sjalv ta kontakt med leveranttren ar for att de
gemensamt ska komma fram till basta Idsning for returen.

Utforande/Beskrivning
Returhantering:

e Retur av produkt fran extern leverantor
Inkdpssamordnare bestallningsstdd ar behjélpliga med telefonnummer och
kund tar sjalv kontakt med leverantoren.
Inkopssamordnare bestallningsstod informerar kunden om att aterkomma
till oss om det uppstar problem.

e Om problem uppstar och kunden énskar hjalp med returen:
Inkdpssamordnare bestallningsstdd som tagit emot arendet kontaktar
leverantoren, loser arendet och aterkopplar till kund.

e Retur av produkt till Sisjodepan: Kund hanvisas dit 010-4410200

e Retur av produkt till Regiontryckeriet: Kund hénvisas dit 0104410970

Innehallsansvar: Processadgare Y
- Mariann bt a VASTRA

Sakkunnig: Mariann Djureholt GOTALAN DSREGIONEN
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Kostnader i samband med retur:

e Om kunden bestéllt fel:
Kund far sta for fraktkostnaden och ev. 6vriga kostnader. Ibland tar
leveranttren inte emot retur, detta kan ske om det exempel &r en
specialbestallning eller sterilt material.

e Om leverantdren har levererat fel:
Leverantoren far sta for fraktkostnaden och ev. 6vriga kostnader.

e Om vi som inképssamordnare bestéllningsstod bestéllt fel:
Da star vi for returkostnaden.
Det finns en fardigtryckt etikett pa varje kontor alt. hamtas hos
arbetsplatsservice.
Vi fyller i I-nummer och Ansvars-/kostnadsstalle och skickar till kund.
Kunden anvander dessa uppgifter i sin returhantering sa att konteringen blir
direkt till oss.
Hantering av retur dar enhet bestallningsstod & inkdpssamordning ska sta
for kostnaden av produkt som inte gar att returnera. Se relaterade dokument.

Relaterade dokument:

e Kompensation till kund vid felbestéllning orsakad av koncerninkop
enhet Bl — Instruktion

Innehallsansvar: Processagare
Sakkunnig: Mariann Djureholt H\C/;I%)STT,EII_A‘AN DSREGIONEN
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