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Instruktion

Inloggning i telefonisystemet CC Bridge

Syftet ar att beskriva hur medarbetare pa Koncerninkép och
Verksamhetssystem och digitala processer (VSDP) loggar in i CC Bridge

Vara knappval

Kontakt och Oppettider Marknadsplatsen - Koncernkontoret (vgregion.se)

Sa har loggar du in

1. Oppna webblasare och Klistra in lank http://vgvp0030/cc-bridge.jnlp
2. Ange Agent och l6senord

Agenter fér Koncerninkdp
Agent 1: Knappval 2 1
Agent 2: Knappval 2 2
Agent 3: Knappval 2 3

Losenord: 1234

Vlj sprak

Agent | |
Lésenord | |
] Komihag inloggning

Nar du loggat in skriver du i ditt telefonnummer under “’mitt telefonnummer”,
samt bockar i de knappval som ska bemannas.

Kéer & Agerter

Inkommande samtal

Tidpunkt Ki Nummer Namn Langd

Mina kder

] 0104410200 VGR KI Fakturafrigor Leveran_‘
[ 0404440200 VCR K Eakburafriooc D 2.0
] 0104410200 VGR Kl Koncerninkap

[] 0104410200 VGR Kl Leverantdrsupport
Utgdende samtal ("] 0104410200 VGR KI MP 2.0

(] 0104410200 VGR KI MP-Handdator
Tidpunkt Nummer Namn Langd [ ] 0104410200 VGR KI Raindance

[ 0104410200 VGR KI RD-Kundfaktura

] 0104410200 VGR KI RD-Leverantarsfakt
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/system-a-o/marknadsplatsen-2.0/kontaktuppgifter/
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Klicka sedan pa Koer & Agenter och bocka ur “alla” under "Mina inloggade” koer.

[0 vision 80/20 Contact Center Agent — O x

Agent Telefon Skickafill Telefonbok Visa Arendelogg Hjalp

Marknadsplsts 3 Hier & Agenter *

i
[ Mina "inloggade” kéer v |@ Alz

0104410200 &
Ejinloggad
01044102008

..........

Efter avslutat samtal

Efter varje samtal har man en handl&dggningstid innan néstan samtal kopplas fram. Om man
vill ta bort handlaggningstiden tryck pa knappen “handliggning” och nasta samtal kan tas
emot.

Vidarekoppla samtal till annan enhet

I de fall kunden har valt fel knappval vidarekoppla till ratt instans.

Klicka pa Skicka till - Ko eller tryck F5 och vilj rétt alternativ enligt bilden nedan och klicka
pa OK, sa kopplas samtalet vidare.

0104410200 VGR KI Fakturatrigoe MP 20
VGRK
VGRNIL

0104410200 VGR KIMP 20
0104410200 VGR KI Raindance
VGR KI RD-
VYGRKIRD-L
0104410200 VGR KI Ricghning
0104410200 VGR KI Sisjocepdn v
=y
LUl
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Koppla till en annan agent eller medarbetare

For att koppla ditt samtal till en annan agent tryck pa fliken “’skicka till” och “agent privata
kon” eller tryck F6. Vilj sedan vilken av agenterna du vill koppla samtalet till och tryck pa
OK.

Ringa ut fran CC-Bridge

Ange telefonnumret i CC-Bridge genom siffrorna pa tangentbordet. For att ringa tryck pa
tangentbordets + tecken. Det ringer da i din telefon och du svarar som vanligt och samtalet
kopplas.

0104410000

Paus

Paus

For att pausa tycker man pa texten “Paus”, alternativt F3. FOr att ta bort paus-laget trycker du
pa Paus” eller F3 igen.

Logga ur och stidnga cc-Bridge

Tank pa att alltid logga ur CC-Bridge nar knappvalet ar stangt sa att inte andra knappval kan
koppla 6ver samtal och bilda ko.

Stang CC-Bridge med hjélp av krysset langst upp till hdger.

Relaterade dokument:

Inkommande samtal till supporttelefoner

Bemanning telefon.docx

Marknadsplatssupporten - Schemat - Alla dokument (sharepoint.com)
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs53-2130524968-1821/surrogate/Inkommande%20samtal%20till%20supporttelefoner.pdf
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-kundservice/Delade%20dokument/Bemanning%20telefon.docx?d=w8ba1dd12ed3048048b3e311452bfce71&csf=1&web=1&e=VGqzFa
https://vgregion.sharepoint.com/sites/sy-rs-system-och-support/Schemat/Forms/AllItems.aspx

