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Kund kontaktar 

medarbetare på 

koncerninköp

Kund får svar på 

sitt ärende

Ärendet mottas 

av medarbetare 

på koncerninköp

Handläggs av 

instans utanför 

koncerninköp

E-post

Mottagaren kan 

svara på ärendet

Svar till 

kundJa

Handläggs av 

annan instans 

på inköp

Nej

Ärende

Ja

Handlägger 

ärendet

Autosvar vid 

frånvaro

Kan hanteras 

inom inköp?

Nej
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https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-ledningshandbok-koncerninkop/Delade%20dokument/Inkommande%20%C3%A4renden%20till%20egen%20e-post.docx?d=w0f9f478de4b2412aadfc4a9d58eb712d&csf=1&web=1&e=8rl5kw
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-ledningshandbok-koncerninkop/Delade%20dokument/Inkommande%20%C3%A4renden%20till%20egen%20e-post.docx?d=w0f9f478de4b2412aadfc4a9d58eb712d&csf=1&web=1&e=8rl5kw
https://insidan.vgregion.se/globalassets/goteborgs-botaniska-tradgard/it--kommunikation/riktlinje---anvandande-av-e-post-i-vastra-gotalandsregionen.pdf
https://insidan.vgregion.se/globalassets/goteborgs-botaniska-tradgard/it--kommunikation/riktlinje---anvandande-av-e-post-i-vastra-gotalandsregionen.pdf
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