Inkommande samtal till koncernink6ps knappval

Samtal till
Koncerninkop
010-441 02 0Q

Samtalet
avslutas

A

Kund far svar i
sitt arende

Samtal besvaras
av inkops

Arende
besvaras
omgaende
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Hanvisar kund till
annan instans eller
vaxel 010-441 00 00

Kopplar till ratt
knappval
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Hanterar
arendet

Hanterar
—>
arendet

A

Registreras i
arendehanterings-
system
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https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-ledningshandbok-koncerninkop/Delade%20dokument/Inkommande%20samtal%20till%20koncernink%C3%B6ps%20knappval.docx?d=w71c5aad263ae41a78eaccadb796c3b2b&csf=1&web=1&e=RrjiP7
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-rs-ledningshandbok-koncerninkop/Delade%20dokument/Inkommande%20samtal%20till%20koncernink%C3%B6ps%20knappval.docx?d=w71c5aad263ae41a78eaccadb796c3b2b&csf=1&web=1&e=RrjiP7
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