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Kund ringer till 

medarbetare på 

koncerninköp

Svar till 

kund

Samtalet mottas av 

medarbetare på 

koncerninköp

Kan besvara 

ärendet?
Ja

Hänvisar kund 

till rätt instans

Nej

Svarar på 

kundens fråga
Nej

Medarbetare 

frånvarande?

Meddelande om 

frånvaroperiod/

orsak

Ja

Samtalet 

avslutas

Relaterade dokument
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Relaterade dokument

Inkommande samtal till egen telefon

Vet vem som 

ska hantera 

ärendet?
Ja

Hänvisar till:

Kundservice 010-441 02 00 alt.

VGR:s växel 010-441 00 00

Nej
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