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Mall
Marknadsplatssupporten standardsvar och
signaturer for svar via e-post

Kanal
in Fraga/drende Standardtext

Privat | E-postsignatur Med vinlig hilsning

(typsnitt calibri 11 pa all text)

Namn
Titel
Leverantorsfaktura och e-handelsadministration

Marknadsplatssupporten
Fastighet, stod och service

Vastra Gotalandsregionen
Mobilnummer: 000-000 00 00
E-post: marknadsplats.support@vgregion.se

Mer information om Marknadsplatsen:

Intern webb: https://insidan.vgregion.se/marknadsplatsen

Extern webb: https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-
verksamhet/inkop/kontakt/

FB E-postsignatur | Med vinlig hilsning
(typsnitt calibri 11 pa all text)

Namn

Titel

Leverantorsfaktura och e-handelsadministration
Fastighet, stod och service

Vastra Gotalandsregionen

Telefon: 010-441 02 00, knappval till kund eller leverantér
E-post: marknadsplatsen.support@vgregion.se

Mer information om Marknadsplatsen:

Intern webb: https://insidan.vgregion.se/marknadsplatsen

Extern webb: https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-
verksamhet/inkop/kontakt/
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FB Hej namn,
Inkommande
mejl Nedan mejl har inkommit till Marknadsplatssupportens

vidarebefordras | funktionsbrevldda, vi sénder detta vidare till dig fér handlaggning.

till annan enhet

Kund ldggs som
kopia
FB Hej Namn,
Inkommande
mejl Nedan mejl har inkommit till Marknadsplatssupporten
vidarebefordras | funktionsbrevldda. Tacksam om du kan vara behjdlplig med att
till svara pa fragan.
inkdpare/materi
al-konsulent
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Till leverantor

katalog,
Bestalningsstod

FB Utgdende fran
eHandels- e Valfri formulering
administrator/s
pecialist och
ovriga
supportfragor
Till avtalsagare
FB Utgdende fran . .
e Valfri formulering
eHandels-
administrator/s
pecialist och
ovriga
supportfragor
. . Till kund
F8 Utgaende fran e Valfri formulering
eHandels-
administrator/s
pecialist och
ovriga
supportfragor
FB Autosvari FB Hej och tack fér ditt mejl,
under
semesterperiod Vi har tagit emot ditt darende och aterkommer till dig sa snart
arendet ar behandlat.
Ar det akut eller har du frdgor om pdgdende drende kontakta
Marknadsplatssupporten pa 010-441 02 00.
Under semesterperioden juni-augusti har vi lagre bemanning och
kan darmed ha langre svarstider.
Hej och tack for ditt mejl,
FB Autosvar i FB pa
mottagen epost | Vi har tagit emot ditt é[ende och aterkommer till dig sa snart
arendet ar behandlat. Ar det akut eller har du frdgor om pagaende
arende kontakta Marknadsplatssupporten pa 010-441 02 00.
Hej,
FB VGR hanterad

Nu ar prislista xxx uppdaterad
Den utlasta prislistan xxx ligger pa gemensam yta :

P:\TendSign.RS.Inkop\VGR-hanterade kataloger\Prislistor
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Hej xxx
FB Etikett till kund

Bilaga bifogas ”Jag skickar med en bilaga till dig som jag 6nskar att du fylleri.

Skicka tillbaka den ifyllda blanketten till
marknadsplatsen.support@vgregion.se GIom inte att skriva vart
etiketterna ska skickas.

Vi tar inte ut nagra arbetskostnader utan det ar enbart sjalva
etikettens kostnad som vi kommer att fakturera dig.

Etiketterna kostar 2 kronor/styck och etiketterna skriver vi ut till
dig och skickar tillbaka.

OBS! Om du anvander MIV sa kan inte dessa etiketter tas ut via
Marknadsplats supporten.

Forklaring till blanketten, se exempelfil.

Fyll i leverantorens artikelnummer pa de produkt som ni dnskar en
etikett pa.

Fyll i benamningen pa produkten.

Fyll i leverantérens namn

Ovriga falt fyller Marknadsplats supporten i sdsom PID och
Artikelnummer.

Hor garna av dig om det ar nagra fragor.

) Hej
FB Inbjudan till
leverantor for . —_ . . ,
tilltrade till Jag har skickat en inbjudan till er som kommer i ett separat mejl
leverantérs- frar}\{(lsma Pr\(;éiedo. Dar registrerar ni er och kan sen logga in for
portalen att fakturera .

Behover ni hjalp hur ni fakturerar sa kan ni kontakta
fakturasupporten pa 010 — 441 02 00
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