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Anteckningar i transkriberingen

or- ordet blir avbrutet

(ord) en osdker samtalsperiod eller en talare vars identifiering ar osaker

(-) ett ord som inte kunde urskiljas

(-) flera ord som inte kunde urskiljas

[10 s paus] en paus i tal pa minst 10 sekunder

, . P skiljetecken enligt skrivregler eller en paus i tal pa under 10 sekunder
Avsnittet

[Intromusik]

[Lena]: Bland det sista som gdrs innan Millennium inférs som nytt vardinformationssystem ar
utbildning av alla anvandare. Totalt handlar det om ungefar 56 000 medarbetare inom héalso- och
sjukvarden i vastra Gotalandsregionen och hos privata vardgivare som ocksa ska vara med. Utéver
det tillkommer kommunernas personal som ska anvanda Millennium for informationsutbyte mellan
vardgivare. Precis som med sjdlva inférandet i sig sa gors dven utbildningen i etapper infor respektive
driftstart, sa nédsta host ska ungefar 6 000 personer pa utbildning.

Det hér ar en stor apparat pa manga satt som Vardpodden den har gangen dyker ner i lite extra med
hjalp av dagens gaster Cecilia Traff och Anna-Karin Olin. Cecilia ar projektledare for utbildning inom
program Millennium och Anna-Karin ar utbildningsansvarig i Narhalsans lokala
implementeringsprojekt, en roll som finns i alla lokala projekt for inférandet av Millennium. Sjalv
heter jag Lena Loéfgren. Valkomna till Vardpodden.

[Cecilia]: Tack sa mycket.
[Anna-Karin]: Tack sa mycket.

[Lena]: Ja, vi ska ta det lite fran borjan. Cecilia, beskriv konceptet eller strategin for hur utbildningen
kommer att ga till.

[Cecilia]: Vi har en strategi som sager att det i forsta hand ska vara natbaserade sjalvstudier i egen
takt. Det betyder att utbildningen i Millennium ska vara tillganglig via dator i l[arportalen och att var
och en ska kunna gora den héar utbildningen i sin egen takt. Alltsa att man kan gora den nér det
passar eller nar det passar i verksamheten, och alla jobbar inte precis samtidigt.

[Lena]: Men dnda under en begridnsad tid som man séatter av den storre delen val for utbildning av
alla medarbetare?

[Cecilia]: Absolut, det &r ju nu infor driftstarten i sddra omradet sa ar det precis den hér tiden néasta
ar i oktober, november som de allra flesta anvandare kommer att ga igenom den har utbildningen.



Och de har gjort lite olika i olika verksamheter eller kommer att gora lite olika i olika verksamheter,
att en del vill att man ska ha specifika lokaler att ga till och géra sin utbildning, dar det ocksa kommer
att finnas mojlighet att fa en instruktor som man kan stalla fragor till. Och en del tycker att man kan
delta i de har klassrummen digitalt, i digitala klassrum via Teams och fa stod av sin utbildare dar och
ytterligare nagra kan ha majlighet att helt och hallet géra de har sjalvstudierna pa egen hand.

[Lena]: Och vad ingar da i sjalva utbildningen? Vad ar det man ska lara sig?

[Cecilia]: Ja, forst sa ska man ga igenom en introduktionsutbildning som ar likadan for alla, dar vi
pratar om vad dar malen med Millennium, varfor infor vi det, vad ar det for effekter vi vill uppna. Och
vi beskriver Millennium 6vergripande, hur det ar uppbyggt och vad det finns for olika delar i
Millennium. Och efter att man har genomgatt sin introduktionsutbildning sa gar man Gver pa en
basutbildning som éar rollspecifik. Sa om jag till exempel ar sjukskoterska, sa gar jag basutbildningen
for sjukskoterska och da nar jag gar in i larportalen sa far jag tillgang till sjalva utbildningsmaterialet
for sjukskoterska och jag far ocksa tillgang till traningsdomaénen, alltsa en del av Millennium som bara
ar till for att 6va i.

Och i utbildningen sa far jag instruktioner for hur man gér nar man jobbar i min roll och i
traningsmiljon far jag praktiskt 6va i Millennium. Och efter det sa finns det tilldggsutbildningar lite
beroende pa specialisering, om man ar sjukskoterska med nagon sarskild specialisering sa laser man
en eller flera tillaggsutbildningar. Och for dem som kommer att vilja géra det fysiskt pa plats sa
kommer det att finnas utbildningslokaler pa Solhem i Boras.

[Lena]: For just den héar forsta driftstarten om ett ar da?
[Cecilia]: Precis.

[Lena]: Vad &r det svaraste for att fa allt detta pa platsen da som arrangemang, om man sager, med
denna utbildning fér sa manga?

[Cecilia]: Ja vi beh6ver ju ha utbildare och de rekryterar vi alldeles snart. Rekryteringen borjar i
november och pagar till januari och da ar det program Millennium projektutbildning som rekryterar
utbildare som ska vara med, férhoppningsvis i alla driftsattningsperioder. Sa vi rekryterar fran hela
vastra Gotalandsregionen for, i forsta hand, s6dra omradet och det &r ju en stor méjlighet for den
som absolut vill lara sig mest att bli expert pa Millennium. De instruktorerna eller utbildarna for
sodra omradet kommer att utbilda sig under april manad néasta ar och sa kommer de i sin tur att
utbilda de sa kallade Millenniumcoacherna, superanvandarna som ska finnas i varje verksamhet.

Och Millenniumcoacherna ar pa sin utbildning under maj manad och sen kommer utbildarna av
Millenniumcoacherna att hjélpa till nér alla andra utbildar sig sen i oktober, november. S3 att det
finns ett stod av manniskor runt omkring som kommer att hjalpa dig som anvandare att komma till
ratta i Millennium.

[Lena]: D3 stéller jag samma fraga till dig, Anna-Karin. Det later som ett stort aktivitet dven hos er, i
Néarhéalsan da, som ett exempel pa forvaltning som ska fa Millennium néasta host, for att fa detta pa
plats, och du ar utbildningsansvarig. Hur tanker ni [6sa detta?

[Anna-Karin]: Ja, det &r ju sa att inom Nérhélsan sa ar det cirka 30 enheter dar det ingar da bade
vardcentraler och rehabenheter. Alla de har enheterna ar utspridda i hela sddra omradet och det vi
planerar nu da for det ar att gora utbildningarna pa enheterna dar medarbetarna sjélva arbetar. Och
det &r for att alla medarbetare som vi har inte ska behéva aka till utbildningslokalerna och vi ska
behova ta tid for det.



Sen ar det ju nagra som ar valdigt stora enheter och sen har vi nagra som ar valdigt sma, med fa
medarbetare. Dar tittar vi ocksa dver nu, hur vi ska kunna hjalpa varandra med bland annat
Millenniumcoacher som behover vara pa enheten, dar stora enheter har stérre mojligheter att ha
flera, och de sma enheterna har naturligtvis mycket farre Millenniumcoacher.

Och vi tittar ocksa pa hur vi kan hjalpa varandra och coacha varandra genom flera yrkesroller, fér pa
sma enheter kommer det kanske bara finnas en yrkesroll av varje och da kan man kanske inte vara
Millenniumcoach. S& de mojligheterna ar det som vi planerar infor nu da, att coacha pa andra
enheter an dar man ar.

[Lena]: Vad tror du ar det viktigaste for att det har ska bli bra hos just er i Narhalsan?

[Anna-Karin]: For att alla ska kdnna sig trygga och fa den basta hjalpen &r det nédra supportandet allra
béasta och viktigaste och det ar vara Millenniumcoacher som vi har pa plats, dar vi snabbt kan fa hjalp
av vara medarbetare for att fa de svaren som vi behéver fér att komma vidare i journalen — det &r det
som ar det allra viktigaste.

Bade ndr man ska goéra utbildningen och ndr man har gjort utbildningen och vi faktiskt jobbar i
Millennium, dar har Millenniumcoacherna jatteviktigt arbete ocksa nar vi faktiskt har gatt go live, nar
vi har ocksa vara patienter som vi ska ta hand om da kan vi inte s6ka kanske svar pa journalfragor
hela tiden i realtid, utan vi behéver snabbt kunna ta tag i vara medarbetare som &r
Millenniumcoacher och fa den hjalpen som behovs.

[Lena]: Har du Cecilia ndagonting mer du vill tipsa om for det ndrmaste aret innan man kommer just
till sjdlva utbildningssteget?

[Cecilia]: Forsok ta del av sd mycket som mojligt av information om Millennium redan nu och var
med i diskussioner med dina kolleger och pa din arbetsplats. Vi har ju ocksa det faktumet att vi ar alla
olika mycket vana vid att arbeta vid datorn. | det har nya systemet sa kommer det ju tillkomma
anvandare som inte har anvant journalsystem tidigare och da kanske det handlar om att sdkerstilla
att man kan grundldggande digital hantering. Men som sagt, vi ar alla individer, sa jag tror att det ar
bra om var och en téanker till, &r det nagonting jag kan gora for att det ska bli enklare for mig att ta till
mig Millennium?

[Lena]: Sen finns det ju ocksa da ett efter sjdlva utbildningen och efter sjalva driftstarten det allra
forsta, och du var inne pa det Anna-Karin, kring den perioden sa ar det jatteviktigt med den har
support pa plats av kollegor som har tid avsatt for att stotta. Kan du utveckla det, ser du mer det som
viktigt eftersom just alla far en individuell utbildning utifran yrkesroll och var man jobbar
nagonstans?

[Anna-Karin]: Ja precis, och det har kommer ju vara valdigt effektivt under den hér tiden vi ska
utbilda oss, men jatteviktigt att vi fortsatter och lar oss Millennium aven efter dagen nar vi har gatt
go live och drifttiden har att det finns forutsattningar och utrymme for vara Millenniumcoacher och
vara medarbetare att lara sig av varandra. Det ar ett stort system och ju mer vi kan hjalpa varandra,
ju battre jobbar vi ju vid och jag tycker fortfarande att det som jag har sagt, att det ar den nara
supporten som gor att vi snabbare kan stélla fragor och fa svar och lara oss av varandra ar valdigt
effektivt for att lara oss systemet.

[Cecilia]: Jag tycker det ar jatteviktigt, precis som vi har pratat om, att eftersom utbildningen ar
rollbaserad och man lar sig vad ens egen roll ska gora i Millennium sa ar det viktigt sen ndr man
kommer tillbaka till sin verksamhet och sitt vanliga jobb att man pratar tillsammans om hur jag i min
roll ska agera i Millennium och hur andra roller ska agera i Millennium, sa att vi har pratat om det



redan innan driftstarten. Och nar driftstarten val har varit och vi borjar jobba pa riktigt i Millennium
att alltid komma ihdg att man kan fraga en kollega. Att man jobbar tillsammans och gor det basta
moijliga for den situationen och den verkligheten som man ar i, bade for oss som medarbetare och
for patientens basta.

[Lena]: Dar satter vi punkt for Vardpodden i dag. Tack for att ni var med och pratade om utbildning,
Cecilia Traff om program Millennium och Anna-Karin Olin fran Narhalsan. Vi som i 6vrigt gjort
Vardpodden den har gangen ar Lars Karlsson, Cecilia Berg Backstrém och jag som heter Lena Lofgren,
pa aterhérande.

[Outromusik]



