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Upplägg

Vad är kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och varför 
är det viktigt?

Uppdraget från Hälso- och sjukvårdsstyrelsen

Vad har vi gjort hittills?

2017-12-18



Förbättring av 

patientupplevelsen, vårdens 

förmåga till effektivitet och  

värdeskapande. 

Patientens kunskap 

• Förstå betydelsen av involvering 

och samskapande för 

- egenvård och hälsa 

- delad kunskap

Att utveckla kvaliteten i vården

Prestationsförbättringar  och utveckling av vårdens tjänster

Ökat värde för patienten
Enheten Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, 
Agneta Patriksson, Susanne Tedsjö, 2018Batalden P, Davidoff F, 2007



If you can't describe what

you are doing as a process,

you don't know 

what you are doing.



Vad visar litteratur och omvärldsspaning? 
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Hög kvalitet i internationell jämförelse 

Ur Dagens Nyheter 2018-06-05



”efter mer än 10 års öppna 
jämförelser av vårdens resultat i 
Sverige är den generella bilden att 
oönskade variationer inte minskat 
i den omfattning som krävs”

https://www.vardanalys.se/rapporter/med-orat-mot-marken/

https://www.vardanalys.se/rapporter/med-orat-mot-marken/


Stor variation 
mellan VC och 
nämndområden

Ur rapporten Primärvård i Västra Götaland,  Med fokus på Vårdval Vårdcentral och Vårdval Rehab, 2020



Högst rankade utmaningar

1. Att göra systematiskt kvalitetsarbete 
till en ledningsfråga

2. Att förstå våra kunder och 
intressenters behov och förväntningar

3. Att utnyttja den digitala utvecklingen 
för att förbättra verksamheten

Ur ”Organisationers främsta utmaningar En studie med fem års horisont”; SIQ/SQMA 2018 
(SIQ – institutet för kvalitetsutveckling, SQMA  - Swedish Quality Management Academy)



Öka kunskap kring systematisk 
kvalitetsutveckling på en strategisk nivå

”den rådande synen är att systematisk kvalitetsutveckling ofta tas för 
givet, men att det i själva verke är ett eftersatt område med stor 
potential förutsatt ledningens insikt och övertygelse”

”att ledningen själva föregår med gott exempel för att på så sätt få andra 
att agera i samma riktning och få saker att hända. Budskapet är att 
signalvärdet med att agera som man lär, både i ord och handling, inte 
kan underskattas”

Ur ”Organisationers främsta utmaningar En studie med fem års horisont” ; SIQ/SQMA



Tillit i en stor organisation 

Excellensmiljöer eller Genomsyra hela organisationen

Breda strategier och aktiviteter som visar att ledningen menar allvar

Finns en strukturell och en relationell dimension.

Ur: Tillit – en ledningsfilosofi för framtidens offentliga sektor; L Bringselius



”Sveriges bästa verksamheter”

Vi är behovs- och syftesdrivna

Vi har värdeskapande processer och nätverk

Vi leder

Vi är motiverade

Vi förbättrar

Henrik Eriksson, Bitr Professor, Teknikens ekonomi och organisation, CHI, Chalmers





”Nollvisionen –
Tillsammans räddar vi liv”

När vi utformar transportsystemet gör vi det utifrån vår kunskap ….Det 
ska vara lätt att göra rätt i trafiken och misstag ska inte straffas med 
döden. 

Ansvaret för trafiksäkerheten delas mellan dem som utformar och dem 
som använder transportsystemet. Utformarna har det yttersta ansvaret 
för säkerheten. 

Ny strategisk approach – ingen skall dö eller allvarligt skadad i trafiken



Mål nollvision

System för målstyrning - årlig uppföljning/analys av utvecklingen

Etappmålet innebär att antalet dödade i trafiken minst bör halveras 
mellan perioden 2007 och 2020. Det motsvarar år 2020 ska högst 220 personer omkomma och 4 100 skadas 

allvarligt i vägtrafiken (reducering med en fjäldedel)

Gemensam aktionsplan med 13 aktörer för 2019-2022 (Om alla åtgärderna genomförs 

kan vi rädda 40–50 liv per år efter 2022. Dessutom bedöms antalet allvarligt skadade minska med uppemot 500 per år)

2019-2022 planeras
‒ 250 nya mil med ATK (trafiksäkerhetskameror)

‒ 8–9 miljarder på mötesseparerade vägar

‒ 1,5 miljard på riktade trafiksäkerhetsåtgärder, såsom räcken, sidoområden, 
korsningar och räfflade mittlinjer

‒ 250 mil med sänkta hastighetsgränser från 90 till 80 km/tim



DELMÅL 2020



Gemensamt för framgångsrika organisationer

Högsta ledningen leder genom kvalitet – kvalitet som strategi

Genomsyrar ledarskapet på alla nivåer

Kundfokus/resultat

Infrastruktur för förbättring
‒ Metod

‒ Mätning

‒ Utbildning

‒ Roller och ansvar



Uppdraget

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling –

En del i omställningen av Hälso- och sjukvården

2017-12-18



Vi tar särskilt fasta på att….
ur strategidokumentet

Det är i patientmötet som förändring skapas (mikronivån)

Stor tillit till vårdens professionella att leda och utveckla (mikronivån)

Faktabaserat förbättringsarbete, där mätning, analys och förbättring 
används i ständiga förbättringar

Kunskapsorganisationen är viktig vid sidan av linjeorganisationen



Uppdragen inom området 
handlar om att

Etablera och utveckla systemet för kunskapsstyrning

Utbilda organisationen i verksamhetsutveckling, långsiktig plan

Öka vår förmåga att följa upp och analysera resultat

Fortsatt utveckla personcentrerat arbetssätt, även över gränser

Utveckla regional funktion för stöd i utvecklingsarbetet



Vad har vi gjort såhär långt?

Här skriver du in sidfot



Utveckla systemet för kunskapsstyrning



Nationellt system för kunskapsstyrning

Bakom systemet står regioner i samverkan 
samt Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Det är ett nationellt system i samarbete med kommunerna.

I samverkan med bland andra stat, patient- och 
professionsföreningar.



Kunskapsstyrning

Bästa tillgängliga kunskap används i varje patientmöte

Ny kunskap får genomslag snabbt 

Mötet följs upp och analyseras, på individnivå och 
gruppnivå

Uppföljning genererar ny kunskap och lärande

Patienten är medskapare och bidrar till ny kunskap

Det är enkelt att jobba kunskapsbaserat



Sammanhållet system för kunskapsstyrning 
– ett lärande system

Kunskapsstöd

Stöd för 
utveckling 

och 
ledarskap

Stöd för 
uppföljning, 

Öppna jämförelser 
och analys

En sammanhållen 
struktur för 

kunskapsstyrning



Samspel för kunskapsstyrning

Mikrosystem – vårdteam 

Mesonivå – landsting/region

Makro –

nationell nivå

Vårdteam, patienter 
och stödsystem, verksamhetschefer

Hälso- och sjukvårdsledning, 
sjukvårdsregion, 

samverkan kommun

Huvudmän 
i samverkan, 

SKR,
stat

Patienten



Samspel för kunskapsstyrning

Mikrosystem – vårdteam 

Mesonivå – landsting/region

Makro –

nationell nivå

Vårdteam, patienter 
och stödsystem, verksamhetschefer

Hälso- och sjukvårdsledning, 
sjukvårdsregion, 

samverkan kommun

Huvudmän 
i samverkan, 

SKR,
stat

Patienten

• Nationella programområden och 
arbetsgrupper

• Samverkan med myndigheter



Samspel för kunskapsstyrning

Mikrosystem – vårdteam 

Mesonivå – landsting/region

Makro –

nationell nivå

Vårdteam, patienter 
och stödsystem, verksamhetschefer

Hälso- och sjukvårdsledning, 
sjukvårdsregion, 

samverkan kommun

Huvudmän 
i samverkan, 

SKR,
stat

Patienten

• Regionala programområden och regionala 
processteam, exempelvis stroke, hjärtsvikt

• Statligt uppdrag med personcentrerade 
sammanhållna vårdförlopp, PSV genomförs 
inom kunskapsstyrningen

NPO: Nationellt programområde
RPO: Regionalt programområde
RPT: Regionalt processteam
RCC: Regionalt cancercentrum
PSV: Personcentrerade och sammanhållna vårdförlopp

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling-
-uppfoljning/regional-kunskapsstyrning/

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/regional-kunskapsstyrning/


Samspel för kunskapsstyrning

Mikrosystem – vårdteam 

Mesonivå – landsting/region

Makro –

nationell nivå

Vårdteam, patienter 
och stödsystem, verksamhetschefer

Hälso- och sjukvårdsledning, 
sjukvårdsregion, 

samverkan kommun

Huvudmän 
i samverkan, 

SKR,
stat

Patienten

• Lokala strukturer och processteam 
etableras för att möta det regionala

• Ansvar för genomförande ligger i 
respektive förvaltning. 

NAG: Nationell arbetsgrupp



Samspel för kunskapsstyrning

Mikrosystem – vårdteam 

Mesonivå – landsting/region

Makro –

nationell nivå

Vårdteam, patienter 
och stödsystem, verksamhetschefer

Hälso- och sjukvårdsledning, 
sjukvårdsregion, 

samverkan kommun

Huvudmän 
i samverkan, 

SKR,
stat

Patienten
• Patienter deltar i utvecklingsaktiviteter i 

ökande omfattning, strukturer för 
medverkan är på plats



Utbildning i kvalitetsdriven 
verksamhetsutveckling



Alla behöver någon form av kunskap men 
alla behöver inte samma innehåll eller nivå 
av kunskap, metoder, verktyg och praktisk 
träning. ”Vilken dos man behöver avgörs 
av funktion och kontext.

Dosing Approach to Building Improvement Capacity 
and Capability, IHI

Dosering – ”Dosing”

http://www.ihi.org/resources/Pages/Publications/Dosing-Approach-to-Building-Improvement-Capacity-and-Capability.aspx




Tidplan Utbildningsplan 2019-2021

2019

Utbildningsplan godkänd

Utbildning, mål, syfte och 
innehåll

2020

Start Piloter

Piloter utvärderas

Uppdatering utbildningar

Genomförande 
utbildningar

2021

Genomförande 
utbildningar

Integrering med befintliga 
utbildningar regionalt och 
lokalt

Dec 2021 alla medarbetare 
och chefer utbildade enligt 
Utbildningsplan utifrån 
behov



Utbildningspiloter
Utvärdering verksamhetschefer

2020-11-27

Det gav en nytändning

Bra gruppsammansättning

Bidrar till sammanhållen region

Repetition men gav ändå nya insikter

Kunniga och inspirerande lärare

Det är svårt att hitta tid till det i vardagen



Utbildningspiloter
Utvärdering 1:a linjens chefer

2020-11-27

Värdefullt utbyte med andra chefer/verksamheter

Inspirerar till att starta/starta om

Öppet klimat, alla bjuder på sig själva

En bra blandning av teori och praktik

Engagerade och kunniga lärare

Tidsbrist i vardagen



Bättre tillgång till utdata och analys



PrimärvårdsKvalitet
Goda exempel publicerade på Vårdgivarwebben

Utvecklat av professionerna

Primärvårdens eget mätinstrument i 
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Möjligheten för enheter att utveckla och 
följa upp med relevanta nationella 
indikatorer



PV Kvalitet
98% av alla vårdcentraler anslutna

87% av alla Rehabenheter anslutna

Introduktioner och användningsexempel erbjuds med handledning IRL

Digitalt  finns material och information på 
www.vgr.se/primarvardskvalitet

Formellt pågår införandet under 2020

Användandet förväntas öka under året under 
förutsättning att fortsatta kommunikations-
och informationsåtgärder utförs

http://www.vgr.se/primarvardskvalitet


Uppföljningsstöd till processteam



Utbildning och utveckling styrdiagram

En fördjupning i statistisk processkontroll, guide 2

Utbildningar

Samma data på ett annat sätt



Regionala rapporter



Fortsatt utveckling av 
personcentrerat arbetssätt



Personcentrerat arbetssätt - PCA

Förändringsledare – lokalt och 
regionalt

Utbildning för medarbetare och 
team samt chefer och ledare

Patientmedverkan i 
förbättringsarbete -
Patientforum

PCA-coacher – stöd på 
enhetsnivå

www.vgregion.se/pca Delrapport PCA 2016-2019

http://www.vgregion.se/pca
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/3b8b279c-f605-4286-8e80-bcdb1539a640/Delrapport%20PCA%202016-2019.pdf?a=false&guest=true
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Antal enheter som startat utvecklingsarbeten kring Personcentrerat arbetssätt 2016-
2019 



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/kvalitetsdriven-
verksamhetsutveckling/patientdelaktighet/personcentrerat-arbetssatt/vad-ar-viktigt-for-dig/

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/kvalitetsdriven-verksamhetsutveckling/patientdelaktighet/personcentrerat-arbetssatt/vad-ar-viktigt-for-dig/


Etablerat regional funktion för stöd



Uppdrag

stärka den lokala förmågan och kapaciteten inom kvalitetsdriven 
verksamhetsutveckling 
‒ Utbildningsplan

‒ Metodstöd

‒ Plattform för erfarenhetsutbyte o samverkan (ex förvaltningar, CHI)

samordna och stödja regionövergripande förbättringsprocesser 
‒ Stödjer aktivt systemet för kunskapsstyrning

verka för att kvalitet som strategi genomsyrar styrning och ledning på 
regionövergripande nivå

2017-12-18



Långsiktigt arbete, som berör såväl 
struktur som kultur



Landsting och regioners 
system för kunskapsstyrning

Vår framgång räknas i 
liv och jämlik hälsa 

Tillsammans gör 

vi varandra 

framgångsrika!


