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Krav- och kvalitetsbok
Vardval Vardcentral 2026

Krav- och kvalitetsboken utgor det
officiella férfragningsunderlaget som
reglerar verksamheten fér bade privata
och offentliga vardgivare inom Véstra
Gotalandsregionens vardvalssystem.
Inom regionen finns tva vardval:
Vardval Vardcentral, som omfattar
primarvard, och Vardval Rehab, som
galler rehabilitering.

Vardval

2026-06-17

vardcentral

Pa uppdrag av
$TVGR



https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/File/Details/4199840.PDF?fileName=Tj%C3%A4nsteutl%C3%A5tande%20Krav-%20och%20kvalitetsbok%20V%C3%A5rdval%20V%C3%A5rdcentral%202026&fileSize=172925

Krav- och kvalitetsbdckerna innehaller

e Regelverk for vardvalen: Dokumentet beskriver alla
krav och villkor som maste uppfyllas for att fa driva
vardcentral inom VGR

e Innehdll: Den innehaller detaljerade regler om
tillgdnglighet, bemanning (t.ex. krav pa specialistlakare i
allmanmedicin), kvalitetsmatningar, IT-stod och hur
patientavgifter ska hanteras.

e Revidering: Krav- och kvalitetsboken uppdateras arligen

e Arlig uppféljning
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Insatser for aldre -

e Mottagning for aldre och patienter med komplexa
behov (krav from 2026)

e Ndromradesplan (krav from 2026)

e Hembesok

e FOorebyggande och halsoframjande insatser
e Lakemedelsgenomgang

e Fast lakarkontakt




Mottagning for aldre och patienter med
komplexa behov (kok 2.2.5)

Fran och med 2026 &r det krav pa att vardcentraler ska ha en mottagning for
personer 75 ar och aldre samt for patienter med komplexa behov

Teambaserat arbete fér identifierade patienter 75 ar och aldre samt patienter
med komplexa behov med syfte att skapa trygghet fér dessa malgrupper och
narstaende.

Malet &r att 6ka tillgdngligheten och kontinuiteten fér aldersgruppen men aven
yngre personer kan inkluderas utifran individuella behov.

Omhandertagandet ska utféras teambaserat och personcentrerat.

Proaktivt arbete med samordnad individuell plan (SIP) och dokumenterad
overenskommelse

Insatser for psykisk halsa, hembesdk och rehabilitering ska sarskilt beaktas.
Fast kontakter, samverkan med kommunens verksamheter.

Telefontid med direktnummer
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Metoder

Proaktiv, vara steget fore,
e Personcentrerat, hur vill du ha det?

Fasta vardkontakt

Fast lakarkontakt

e Samordnad individuell plan (SIP)

e Dokumenterad overenskommelse
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Naromradesplan (kok 2.2.3)

e En gemensam nadromradesplan ska upprattas och uppratthallas,
dar ansvarsfordelningen mellan regional och kommunal
primarvard vad géller gemensamma ataganden tydligt framgar.

e Utvérderas och uppdateras minst en gang per ar. Detta gor
region och kommun tillsammans per kommun.
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Hembesok (kok 2.4.4) -

e Hembesdk ska erbjudas om patientens sjukdomstillstand
eller livssituation kraver det, sarskilt for aldre och personer
med nedsatt autonomi.
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Forebyggande och héalsoframjande -
insatser (kok 2.2.1)

e Vardcentralen ska arbeta systematiskt halsofrémjande pa
individ- och gruppniva, ge rad om egenvard och arbeta for
tidig upptackt av halsorisker

e Riskgrupper ska sarskilt uppmarksammas och vid behov
hanvisas till patientens valda rehabenhe
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Lakemedelsgenomgang (kok 2.2.10) -

e Fordjupad lakemedelsgenomgang och dversyn av
patientens lakemedelsbehandling ska genomfdéras minst en
gang per ar for patienter som ar 75 ar eller dldre, samt for
patienter dar det finns misstanke om |akemedelsrelaterade
problem.




Fast lakarkontakt (kok 2.2.9)

e Leverantdren ska erbjuda sina listade en fast |dkarkontakt. Patienter
som &r multisjuka och/eller har ett kontinuerligt vardbehov ska
prioriteras. Patienter som &r listade pa enheten ska fa méjlighet att
valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt om den énskar.
Vardcentralen ska kommunicera till sina patienter vem som ar deras
fasta lakarkontakt

e I ansvaret som fast lakarkontakt ingar att vdgleda patienten i hans eller
hennes kontakter med &vrig hélso- och sjukvard och i férekommande
fall samordna de undersdknings- och behandlingsatgérder som vidtas.
Den fasta lakarkontakten ska vara den ldkare som personen sa langt
som mdjligt far traffa vid besdk foér sin grundsjukdom
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