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Trygghetsvandring SU Mdlndals sjukhus

Trygghet- och otrygghetsfragor runt ett sjukhus ur forvaltarperspektiv innebar att ta
hansyn till manga olika aspekter. Fragorna ser olika ut beroende pa personer och
gruppers olika forutsattningar, bakgrund och erfarenheter. Konceptet med
trygghetsvandringar ska syfta till att skapa forutsattningar till att arbeta med fragorna och
finna lI6sningar som bidrar till en tryggare miljo kring vara sjukhus. Trygghetsvandringen
vid SU Molndals sjukhus genomfordes den 3 mars kl 17:30-20:30.

Trygghetsvandringens syfte

Syftet med trygghetsvandringen var att identifiera problem och skapa férutsattningar for
tillgangliga, sakra miljoer for verksamhet, personal och besékare.

Trygghetsvandringens malsattning

Ledordet for malsattningen med trygghetsvandringen kan sammanfattas i delaktighet, att
tillvarata allas olika forutsattningar och utifran den aspekten identifiera individens egna
upplevelse kring tillgangligheten och dess kadnsla av trygghet. Dessa upplevelser kan vi ta
med oss vid var planering infor framtiden och ger oss kunskap om vad och vilka platser
som upplevs otillgdngliga eller otrygga. Malsattningen for aktiviteten blir saledes att
utefter syftet leverera en sammansatt rapport over resultatet av trygghetsvandringen till
fastighetsforvaltningen. Rapporten ska synliggdra eventuellt identifierade brister eller
forbattringsatgarder samt dven belysa positiva aspekter som deltagarna patraffat under
vandringen. Rapporten kan fastighetsférvaltningen sedan arbeta vidare med i sin
underhallsplanering samt eventuellt anvanda som grund till kommande
investeringsbehov vid fastigheten.

Gruppsammansattning

Gruppen ska vara sammansatt pa ett satt som gor att s manga aspekter som majligt
fangas upp, genusperspektiv, olika aldrar, etnicitet, olika livssituationer,
funktionsnedsattning. Infor trygghetsvandringen vid SU Mdélndals sjukhus fick viss hansyn
tas till mojlighet for genomférande. Vandringen var initialt planerad att hallas under
januari 2022 men pa grund av radande lage med sammankomstrestriktioner utefter
utvecklingen av Coronapandemin var den tvungen att skjutas upp till detta tillfalle. Vid
tidpunkten for genomforandet hade restriktionerna i samhallet i slappts och
representanter fran samtliga inbjudna parter kunde bidra med sin medverkan.

Deltagande vid trygghetsvandringens genomfdrande var foretradare for patienter genom
medverkande fran patientpanel SU, polisen, samordnande brottsférebyggare i MéIndals
Stad, foretradare for personalgrupperna genom fackligt ombud, foretradare for
verksamheten via verksamhetens siakerhetssamordnare, fastighetsforvaltare, teknisk
forvaltning for utemiljo, sakerhetssamordnare fastighetsforvaltning, Vastfastigheter drift,
foretradare fran parkeringsenheten, foretrdadare fran tillganglighetsenheten och dven tva
medfdljande minderariga for att tillvarata barnperspektivet.



Forberedande underlag

MedControl

Infor trygghetsvandringens har forfragan stallts mot systemadministrator for
arenderapporteringssystemet MedControl kring inrapporterade handelser férlagda till
utemiljon runt SU Molndals sjukhus fran det ndrmsta aret. | systemet fanns efter
sokkriterierna for utemiljo enbart 4 inrapporterade handelser. Dessa bestod i 2 fall av
cykelstold samt 2 trafikrelaterade incidenter dar personer varit nara att bli pakérda av
passerande fordon.

SU/VF Sakerhet

SU Molndals sjukhus ar belaget ett stenkast fran centrala Mélndal. Sjukhusomradet ligger
inbdddat i lagenhets och radhus-/villamiljé med angransning till MéIndalsan vilket bidrar
till att forstarka en lugn och trygg grundkansla till omradet. Infor vandringen har statistik
inhdamtats fran SU Sakerhet som visar pa ett 30 tal stélder per ar framst relaterade till
cykelstolder.

Polismyndigheten

Medverkande representant fran polismyndigheten kunde initialt berdtta om att
brottsstatistiken i omradet runt sjukhuset ar l1ag det senaste aret. De har en del
anmalningar kopplade til Psykvardsavdelningarna och historiskt har det rapporterats en
hel del cykelstolder samt “smatillgrepp” inne pa sjukhuset. Den polisidra bedémningen ar
att brottsligheten ar mycket lag kopplat till ett sjukhus och alla de personer som vistas
dar.

Polisen och Staden har tidigare genomfért en vandring runt sjukhuset och inventerade
hur trafikanter laser cyklarna och mojlighet sdker cykelparkering. Man kontaterade enbart
lite smasaker samt att myndigheten pa senare tid sett en nedgang av cykelstolder.

Totalt under 2021/22 har det i omradet runt sjukhuset totalt anmalts 39 brott varav 25
tillgreppsbrott, 5 valdsbrott, 5 trafikbrott, 2 narkotikabrott samt 2 brott under ovrig
kategori.



Trygghetsvandringens metod och
genomforande

Trygghetsvandringen genomfordes genom att 2 grupper gick en pa férhand identifierad
vandringsslinga som planerats utifran tidigare inkomna synpunkter pa utemiljon samt
med forhoppning om att tacka sa stor del av utemiljon som mojligt.

Varje grupp hade en sekreterare tillika ledare som dokumenterade ner och dven
fotodokumenterade gruppdeltagarnas iakttagelser under vandringen.

Vandringsvag:




Gruppens inledande forvantningar

Innan vandringen startades sa diskuterades gruppdeltagarnas inledande férvantningar av
kommande trygghetsvandring. Flertalet deltagare uttryckte sin férvantan och spanning
infor kvallen och patalade det intressanta i att ga i sin “vardagliga” miljo med andra 6gon
och vad det skulle leda till for insikter. Fran férvaltningens sida utryckte forvantan kring
vad som skulle aterkopplas efter vandringen fran 6vriga grupper och vad de ser satt i
relation till sin arbetsmassiga uppfattning av fastighetstomten.

Vastfastigheter drift tyckte det skulle bli intressant att se vad man eventuellt missar i sitt
dagliga rutinarbete. Fran sakerhetssamordnarna sida uttrycktes vikten i att se vad andra
uppfattar i utemiljon stallt mot sin sakerhetsmassiga syn och vad man ser nar man
betraktar det utanfor sin vardagliga bild och dven vikten av att framhava det positiva som
man patraffar.

Polisen framhavde vikten av att fokusera pa de storre detaljerna som kan leda till en
varaktig atgard snarare an mindre detaljer som vanligtvis hanteras i det dagliga
felavhjalpandet.

Tillganglighetsenheten sag fordelen i att kunna vara med och bidra med sin kompetens i
tillganglighetsfragor i ett stérre sammanhang utanfoér de annars sa fyrkantiga ramarna i
det dagliga arbetet. Patientrepresentanterna var férvantansfulla pa att kunna bidra med
sin syn utifran deras medhavda kunskap kring flertalet patientgruppers olika
forutsattningar. For flertalet deltagare var detta deras forsta trygghetsvandring och dven
aspekter kring att medverka, fa nya insikter och fa vara med att paverka lyftes fram.

Noteringar och insikter fran grupperna

Karta med sifferhanvisning till bild och noteringar nedan




Huvudentréomradet (nr 1)

e Flytta ”sittklossar” eller satta till nya framfor sjalva “snurrdorren”, detta
for skydda entrén sa att ingen bil ska kunna kéra rakt in dar (vid
sabotage)

e Onskemal om att lamporna ska tindas tidigare samt belysta skyltar.

o Nedsatt tillganglighet vintertid pga grus.

|;:i|H

Gangvag mot hallplats (nr 2)

e Handelseplattor saknas i ledstrak som markerar 6vergang till korbana

Informell gangvag till/fran entré samt akutentré (nr 3)

e Overgangsstille saknas da detta inte dr en 6vergdng men som nyttjas av
flertalet gangtrafikanter med risk for personskada.




Besoksgarage (nr 4)

e Varit cykelstolder har tidigare, men verkar ha lugnat ner sig.

e Nya cykelstdll med ramlas planeras i cykelrummet under 2022.

e Bra belysning med nymalade vita vdaggar som ger trygghetskansla, dock
fraga krig varfor rundeln upp i parkeringshuset inte malats?

e Asfaltsytan ar relativt sliten och det finns ytor med storre slitage

e Avsaknad av vattenavrinning i trapphuset (vid infarten med bil), kan bli
halt om det fryser pa.

Cykelgarage (nr 5)

o Cykelgaraget upplevs som ett positivt tillskott av personalen som nyttjar
det. Fint och val upplyst. Dock ar det mycket outnyttjad yta i garaget, kan
den anvandas till fler stall?

Utanfor tandvarden (nr 6)

e Ojamn markbeldggning med mycket sattningar, svarframkomlig ur
tillganglighetsperspektiv.




Utsida akutmottagning (nr 7)

e Behov av fasadbelysning.

e Behov av insynsskydd. Upplevs lattillgangligt ur sabotagesynpunkt
exempelvis vid gangrelaterade vardinsatser dar anhoriga kan vistas
utanfor.

Gangvag mot parken (nr 8)

e Fallrisk, farlig mur/kant 6ver "kulvert”, latta att trilla ner dar, langt ner —
satta upp staket har ar ett maste

e Avsaknad av fasadbelysning

i
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Parken (nr 9)
e Trasiga belysningspunkter

e Generellt moérk upplevelse. Kan den lysas upp med lagre punktbelysning.
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Vagbom (nr 10)

e Vagbom saknar reflexmarkering och sitter i huvudhojd. Skaderisk
foreligger under kvallstid.

e Morkt runt villan, personalparkering

Plan utanfoér Z-huset (nr 11)

e Fallrisk kant

Baksida R-huset (nr 12)
e Behov av fasadbelysning bakre entré R-huset
e Betongfundament daligt placerat med avsaknad av reflexer.

e Under parkytan ska det byggas energilager, ytan kan sedan gestaltas
battre med fler hdlsoframjande funktioner.
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R-huset entréomradet (nr 13)

e Upplevs generellt som ett bra och sdkert upplyst omrade dock skulle de
stralkastare som belyser ytan kunna forstarkas sa de ger mer ljus utanfor
kdrbana.

Baksidan O-huset (nr 14)

e Om man gar runt huset Matsal/Restaurang sa ar det valdigt morkt pa den
baksidan och man skulle kunna “gémma” sig dar.

e Trasiga belysningspunkter.

e Behov av fasadbelysning i hornet

Entréomrade matsal / 6gonmottagning (nr 15)
e Morkt omrade i behov av belysning

e Flertalet trasiga ljuskallor
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Entré 6gonmottagning (nr 15)

e Generellt otydligt med hanvisning till verksamhet innanfér entré,
exempelbild entré 20.

e Brant asfaltsramp mot av-/pastigningsyta, plats for rorelsehindrad, ser tillfallig ut
till karaktaren. Ofullstandig linjemalning.

Gangvag (nr 16)
e Flertalet trasiga ljuskallor, obelyst skylt ej inkopplad).

e Cykelstall ej fastsatt gar att lyfta ur markinfastning.
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Gangvag ner mot godsmottagning (nr 17)

e 5 [6sa stenar vid husvagg.
e Ny skylt behovs gallande "kameradvervakning” pa grind

e Lastkajen upplevs daligt upplyst. Visar sig ha ljusvakt for
rorelsedetektering.

Park runt hus A (nr 18)

e Vildigt mork, upplevs otrygg. Stolar ligger slangda pa grasmattan,
behdver underhall och beskarning av vaxtlighet.

J-garden (nr 19)

e Grindstugorna mot Mélndalsvagen behover renoveras.

e Farliga trappracken pa bada kortsidorna av huset (trappa ner i kéllaren) —
med fallrisk for barn. Behover sakras upp direkt.

e Behov av fler ljuskallor pa garden, fasadbelysning.

Transportgenomgang (nr 20)

e Morkt, trasiga ljuskallor, behov av tidigarelagd téandning.
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Cykeltak (nr 21)

Klagomal inkommit kring utformning da de inte skyddar bra mot
vaderlek, samt att 6glorna pa pollarna sitter hogt upp, svart att lasa en
barncykel.

Laga tak med risk for att langre personer slar i huvudet i balkkonstruktionen, bor
markeras.

Gangvag mot personalgarage (nr 22)

Kanns ensamt och otryggt trots bra belysning kvallstid.

Grind till parkeringsomrade stanger mycket langsamt med risk for
efterféljande personer. Ar tillginglighetsanpassad men personer med
funktionshinder nyttjar inte garaget pa grund av avstandet utan kan
parkera i narheten till entréerna vid sjukhuset.
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Personalgarage (nr 23)

e Bortsett fran vagen till garaget sa upplevs garaget val belyst och tryggt.

e Symboler for plats for rérelsehindrad bor skrapas bort da detta numera
ar laddplatser.

Parkeringsyta (nr 24)

e P3akorda betongracken ger ett trakigt intryck.
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Vandringens avslut med gruppdeltagarnas
reflektioner fran kvallen

Efter avslutad vandring samlades bada grupperna for att reflektera 6ver det som
framkommit under kvallens gang. Personalrepresentanten framhaller att det var mycket
intressant att se och viktigt med medverkan fran verksamhetsperspektiv. Medverkande
patientrepresentanter tyckte det var intressant att medverka och framholl miljon runt
sjukhuset som bra med trevliga gangstrak. Man patalade vidare att man kan arbeta lite
mer med belysningsfragan och dven lysa upp perifera ytor kring vagbanorna.

Fran verksamhetens sdkerhetsgrupp talar man om att det ar viktigt att férena upplevelse
med fakta och att det kan fa utfall pa upplevd otrygghet. Forvaltningens
sakerhetsforetradare talade om den upplevda tryggheten i sjukhusets inramning i sin
narmiljé och hur helhetsbilden av trygghet forstarks med avsaknaden av nedskrapning,
klotter och ljusa miljéer. Vidare maste vi tanka pa att kommunicera utforda
trygghetsskapande atgarder sa att de kommer de som vistas i var utemiljo tillkdnna och
pa sa satt kan paverka. Fastighetsdriftens representant upplevde det nyttigt att se tomten
ur kvallsperspektiv dar upplevelsen blev battre an forvantat och man kan ta med sig detta
i sitt dagliga arbete med fastighetsdriften exempelvis behovet av god hanvisningsskyltning
pa tomten och hur den syns i moérker.

Medverkande fran tillganglighetsenheten kande att kvallen varit intressant och patalar
effekten man far kring upplevelsen med relativt sma atgarder som farg och belysning.
Fran forvaltningens sida patalades det intressanta i att hora skillnaderna i hur miljon
upplevs utifran betraktarens olika bakgrund, hur mycket det ger med bra ljusa miljoer.
Det patalades dven hur viktigt det ar med tillgdnglighet i utemiljon. Representant fran
polismyndigheten upplevde miljon som bra och val underhallen med vissa behov av
atgarder som stodbelysning. Fran stadens brottférebyggande samordnare patalades
vikten om att atgarda upptackta fallrisker och skador pa fasader som riskerar skada den
som vistas i omradet. Slutligen tyckte medverkande barn att det pa vissa stallen var morkt
men oOverlag fint.

Kortare slutsats 6ver vandringen

Sammanfattningsvis kan konstateras att utemiljon runt SU Mélndals sjukhus ar
tillfredstallande ur vistelseperspektiv med fina vagbanor, generellt goda siktfalt, bra
belysning och val underhallna miljéer. Man har exempelvis i parkeringshuset arbetat med
ljusa farger for att skapa en trevlig vistelsemiljo. Vidare framhalls omradet som lagt
belastat ur brottssynpunkt vilket bidrar till en upplevd trygghetskansla hos den som vistas
i narmiljon till sjukhuset. Forvaltningen har aktivt arbetat med att skapa sakra
cykelparkeringar vilket kan vara en bidragande orsak till att statistiken for cykelstolder ar
nedatgaende.

Dock patraffas en del atgardsbehov framst kopplat till god belysning, huruvida det &r
avsaknad av fasadbelysning efter vissa strak eller behov av kompletteringsbelysning for
att tacka utanfor gangbanor och in emellan buskage sa framhalls belysning som en av de
viktigaste aspekterna for att sdkerstdlla en upplevelse av trygghet. Vidare kan patalas att
man i sin underhallsplanering bor lagga fokus pa aterkommande underhall av tradpartier
och buskage sa att dessa inte vaxer upp och skymmer sikt for vara besékare i utemiljon.
Det mest akuta atgardsbehovet som identifierades under vandringen ar dock de platser
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med fallrisk som patraffades dar risk for personskada kan foreligga och dessa punkter bor
sarskilt beaktas vid eventuell atgardsplanering utefter denna rapport.

Vi stélls ocksa infor redan aktiva fragestallningar pa nytt dar vart entréomrade trots
genomforda tillganglighetsanpassningar kvarstar behov som exempelvis avsaknad av
handelseplattor vid avslut mot kérbana vilket gor att entréomradet inte kan anses
uppfylla en tillganglig, funktionell eller trafiksaker vistelsemiljo.

Avslutningsvis far dock sdgas att gruppen i stort upplevde miljon kring SU MaélIndals
sjukhus som 6verraskande god och trivsam dar aktivt underhallsarbete bidrar till en
trevlig kdnsla vid vistelse i dess utemiljo.

Fortsattning

Vistfastigheters Hallbarhetsstrateg-enkat biologisk mangfald

I anslutning till denna trygghetsvandring har Vastfastigheters hallbarhetsstrateg tagit fram
en enkat kring upplevelsen av utemiljon utefter den biologiska mangfald som finns vid SU
Molndals sjukhus. Enkdten kommer skickas ut till deltagare vid vandringen samt personal
vid SU Molndals sjukhus. Forhoppningen ar att resultatet fran denna enkét ska kunna
arbetas in som en del i trygghetsvandringens slutresultat och bidra till ytterligare
forbattringsforslag i var gemensamma utemiljo.

Rapport trygghetsvandring

Denna rapport tillsammans med ovan enkdtsammanstallning kommer att 6éverlamnas till
fastighetsforvaltningen for SU Molndals sjukhus som ett underlag att ta med sig i sin
kommande underhalls- och investeringsplanering. Planeringen ar att vandringen foljs upp
av en ny vandring inom en 2-3 arsperiod for att halla arbetet med trygghetsskapande och
tillgangliga miljoer levande.
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