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Hur fungerar digitala vardbesok?

Hur fungerar det med vardbesodk hos digitala tjanster som Doktor Kry
och liknande?

Vad kostar det?
Vad betalar regionen?

Ovrigt?




Nar kan en digital kontakt erbjudas?

Socialstyrelsens 6vergripande principer ska foljas for
digitala vardkontakter och tjanster, det innebar att:

gallande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning forutsatter inte ett fysiskt
mote

den digitala tjansten ar anpassad till den enskilde patientens behov och
forutsattningar att anvanda tjansten

vardgivaren har tillgang till tillracklig information om patientens halsotillstand
och sjukdomshistoria for att kunna ge en god och saker vard

nodvandig uppfoljning och koordinering med andra aktorer ar mojlig
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Digital vard inom VGR — Digifysisk vard

Digifysisk vard Digitala tjanster erbjuds av
Malsattningen for VGRs vardgivare vardgivare i VGR
ar att vard ska erbjudas i den form Att erbjuda digitala kontakter nar det
det passar bast for patient, akomma ar lampligt ingar dven i uppdraget for
och vardgivare. Fysiskt eller digitalt. vara vardgivare i VGR. Exempelvis
Nar bada delarna kan erbjudas inom vardval sa erbjuder samtliga
utifran vad som ar lampligast i varje digitala kontakter i ndgon form, ex
situation sa uppnar vi digifysisk vard Capio Go

Narhalsan online
Medtanken

Har skriver du in sidfot



Exempel Artrosskola Online

' Fran och med 2022 ska alla
rehabenheter i vardval rehab erbjuda
digital artrosskola via 1177 Stod och
Behandling

| Artrosskola pa SoB innebar ett
arbetssatt som kan innehalla
kommunikation via chatt eller skicka
meddelande pa 1177
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Ekonomiskt flode for digitala
besok pa rehabenhet i VGR

100 kr i patientavgift

. Den rehabenhet som utfor den
digitala kontakten far ersattning som
vid ett fysisk besdk vid videomote

. Den rehabenhet som utfor en chat far
ersattning som for ett telefonsamtal




Ekonomiskt flode for digitala
besok till [akare pa

Vé I’d ce ntra | | VG R for listade patienter D|g|ta Ia
trogna

besok

iInom VGR

~ 100kr i patientavgift

1,01

. Den vardcentral som utfor den tickningsg

rad

digitala kontakten far ersattning som
vid ett fysisk besok




Forutsattningar

Halso- och sjukvardslagen (HSL) och patientlagen fastslar att bosatta i Sverige har
langtgaende mojligheter att valja offentligfinansierad 6ppenvard var de vill i
Sverige

Av halso- och sjukvardslagen foljer daven att det ar upp till regionerna att komma
overens om nivaer och villkor for ersattningen mellan “hemregion” och
“vardregion” for utomlansvard. Detta regleras i det s.k. Riksavtalet och i
sjukvardsregionala prislistor.

En digital aktor med avtal med en region kan alltsa erbjuda sina
tjdnster till hela Sveriges befolkning



Utomlanskontakter

Nar en person skriven i VGR har en vardkontakt med en vardgivare som
har avtal med en annan region i Sverige sa kallas det
UTOMLANSKONTAKT, eller UTOMLANSVARD
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Digitala utomlanskontakter i Vastra

Gotalandsregionen - Flest bessk per 1000 invanare i Géteborg
(310) och lagst i Toreboda(87)

Besok per 1000 invanare

..............
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Besok per 1000 invanare



Andel av besok

Besdkstordelning

2020 Bestod de digitala

utomlanskontakterna av 390 000
kontakter.

Av dessa var
67 % kontakt med lakare
8 % kontakt med fysioterapeut,

5 % kontakt med psykolog eller
psykoterapeut,

19 % sjukskoterska
2 % ovriga ex kurator och underskoterska)
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Digitala utomlanskontakter kostade regionerna 917
mnkr 2020

200 Kostnad per invanare VGR 92 kr. 120
Totalt 158 mnkr 2020
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Ekonomiskt flode for utomlanskontakt av VGR
invanare hos KRY.se (Iakare kontrakterad av Sormland)

VGR-patient besoker
digital vardgivare i
Region Sormland

. Patientavgift for patienten 100
kr, (sedan sommaren-21) Ul EraiE

Debiteras HSS 500 kr " f”';‘gt Regi|°260k
% En kostnad for VGR pa 500 kr OrTanGs aviat E65KT
. Sormland erhaller 500 kr

| Vardgivaren far 460 kr i
ersattning

Region S6rmland
debiterar VGR 500 kr
(Mellansveriges prislista)

o . . . VGR betalar Regi
" Vardcentralen dér patienten &r P S

listad paverkas inte, O kr
e




Ekonomiskt flode for utomlanskontakt av VGR
invanare hos Joint ACademy(fysioterapeut kontrakterad av

Soérmland)

VGR-patient besoker
digital vardgivare i

Region Sérmland
Patientavgift for patienten O kr
En kostnad for VGR pa 275 kr
Sormland erhaller 275 kr

Vardgivaren far 260 kr i
ersattning

 Rehabenhet i VGR paverkas S mion e
. VGR betalar Region eglon sormian
inte, O kr S ——— debiterar VGR 275 kr
(Mellansveriges prislista)

Vardgivaren ersatts

Debiteras HSS 275 kr _ enligt Region
Sormlands avtal- 260 kr

W e e




Det finns utmaningar med digital utomlansvard

1. Sakerstalls inte att halso- och sjukvardens resurser prioriteras utifran princip - vard ska ges till den med storst
behov.

2. Digital utomlansvard bidrar till vardlogik med enstaka besok

¢ Star i kontrast med ambitionen att verka for en 6kad kontinuitet

3. En allt storre del av regionens finansiering ersatter vard som ges av vardgivare kontrakterad av andra regioner

e Regionen kan inte sjalv styra 6ver utfall genom ex budget och ersattningssystem. Aktiveras helt av patientens val att soka vard hos en vardgivare
kontrakterad i en annan region.

4. Digital utomlansvard till andra an lakare och psykolog ar i dagslaget avgiftsfri for invanare pga Region Sormlands

patientavgifter

e Det gor att troskeln for invanare att soka digital utomlansvard typiskt sett ar lagre an att soka vard i sin egen region, for alla professioner utom
lakare och psykolog



