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1. Bakgrund/forutsattningar

1.1  Bakgrund

Dosdispenserade lakemedel &r en tjanst som under 2013 anvéndes

av cirka 34 000 personer per manad i Vastra Gotalandsregionen och av
ca 6000 personer i Region Halland. Tjansten anvénds framst av dldre
personer inom kommunal halso- och sjukvard och i landstingets
oppenvard.

Tjansten anvands for att underlatta i lakemedelshanteringen for patient
och vardpersonal och staller hoga krav pa sékerhet. Dosdispenseringen
innebér idag att individens lakemedel som ska tas vid ett och samma
tillfalle sampaketeras i dospasar som ar ssmmanfogade i ett band for en
eller tva veckors lakemedelsintag. Dosdispensering &r ett alternativ till
traditionell lakemedelshantering for personer med regelbunden och
stabil medicinering, som inte kan klara sin lakemedelshantering pa egen
hand, t ex pa grund av fysiska och/eller psykiska hinder. Vissa
lakemedel dosdispenseras inte, pga. sin beredningsform eller att de tas
vid behov. Dessa lakemedel levereras i helforpackning. Totala vardet
av helférpackningsforsaljningen fran alla 6ppenvardsapotek inklusive
dosapotek till dospatienter i Véstra Gotaland var under 2013 cirka 18
MSEK per manad och cirka 3 MSEK per manad for Region Halland, se
bilaga 3. Dosdispensering finansieras for Leverantéren genom en
dispenseringsavgift samt marginal pa lakemedelsforséljningen.

Nar en patient samtycker till att fa sina lakemedel dosdispenserade
godkanner patienten att apoteks- och vardpersonal far utbyta informa-
tion om dennes ldakemedel. Detta for att en dialog ska kunna foras
mellan leverantor, apotek, vardpersonal och forskrivare nar olika
former av problem uppstar.

Ordinationer gors i det nationella ordinationsverktyget Pascal, men kan
i undantagsfall ske via fax. Exempel pa undantagsfall &r nar
forskrivaren inte har tillgang till Pascal eller vid de tillfallen nar Pascal
ar ur funktion.

Sortimentet som dispenseras baseras pa forskrivningen av liakemedel till
dospatienter. Hansyn tas bl.a. till brytningstillstand och
Lakemedelskommitténs rekommendationer. Aktuellt sortimentet som
dispenseras beskrivs i bilaga 3. Beslut om andringar av sortiment gors
av Regionkansliet, Halso- och sjukvardsavdelningen, omrade
Lakemedel och hjalpmedel i samrad med Region Hallands
dosforvaltning.

Leverantdren ar ett Oppenvardsapotek och ska folja for den aktuella
verksamheten gallande lagar och foreskrifter.
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1.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen avser maskinell dosdispensering och dosexpediering
med leverans till apotek och/eller avhdmtningsstéallen av lakemedel for
oppenvard for patienter skrivna i Vastra Gotalandsregionen och Region
Halland.

De ordinerade l&kemedel och ordinerade spolvétskor inom definierat
sortiment som inte kan dosdispenseras ska kunna vara méjliga att
expediera och leverera i helférpackning tillsammans med ordinarie
dosleverans. Helforpackningar ska dven kunna bestallas utanfor
ordinarie leverans.

Upphandlingen omfattar inte tillhandahallandet av handelsvaror
exklusive spolvétskor och andra produkter som inte ar receptforskrivna.
Leverantdren ar dock inte forhindrad att erbjuda samleverans till
patienten.

2 Definitioner
Akut omdispensering: Innebdr att andrad ordination behdver
atgardas omgaende med ny
dosdispensering och leverans, se villkor
for akutleverans
Arbetstid: Helgfria vardagar mellan kI 08-18. Midsommarafton,
julafton och nyarsafton likstills med helgdag
Avhamtningsstéalle: Lokal déar patient eller dennes ombud hamtar
dosdispenserade och dosexpedierade lakemedel
Avvikelse: Nagot som inte Gverensstammer med
avtal
Dosdispensering: Uttag ur tillverkarens originalforpackning

och fardigstallande av
lakemedelsprodukter for varje
doseringstillfélle till enskild person
Socialstyrelsens definition
(http://app.socialstyrelsen.se/termbank/)

Dosexpedierade lakemedel: Samlingsbegrepp for dosdispenserade lakemedel och
ldakemedel i helférpackningar till patienter med
dosexpedition

Dosfdérpackning: Den forpackning som varje dosdispensering
packas i for varje tillfélle till enskild person

Dosleverans: Leverans av dosdispenserade lakemedel
och helférpackningar
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http://app.socialstyrelsen.se/termbank/

Dosmottagare:

Dosmottagande enhet:

Dospatient:

Elektronisk dosordination:

Ersattningsdos:

Forsta dosdag:

Glappdoser:

Helforpackning:

Ordinationsdag:

Ordinationséndring:

Stopptid:

Transportforpackning:

Dosmottagare ar
privatperson/anhorig/kontaktperson som
ar utsedd at ta emot en patients
dosforpackning. Vid lakemedelsovertag
ar det halso- och sjukvardspersonal fran
privat vard, kommunen eller Vastra
Gotalandsregionen och Region Halland

Vardenhet/Avhamtningsstalle med ansvar
for mottagande av dosleverans for flera
dospatienter (t.ex. sérskilt boende,
hemtjanst, psykiatrisk mottagning)

Patienter som ordineras lakemedel via
dosexpedition

Elektroniskt overford dosordination for
dosdispensering via nationella
ordinationsdatabasen

Dosférpackning som ersatter saknad dos eller om
lakemedlet i dosforpackningen ar skadat eller inte
stdimmer med ordination, se krav 4.2 C

Dag da ordinerat lakemedel kan
administreras fran och med morgondos

Doser som produceras for att tdcka upp
behovet av lakemedel som uppstar vid
byte av stopptid

Ett lakemedels originalférpackning

Den dag da ordination gjorts innan
aktuell stopptid, se villkor for Leveranser

Nér patientens ordination andras, t.ex.
insattning av nytt lakemedel eller
utséttning

Den tid fore vilken ordination ska goras
for att dosexpediering och leverans ska
kunna utféras enligt avtalad ledtid

Det emballage som dosforpackningar
packas i for att klara transporten
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3.1

3.11

3.12

3.1.3

3.14

3.15

3.16

3.1.7

Specifika krav pa tjansten

Allmant
Leverantoren ska ata sig att:

Dosdispensera de kvantiteter och artiklar som bestéllaren
efterfragar (inklusive ersattningsdoser, akuta omdispenseringar
etc.)
Ha kapacitet att leverera enligt de férandringar av antalet
patienter och antal lakemedel som sker over tid
Tryckt text och text pa etiketter pa forpackningar ar tydliga och
lattlasta. Ev. kravuppfyllelse kommer att bedémas av utsedda
patienter och vardpersonal
Forpacka lakemedlen i dosforpackningar som &r latta att 6ppna
med handkraft. Ev. kravuppfyllelse kommer att bedémas av
utsedda patienter och vardpersonal. Bifoga till anbudet 5
stycken 14 dagars forpackningar innehallande 4
dosforpackningar/dag. Det ska vara demo dosforpackningar
med komplett mérkning
Bifoga till anbudet en beskrivning 6ver flodet fran bestéllning,
produktion inklusive packning och leverans till
utlamningsstélle. Foljande ska tydliggoras i beskrivningen:

o Farmaceutisk kontroll
Antalet farmaceuter for att sékerstélla kvalitet
Sakerhet/kontroll/kapacitet i produktionsflodet
Sakerhetskontroll i packning och lastning pa transport
Séakerhet vid transport, inkl. kvittering
System for sparning av
forpackning/transportférpackning
Vid varje tidpunkt folja de regler som eHalsomyndigheten
staller for atkomst till nationella tjanster for elektronisk
information for dospatienter. Detta &r ett krav for att uppfylla
lagstiftarens krav pa direktatkomst och momentan uppdatering
av nationella informationskallor som forvaltas av
eHalsomyndigheten, for mer information se
http://www.ehalsomyndigheten.se/
Vid varje tidpunkt folja de regler och anvisningar som
eHalsomyndigheten tillhandahaller for atkomst till elektronisk
formedlingsinformation s.k. SOL-tjénster, se bilaga 4

o O O O O
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

33.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

344

3.45

3.4.6

Information
Leverantoren ska ata sig att:

Ha en hemsida med information om tjansten och tillgang till
aktuella blanketter

Informera om férandringar som berdr tjansten och dess
intressenter pa leverantérens hemsida

Halla information om dossortimentet tillgangligt for bestéllaren
och forskrivare pa leverantorens hemsida, uppdatering ska ske
omgaende och senast dagen efter andring

Driftstorningar samt avvikelser vid storhelger ska publiceras pa
leverantorens hemsida

Bifoga till anbudet en instruktion som tydligt beskriver hur
dosfdrpackningen éppnas. Ev. kravuppfyllelse kommer att
bedémas av utsedda patienter och vardpersonal. Instruktionen
skickas till patienten vid forsta leverans samt pa begaran

Kvalitetsledningssystem
Leverantoren ska ata sig att:

Avrbeta enligt ett kvalitetsledningssystem. Bifoga till
anbudet en beskrivning av leverantorens kvalitetssystem
Utan begéran och omgaende informera om resultatet av
granskning utférd av myndighet

Bestéllaren har réatt att genomfora kvalitetsgranskning
och da aven med utomstaende granskare

| samband med granskning vara tillganglig och ge
tillgang till den dokumentation som granskningen kréaver

Bestallning/Ordination/Produktion
Leverantoren ska ata sig att:

Hantera alla korrekt inkomna ordinationer via det nationella
dosregistret/nationella ordinationsdatabasen, nar databasen ar i
drift, och via fax

Tillse att en patients dostillfalle endast undantagsvis tar mer an
en dosfoérpackning i ansprak

Hantera tjansten vid upp- respektive nedtrappning av
lakemedelsdoser samt oregelbundna doseringar

Dosdispensera pa ett sadant satt att patientens samlade
dygnsbehov av lakemedel kan fordelas pa upp till atta (8)
dosdispenseringstillfallen (angivna som hela timmar) och att
anpassa dosdispenseringen till individuella doseringsscheman
Dispensera halva tabletter, om ordinationen kréver det, under
forutsattning att tabletten ar delbar och motsvarande dos inte
finns som hel tablett i sortimentet

Inte dispensera andra delningsformer an hel eller halv tablett
utan da istéllet expediera lakemedlet i helforpackning
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3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.4.13

Kunna dosdispensera for tidsperioderna 7 och 14 dagar samt i
forekommande fall glappdoser

Att i sarskilda fall (exempelvis da patienten reser bort)
dosdispensera for langre period med hansyn tagen till
lakemedlens hallbarhet och under férutséttning att det finns
lakarordination pa forlangd period

Utan extra kostnad producera och leverera om skadade och
felaktigt expedierade lakemedel

Meddela skriftligen patient/kontaktperson 2-3 manader innan
samt i samband med sista kompletta leverans att inga ytterligare
leveranser kommer att ske av dosexpedierade lakemedel fran
leverantoren nér ordinationens giltighet upphor. Dessa
ordinationer maste fornyas av forskrivare. Bifoga till anbudet en
beskrivning pa rutin hur kravet sakerstélls samt exempel pa
utskick till patienten/dosmottagaren

Avsluta dosproduktion nér ansvarig lékare meddelat att
patientens dosdispensering ska avslutas

Ha en fungerande rutin for avsagning av papperskopior pa
dosrecept och bipacksedlar

Registrera och mojliggora start av dosproduktion till ny patient
inom 8 arbetstimmar under forutsattning att aktuell
dosmottagande enhet har leveransadress registrerad
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3.5 Leveranser
3.5.1 Normalleverans
Leverantoren ska ata sig att:

3.5.1.1 Stopptid for ordination av dosexpedierade lakemedel ar kI 13.00
vardagar. Eventuellt undantag fran detta krav ska ske i samrad
med bestallaren

3.5.1.2 Leverera till mottagaren senast tva arbetsdagar och tre
arbetstimmar efter stopptid

3.5.1.3 Dosexpedierade lakemedel ar klara for avhamtning pa
avhamningsstéllet senast kl 16. 00 pa arbetsdag 3

3.5.1.4 Leverans infor exempelvis storhelger planeras sa att patient har
tillgang till mediciner utan avbrott

Dosforpackningar
klara for
avhamtningkl. 16

Bestallning A |

innan kl.13 Arbetsdag 2
|

Arbetsdag 3

Arbetsdag 1
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3.5.2 Akutleverans
Leverantoren ska ata sig att:

3.5.2.1 Utfora akut omdispensering till ordinarie dosdispenseringsavgift
nar bestallaren efterfragar det

3.5.2.2 Vid ordinationsandring som ordineras akut ska nya kompletta
dosfdrpackningar produceras. Doserna ersétter de tidigare
levererade doserna

3.5.2.3 Stopptid for ordination av dosexpedierade lakemedel ar kI 13.00
vardagar. Eventuellt undantag fran krav ska ske i samrad med
bestallaren

3.5.2.4 Leverera till mottagaren senast en arbetsdag och tre
arbetstimmar efter stopptid

Dosdag fran och

Dosforpackningar med arbetsdag 3
klara for
avhamtning kl. 16 Arbetsdag 3
Bestallning A ‘
innan kl.13 Arbetsdag 2

|

Arbetsdag 1

3.5.3 Leveransadress
Leverantoren ska ata sig att:

3.5.3.1 Ta emot adressandringar pa av leverantoren forslagen och av
bestéllaren godkéand blankett. Leverantdren kan ange ytterligare
satt att ta emot adressandring pa

3.5.3.2 Registrera adressandring for patient inom 8 arbetstimmar fran
det att anmalan kommer in. Adressandringen ska darefter fa
direkt genomslag i produktionen av dosdispenseringar

3.5.3.3 Utan extra kostnad leverera dosexpedierade lakemedel till
patienter skrivna i Vastra Gotalandsregionen och Region
Halland men som vardas pa annan ort i Sverige

3.5.3.4 Ge patienten mojlighet att utan extra kostnad gora tillfallig
adressandring inom Vastra Gotalandsregionen och Region
Halland. Anmélan ska ske med av leverantéren forslagen och av
bestallaren godkand blankett. FOr leverans till ort utanfor
regionen betalar patienten sjalv
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3.5.4 Avhamtningsstallen/Distribution

Leverantoren ska uppfylla foljande krav pa
avhamtningsstallen/distribution:

3.5.4.1 Dosmottagare bestdimmer vid vilket av leverantérens
avhamtningsstallen som de dosférpackade lakemedlen ska
avhamtas.

3.5.4.2 Att det finns minst 250 stycken avhamtningsstallen tillgangliga
inom Vastra Gétalandsregionen och 52 stycken
avhamtningsstallen inom Region Halland

3.5.4.3 Tillganglighet till avhamtningsstallen med en god geografisk
spridning som uppfyller behoven fran dosmottagare och
bestéllare. Bifoga till anbudet en beskrivning hur en god
geografisk spridning sakerstalls

3.5.4.4 Avhamtningsstallen ar placerade sa att avstandet for
dosmottagare inte okar avsevart i forhallande till situation
beskriven i bilaga 3

3.5.4.5 Ansvara for hela leveransen fram till utlamning till
dosmottagare

3.5.4.6 Alla avhamtningsstallen ska forvara leveransen pa ett sétt att
obehdriga inte kommer at den

3.5.4.7 Alla avhamtningsstallen kan forvara kylda lakemedel

3.5.5 Transport
Leverantoren ska ata sig att:

3.5.5.1 Transportforpackningen ar av sadan kvalitet att obehdriga inte
har obemarkt atkomst. Varor som ar kansliga for stotar, ljus,
fukt, kyla eller varme skall férses med tydlig information om
detta. Bifoga till anbudet ett exemplar av en
transportférpackning

3.5.5.2 Lakemedlen transporteras pa ett korrekt satt sa att lakemedlets
kvalitet uppratthalls

3.5.5.3 Kunna sortera per avdelning/per dosmottagande enhet eller
motsvarande

3.5.5.4 Sampaketera dosforpackningar och helférpackningar i samma
transport till samma leveransadress vid samma leveranstillfalle.
Sampaketering innebar att i mojligaste man paketera i samma
transportforpackning med god fyllnadsgrad. Om det av
sakerhetsskal inte gar ska de olika transportférpackningarna
hénga ihop

3.5.5.5 Maérka transportforpackning med aktuell leveransadress och
sékerstélla att leveransadress dverensstammer med
bestallningen (ordinationen)

3.5.5.6 Leveranserna paverkas sa lite som mojligt vid oférutsedda
handelser. Ange en reservrutin och bifoga till anbudet en
beskrivning pa hur olika konsekvenser som olika handelser kan
ha pa ordinarie leverans
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3.5.5.7 Ha en sparbar logistikkedja, varje transportférpackning ska vara
sparbar fram till utlamning till dosmottagare. Bifoga till anbudet
en beskrivning dver hur leverantéren sakrar logistikkedjan

3.5.6 Ovriga leveransvillkor
Leverantoren ska ata sig att:

3.5.6.1 Meddela gallande leveransavvikelse eller leveransférsening till
dosmottagare och avhamtningsstalle till de kontaktvagar som
angetts

3.5.6.2 SMS avisering ska erbjudas (om mobilnummer har angetts)

3.5.7 Ejavhamtade forsandelser
Leverantoren ska ata sig att:

3.5.7.1 Informera forskrivare néar den andra forsandelsen i rad inte
hamtas ut, alternativt tillse att avhamtningsstéllet informerar
forskrivare och vid anmodan kunna redovisa att forskrivaren har
informerats. Bifoga till anbudet en beskrivning dver hur krav
tillgodoses

3.5.8 Leveranssakerhet

Leverenssékerhet delas upp i kategorierna Leverans i ratt tid
Ratt expedition och Restnoteringar. Leveranssékerhet innebér
att leverantoren levererar en hel och korrekt dos, i réatt tid, till
ratt plats samt i Ovrigt levererar en tjanst som éverensstammer
med avtalet.

Leverans i ratt tid

3.5.8.1 Leveranssakerheten vad galler i rétt tid ska inte understiga
99,7 %. Vite enligt kategori 1
Leveranssékerheten berdknas som antalet korrekta leveranser
dividerat med totalt antal leveranser per kalendermanad

Ratt expedition

3.5.8.2 Leveranssakerheten vad galler rétt expedition ska inte
understiga 99,9 %. Vite enligt kategori 1
Leveranssékerheten berdknas som antalet korrekt levererade
produkter (dvs ej felaktig, forstord eller forkommen produkt)
dividerat med totalt antal levererade produkter per
kalendermanad. Produkt ar en dosforpackning/helférpackning

Restnoteringar

3.5.8.3 Leverantoren ska arbeta aktivt for att minska antalet
restnoteringar

3.5.8.4 Leveranssakerheten vad galler restnoteringar ska inte understiga
99 %
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7
3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13
3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

3.7

Kundtjanst

Leverantdren ska ata sig att uppfylla féljande krav pa
kundtjanst:

Bifoga till anbudet en beskrivning 6ver kundtjanstfunktionen
och hur det sakerstélls att alla krav nedan uppfylls

Ha en kundtjanst bemannad med personal som har kunskap om
tjansten maskinell dosdisensering och som kan svara pa fragor
och ge information om tjansten

Kundtjanstens personal beharskar svenska spraket vél bade i tal
och skrift

Ha en kundtjanst med ett professionellt bemdtande

Ha en kundtjanst som kan nas via telefon och fax samt e-post
och/eller webformular under vardagar mellan klockan 08:00-
18:00

Ha separata kontaktvégar i kundtjanst for forskrivare,
vard/omsorgspersonal respektive patient/privatperson
Kontaktvéagen for forskrivare bemannas av farmaceut
Kundtjanstens telefonfunktion har en kéfunktion med berékning
och angivande av beréknad véntetid

Kunden blir omgaende erbjuden maéjligheten att bli uppringd.
Uppringningen ska ske inom 4 arbetstimmar vilket kunden
informeras om

Minst 95 % av alla inkommande samtal under kundtjansts
Oppettider besvaras inom 5 minuter. Vite enligt kategori 1
Arenden som kommer in via fax eller e-post/webformular
besvaras senast under ndstkommande arbetsdag

Inkomna drenden som kréver en atgard aterkopplas till
anmalaren med tidplan pa nar lésning finns senast
néstkommande arbetsdag, forutsatt att inte drendet kan l6sas
inom denna tid

Aterrapportera till anmélaren sa snart ett drende &r tgérdat
Upplysa och instruera anmalaren senast nastkommande
arbetsdag, i de fall arendet inrapporterats pa inkorrekt satt
Kundtjanst prioriterar inkomna arenden enligt rutin. Rutinen tas
fram i samarbete mellan bestéllare och leverantor. Bifoga till
anbudet ett forslag pa prioriteringsrutin av arenden

Ha ett arendehanteringssystem som loggar alla &renden som
kraver atgarder, utredning och uppfdljning

Pa hemsidan ange statistik dver hur belastningen ser ut under
kundtjanstens 6ppettider

Miljé

LeverantOren ska vid avtalsstart ha ett miljoledningsarbete for
att minimera miljopaverkan fran uppdraget. Arbetet ska aven
omfatta forpackningar och den verksamhet som utfor
transporterna, inklusive underleverantorer

13/18



3.7.1 Miljoledning
Foljande krav ska leverantoren ata sig gallande miljoledning:

3.7.1.1 Ha en implementerad miljépolicy som &r antagen av ledningen
och kand av samtliga medarbetare, genom exempelvis en
miljéutbildning?

3.7.1.2 Ha uppsatta miljomal for att minska miljobelastning som
baseras pa for verksamheten identifierade betydande
miljoaspekter; exempelvis energi-, drivmedel- och
kemikalieanvéndning, utslapp av vaxthusgaser samt andra
emissioner

3.7.1.3 Ha en handlingsplan och rutiner for hur man i verksamheten
kontinuerligt arbetar med standig forbéattring, foljer upp mal och
delmal samt hanterar avvikelser

3.7.1.4 Ha rutiner for att sékerstélla att alla miljélagar och foreskrifter
som berdr verksamheten efterlevs

3.7.1.5 Ha rutiner och metoder for kommunikation och
redovisning/rapportering av det egna miljoarbetet som utan
begéran lamnas till bestallaren

3.7.2 Transporter
Leverantoren ska uppfylla foljande transportkrav:

EURO-klass pa tunga LASTBILAR (> 3,5 ton)

3.7.2.1 Vid genomfdrandet av transportuppdraget anvénda fordon som
lagst uppfyller kraven i Euro 11l

3.7.2.2 Vid godstransporter som utfors i omraden dar det finns risk att
miljokvalitetsnormer for luftmiljon inte foljs, ska dessa fordon
lagst uppfylla kraven for Euro 1V

EURO -klass pa ldatta LASTBILAR (< 3,5 ton)

3.7.2.3 Anvénda fordon som vid utférandet av uppdraget l1&gst
uppfyller utslappskraven for Euro 1V. Att fordon med dieseldrift
uppfyller utsléappskraven for Miljoklass 2005PM eller hogre

3.7.3 Forpackningar
Leverantoren ska uppfylla féljande krav pa forpackningar:

3.7.3.1 Leverantoren eller att leverantorens leverantorer i tidigare led ar
ansluten till REPA-registret och/eller Svensk Glasatervinning
eller genom ett eget fungerade system. (SFS 2006:1273 med
andringar). For information ang. producentansvar for
forpackningar se: www.repa.se

'T en miljéutbildning kan t.ex. information ges om inneb6rden av ett miljéledningsarbetesystem och vikten
av stindig forbittring, om vilken miljépaverkan den egna verksamheten ger upphov till, inklusive vilka
identifierade milj6aspekter som verksamheten belastar miljon med, samt betydelsen av allas delaktighet i
forbittringsarbetet
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3.7.3.2 Att forpackningsmaterial (avser avdelnings- och

transportforpackning) som innehaller cellulosa ar huvudsakligen
baserad pa TCF blekt nyfibermassa, ECF blekt nyfibermassa,
oblekt nyfibermassa, oblekt returfibermassa, TCF blekt
returfibermassa eller blekt returfibermassa, och vid forfragan
kunna visa intyg fran férpackningsleverantor att kravet
efterfoljs

3.7.3.3 Forpackningsmaterial &r fritt fran PVC, och vid forfragan kunna

visa intyg fran forpackningsleverantor att kravet efterfoljs

3.7.3.4 Bifoga till anbudet rutin for kasserade lakemedel

4

4.1

411

4.1.2

4.2

421

4.2.2

4.2.3

Uppfoljning
Allmant
Leverantoren ska ata sig att:

Till bestallarens manadsvis 6versanda alla rapporter angivna i kapitel 4 i
excelformat eller av bestéllaren annat godkant filformat. Bifoga till anbudet
forslag fran anbudgivaren om hur de kan hantera rapportering

For varje rapport ocksa skapa en fil med semikolonseparerade falt pa varje rad.
Denna fil tillgangliggors via leverantdrens server for att hamtas av VGR
regional tjansteplattform. Hallands rapporter tillgangliggors ocksa som XML-fil
for hamtning.

Statistik

Leverantoren ska ata sig att:

Till bestdllaren méanadsvis och senast 5:e arbetsdagen nastfoljande manad skicka

in en rapport innehallande avsnitten A, B, se nedan. Vite enligt kategori 2
Till bestallaren manadsvis och senast 10:e arbetsdagen nastféljande manad
skicka in en rapport innehallande avsnittet C se nedan. Vite enligt kategori 2
P& begaran av bestéllaren, en gang per ar lamna aggregerad

statistik pa avsnitten A, B, C, se nedan. Leverantoren ska senast

6 arbetsveckor efter att bestéllaren har begért statistiken

Overlamna resultatet till bestéllaren

A. Bestallarniva (summering):
Total dispenseringskostnad, antal dospatienter och antalet dispenserade dygn.

B. Underlag for fakturaférdelning
For att bestéllaren ska kunna fordela kostnaderna inom den egna verksamheten
kravs statistik utvisande: fodelsedata, dispenserade antal dagar, arbetsplatskod,
och summa under manaden.
Post per patient med uppgift om:
o kon
fodelsedata (adadmmdd)
lan
kommun
boendeform (ordinart/sarskilt) namn pa sarskilt boende
alt. hemmaboende
omradeskod

o O O O

O
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4.3

43.1

4.4

44.1

4.5

451

45.2

45.3

454

O

arbetsplatskod for patientansvarig lakare eller
betalningssansvarig

antal dosleveranser per 7 respektive 14 dagar
antal fakturerade dosdispenserade dagar

antal dagar akuta omdispenseringar

antal erséttningsdoser

o O O O

C. Per arbetsplats:

Statistik pa arbetsplatskoder och forskrivare som skickar in ordinationer utanfor

ordinationsverktyget.

Statistik pa antal ersattningsdoser som &r uppdelade pa:
o Fel orsakade av bestéllaren
o Fel orsakade av leverantdren

Akuta omdispenseringar

Leverantdren ska en gang per ar pa begaran fran bestallaren lamna statistik pa
antalet akuta omdispenseringar per lakemedel och per arbetsplatskod (fér en
period om tva veckor). Leveranttren ska senast 6 arbetsveckor efter att
bestéllaren har begart statistiken dverlamna resultatet till bestéllaren.

Sortiment
LeverantGren ska ata sig att:

Manadsvis och senast den 10:e arbetsdagen efter
rapportmanaden rapportera om befintligt dossortiment och
sortimentsandringar till funktionsbrevlada hos bestallaren

Avvikelsehantering
Leverantoren ska ata sig att:

Dokumentera samtliga inkomna och internt uppkomna
avvikelsedrenden och utredningar i ett &rendehanteringssystem
med ett unikt Il6pnummer. Bifoga till anbudet en beskrivning
over arendehanteringssystemet
Aterrapportera till anmalaren sa snart ett drende &r atgardat.
Bifoga till anbudet en beskrivning hur aterkoppling ska ske till
anmélaren
Inkomna drenden som kréver en atgard aterkopplas till
anmalaren med tidplan pa nar lésning finns senast
néstkommande arbetsdag, forutsatt att inte drendet kan l6sas
inom denna tid
Manadsvis och senast den 10:e arbetsdagen efter
rapportmanaden oversanda en avvikelserapport till bestallarens
funktionsbrevlada. Vite enligt kategori 2. Rapporten ska vara
uppdelad i olika grupper, se avsnitt Uppfoljning:

o Leverans i ratt tid
Felaktig expedition
Restnoteringar
Ovrigt

o O O
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45.5

4.5.6

4.6

46.1

4.7

4.7.1

5.1

5.2

5.3

5.4

Pa begaran fran bestéllaren kunna ta fram utredning for
specifika avvikelsedrenden

Omgaende rapportera avvikelser som foranleder anmélan enligt
myndighetskrav till bestallaren

Kundtjanst
Leverantoren ska ata sig att:

Manadsvis och senast den 10:e arbetsdagen efter
rapportmanaden rapportera svarstiderna, enligt avsnitt
Kundtjénst, till funktionsbrevlada hos bestallaren. Vite enligt
kategori 2

Miljo
Leverantoren ska ata sig att:

Arsvis rapportera for resultatet av de &tgéarder som tas for att minska
miljobelastningen utifran avsnitt 3.7.1 Miljoledning. Leverantoren ska senast 6
arbetsveckor efter att bestéllaren har begart rapporten skicka resultatet till
bestéllarens funktionsbrevlada

Implementering av tjansten

Leverantoren ska ata sig att:

Tillsammans med bestéllaren gemensamt bilda en
inforandeorganisation sa snart avtal har tecknats. Bada parterna
utser projektledare och tillsatter tillrackliga resurser for att
garantera en séker driftstart. Inférandeorganisationen ansvarar
for framtagande av tidsatt genomférandeplan och
implementering i enlighet med nedanstaende tidsangivelse. Part
ar skyldig att omgaende underréatta vid eventuell forsening i
tidsplanen

I inforandearbetet dverta och férvalta for uppdraget erforderlig
information och forbereda och etablera den verksamhet som
leverantoren ska bedriva inom ramen for uppdraget. Samverka
med bestallaren, éverlamnande dosproducent och ev. dvriga
parter som bestéllaren anger sa att eventuella oklarheter eller
brister i information kan identifieras och atgardas

Samarbeta med 6verlamnande dosproducent och befintlig
kreditgivare for att sékerstélla att de dospatienter som har
kreditavtal for betalning av lakemedel fran och med avtalsstart
kan nyttja befintligt konto eller motsvarande

Leverantdrens verksamhet vid avtalsstart &r klar for produktion
av de kvantiteter och artiklar som bestallaren efterfragar. Under
forsta manaden fran avtalsstart fors volymer successivt over
fran befintlig leverantor sa att leverantéren efter 30
kalenderdagar fran avtalsstart kan ansvara for hela produktionen
enligt avtal. Varav de 5 sista arbetsdagarna kvalitetssékrar full
drift.
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7

Offererat anbudspris ska vara ett enhetspris for leverans till 6verenskomna
avhamtningsstallen, per patient och dag (med dag avses dosdispenserat dygn). Inga

Bifoga till anbudet en beskrivning om hur leverantoren avser
genomfdra implementeringen samt vilka forberedelser
leveranttren anser att bestéllaren kan vidta for att underlatta
implementeringen. Beskrivningen ska aven innefatta en
ekonomisk kalkyl pa hur leverantdren finansierar etableringen
och implementering av uppdraget

Bestallaren har full insyn under forberedelser infor
implementeringen

Under den forsta manaden ha en utokad kundtjanst:
Jourtelefon arbetsdagar kI 18:00-20:00 och
I6rdagar/séndagar/helgdagar 09:00-13:00

Forum
Leverantoren ska ata sig att:

Delta i forum for affarsmassiga-, Overgripande strategiska- och
utvecklingsfragor for avtalet

Tillsammans med bestéllaren verka for en kontinuerlig
utveckling av samarbetet och tjanstens innehall

Utse representanter som besitter den kompetens bestéllaren
efterfragar

Sammantrada kontinuerligt och efter bestéllarens behov.
Bestéllaren &r sammankallande och ordférande for aktuella
forum

Bifoga till anbudeten forslag pa lamplig uppbyggnad for forum
och I6pande samverkansformer under en ev. kommande
avtalsperiod, utifrdn ovanstaende och anbudsgivarens
forutsattningar. Utformning 6verenskommes dérefter mellan
parterna

Pris

andra priser, rabatter eller forbehall ska forekomma.

Offererat anbudspris ar:
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