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INLEDNING

FRAMTIDENS HALSO- OCH SJUKVARD UTMANAR VAR FORMAGA

Sverige har en framstaende halso- och sjukvard och tandvard som uppvisar goda resultat. Teknik-
utvecklingen och nya medicinska behandlingar har skapat forbattringar fér patienterna. Vi har en
utveckling dar varden och omsorgen i 6kande grad bygger pa kunskapsstyrning och nationella
riktlinjer. Anvandningen av 6ppna jamfoérelser 6kar vilket innebar att kommuner, landsting och regioner
enkelt kan jamfora information om kvalitet, resultat och kostnader. Matningar visar att patienterna

i stort ar néjda med varden. Vi har saledes en bra plattform att bygga vidare pa men det finns
fortfarande ett antal omraden som vi i dagslaget behoéver forbattra for att fa hégsta betyg.

Utmaningar

Hilso- och sjukvirden stir fortfarande inf6r utma-
ningar. De fragor som stdr frimst pd dagordningen ir
bemotande, tillginglighet, patientsikerhet och sam-
verkan mellan sjukhusvérd, primirvird och kommu-
nal hilso- och sjukvird.

Flera viktiga faktorer paverkar utvecklingen. Forbittrade
levnadsforhillanden har medfort att manga kan leva
ett langt liv. Tack vare medicintekniska framsteg inom
olika omraden kan alltfler dldre och sjuka behandlas.
P4 sikt innebir det en utmaning d& andelen skatte-
betalare som ska bekosta sjukvarden minskar. Vi star
dven infor stora utmaningar nir det giller den demo-
grafiska utvecklingen. Enligt Vistra Gotalandsregionens
prognos kommer befolkningen att 6ka med cirka sex
procent fram till 2020. Den storsta befolkningsokningen
forvintas i Goteborgsomradet och den svagaste i
Dalsland och Norra Bohuslin. Det kommer sannolike
att paverka strukturen for framtidens hilso- och sjuk-
vird. Utvecklingen pekar ocksd mot en tkad rorlighet,
for savil patienter som anstillda. Ny lagstiftning inom
EU o6ppnar for ett frict virdval i Europa.

Den fortsatta utvecklingen av IT ger odndliga
mojligheter och den kommer att forindra vért sitc
att kommunicera.

Invanarnas forvintningar pa hilso- och sjukvirden
okar. I takt med nya medicinska och tekniska land-
vinningar tas det manga ganger for givet att hela befolk-
ningen ska fa ta del av nya metoder och behandlingar
inom den offentligt finansierade virden. I framtiden

kommer vi att stillas infor svira etiska stillnings-

taganden. En utmaning dr att kunna hantera och l6sa
de virdekonflikter som uppstér. Ekonomiska, personella
och kompetensmiissiga resurstillgdngar kommer att
styra vad vi kan gora i framtiden.

For att vi dven i framtiden ska kunna erbjuda invanarna
en tillginglig, trygg och kvalitetssidkrad hilso- och
sjukvird krivs nya losningar och arbetssitt.

/
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INLEDNING

En hélso- och sjukvard i toppklass kraver goda méten

Vi vill erbjuda invinarna en god vard som bygger pa
vetenskap och bepriovade erfarenheter. I framtidens
hilso- och sjukvard behovs ocksd ckade satsningar pd
hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande aktiviteter.

Vi behover ocksd uppmirksamma och lyfta fram de
mjuka virdena. En central del dr det goda motet: att
som kund, patient eller nirstdende bli behandlad som
en unik individ, att f information och kinna delak-
tighet, att fa st6d genom god kommunikation och goda
relationer, att bli bemétt med kompetens och personlig
omsorg. Vi tar ett personligt ansvar for att patienten
alltid kommer rédtt och mots av service utdver det

forvintade. Vi behiver anvinda tid och resurser pa ett
effektivare sitt dn vi gor idag och alltid gora réce frin
borjan. Detta kriver nya forhdllningssitt och i vissa
fall en forskjutning av fokus.

For att nd mélen behover vi skapa de ritta forutsite-
ningarna. Och vi méste gora det tillsammans utifrin
gemensamma virderingar. Uppdraget ér stort och
kriver omfattande insatser. Dirfor dr det viktigt att
arbetet blir meningsfullt och lockande. Och att alla,
medarbetare, chefer och politiker, i Vistra Gotaland
tillsammans vill arbeta for "Det goda livet med Sveriges
bista hilso- och sjukvard”.



BAKGRUND

UPPDRAGET

Vastra Gotalandsregionens huvuduppdrag ar att erbjuda invanarna en god halso- och sjukvard och
att verka for en god halsa hos hela befolkningen samt framija tillvaxt och utveckling. Dessa uppgifter
ska l6sas i samverkan med invanare, kommuner, féretag, organisationer, hogskolor/universitet,

statliga organ med flera.

Den gemensamma visionen och strategin for utveck-
lingen i hela Vistra Gotaland dr "Det goda livet”.
Den antogs av regionfullmiktige 2005. En viktig del
i visionen dr frimjandet av en god hilsa. En birande
grund for framtidens hilso- och sjukvird dr Vistra
Gotalandsregionens virdegrund. Den ska genomsyra
all verksamhet och utveckling.

e Vi bidrar till att invdnarna kidnner trygghet,
framtidstro och delaktighet.

* Virt bemotande priglas av omtanke, inlevelse
och respekt med en helhetssyn pd ménniskan.

® Vira verksambheter priglas av dppenhet, ansvars-
tagande, samarbete och delaktighet.

® Vi utgar bade frdn den enskilda invdnarens perspektiv
och fran ett helhetsperspektiv pd Vistra Gotalands-
regionen.

I april 2010 beslutade hilso- och sjukvérdsutskottet

i Vistra Gotalandsregionen att tillsdtta utredningen
Framtidens hilso- och sjukvird 2025 med visionen
"Det goda livet med Sveriges bista hilso- och sjuk-
vard”. Syftet dr att belysa hur Vistra Gotalandsregionen
ska kunna stirka hilso- och sjukvirden ur ett tydligt
invanar- och patientperspektiv. Arbetet ska leda fram
till en idéskiss och tydlig vigledning for framtidens
hilso- och sjukvird i Vistra Gotaland. I juni 2012 ska
forslaget redovisas for politikerna i regionfullmiktige.

Utgangspunkter
Arbetet med Framtidens héalso- och sjukvard har
tre grundlaggande utgangspunkter:

1. Halso- och sjukvardens utvecklingsstrategi
som faststalldes i regionfullméktige 2004.

2. Kvalitetsmalen i handlingsprogrammet
God Vard som innebar att halso- och
sjukvarden ska vara saker, patientfokuserad,
kunskapsbaserad, jamlik, effektiv samt ges
i ratt tid.

3. De goda initiativ och insatser som redan
pagar i Vastra Gotaland ska tas tillvara.

\
UTREDNINGEN SKA BLAND ANNAT VISA VAGEN TILL:
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BAKGRUND

Sa har vi arbetat

For att forverkliga visionen identifierades fyra for invanarna viktiga strategiska omraden:

hélsa, service, vardkvalitet och inflytande.

Ett 20-tal arbetsgrupper tillsattes under varen 2011 med
syftet att arbeta med ett eller flera av de strategiska
omradena. Grupperna bestod av representanter for
Vistra Gotalandsregionens hilso- och sjukvérd och
den kommunala hilso- och sjukvirden. Arbetet
handlade inledningsvis om att analysera och kartligga
styrkor och svagheter inom olika omriden som

Patientprocessgrupper

— Cancer

— Hjart- och karlsjukdom

— Psykisk ohalsa

— Mest sjuka aldre

— Barn och unga

— Rorelseorganens sjukdomar

— Funktionsnedsattningar

— Akutvardkedjan och
prehospitalvard

exempelvis cancer, psykisk ohilsa, tandvird, patient-
sikerhet, bemotande, eHilsa och ersittningsmodeller
(se figuren nedan). Grupperna, som definierades som
process-, struktur- eller supportgrupper, triffades sedan
igen for att diskutera och konkretisera sina tankar
och forslag till en malbild for framtidens hilso- och
sjukvird 202s.

Strukturgrupper

— Patientsakerhet

— Halso- och sjukvard nara invanaren

- Vardmiljo

- Bemétande

- Tillganglighet, valfrihet och
delaktighet

— Halsoframjande aktiviteter
och férebyggande arbete

- Halsoundersdkningar/screening

— Tandvard - Egenvard
Supportgrupper
- Kompetensfoérsérjning - Méatning
- Ersattningsmodeller - eHalsa

Invanarnas férvantningar

For att ta reda pd vad invdnarna i regionen har for
onskemadl och forvintningar pd framtidens hilso- och
sjukvird genomfordes ett antal fokusgrupper i Uddevalla,
Goteborg, Skovde och Bords. Deltagarna var mellan
18 och 70 dr. Resultaten fran fokusgrupperna visar
bland annat vikten av att utveckla den forebyggande

hilso- och sjukvirden, att en helhetssyn genomsyrar
varden, att stirka det personliga bemotandet och om-
hindertagandet och att vidta dtgirder som forbittrar
samarbetet och samverkan mellan personal och sjuk-
vardsenheter sd att diagnostik, provtagningar och
behandling kan ske smidigare och snabbare.



OVERGRIPANDE MAL

DET GODA LIVET MED SVERIGES BASTA HALSO- OCH SJUKVARD

FOr att veta vart vi ska behover vi grundlaggande varderingar och 6vergripande mal samt en inriktning
for hur vi ska forhalla oss och arbeta fér att méta framtidens krav och forvantningar. Det handlar bland
annat om att utga fran ett invanar- och patientperspektiv, utveckla den nara sjukvarden, erbjuda goda
moten, samverka gransoverskridande, ta tillvara och implementera nya metoder och satsa pa halso-
framjande aktiviteter. Forst da kan vi skapa det goda livet med Sveriges basta héalso- och sjukvard.

e Vi har ett gemensamt ansvar att aktivt medverka till
att vira invanare héller sig friska. Det gor vi genom
ett hélsofrimjande och forebyggande arbete som alltid
genomsyrar verksamheterna.

Kvalitet i virden ska genomsyra alla verksamheter.
Invdnarna ska vara medvetna om att detta ér ett prio-
riterat omrade i regionen. Varden ska ges i rite tid,
med ett gott omhindertagande samt vara siker och
folja evidens och medicinska riktlinjer. Verksamheterna
ska striva efter att uppna eller overtriffa genomsnittliga
resultat i landet pd medicinsk kvalitet.

Vi erbjuder nirhet till hilso- och sjukvird med
sammanhdllna virdprocesser didr kommuner, sjukhus,
primirvard, habilitering och tandvird samarbetar
och samverkar.

Vi erbjuder goda méten som bygger pé trygghet och

tillit. Hilso- och sjukvirdens medarbetare ir lyhorda
for invanarnas och patienternas individuella behov och
forvintningar och kan lotsa dem i vardkedjan. Var och
en av oss tar ansvar for att patienten alltid kommer rict.

e Vistra Gotaland dr en attraktiv region dit kompetenta
medarbetare soker sig. Vi har medarbetare med hog
kompetens och god kunskap om organisationen.
Medarbetarna samarbetar 6ver grinser for patientens
basta. Vi har ett gott ledarskap.

® Vi utvecklar och tar aktivt del av ny kunskap genom
forskning och utveckling f6r att skapa en hilso- och
sjukvard i toppklass.

* Nya metoder och behandlingar tas om hand och omsitts
i den praktiska hilso- och sjukvirden. Detta dr en
forutsdtening for att patienter ska kunna dra nytta av
nya effektiva metoder for diagnostik och behandling.

® Barns och ungas hilsa stér i fokus och det sker
ett ndra samarbete mellan hilso- och sjukvérden,
tandvarden, skolan och andra aktorer som exempelvis
socialtjansten.



STRATEGISKA OMRADEN

HALSO- OCH SJUKVARD MED ETT TYDLIGT

INVANAR- OCH PATIENTPERSPEKTIV

For att forverkliga visionen Det goda livet med Sveriges basta hélso- och sjukvard har fyra strategiska
omraden identifierats: halsa, service, vardkvalitet, inflytande. Dessa omraden beddéms vara av stérst
betydelse for invanarnas och patienternas behov och férvantningar pa framtidens héalso- och
sjukvard. For varje strategiskt omrade finns en malbild framtagen.

HALSA

Halso- och sjukvarden arbetar for en
bibehallen eller atervunnen halsa. Ett
halsoframjande forhallningssatt ar en
sjalvklar del i alla moten och i all vard.
Halso- och sjukvarden motiverar och
stottar individen att ta ansvar for sin
halsa och vard oavsett funktionsned-
sattning, sjukdom och tillstand.

VARDKVALITET

All halso- och sjukvard ges i ratt tid, har
patientens fokus, ar effektiv och jamlik
med kompetens och kontinuitet i vard-
kedjans alla delar. Behandlingsresultaten
ar av hogsta klass.

SERVICE

En hog tillganglighet och ett bra
bemdtande av en empatisk halso- och
sjukvardspersonal ar grunden for en
bra kontakt och goda relationer. Alla
medarbetare tar ett personligt ansvar
och forutsatts ge service utover det
forvantade till kund, patient eller
narstaende.

INFLYTANDE

Alla patienter ar medskapare i den
egna vardprocessen. | all kommunika-
tion respekteras individen. Information
som ges anpassas till individens forut-
sattningar. Patienten ager sin egen
information och har tillgang till en
individualiserad vardplan. | alla méten
blir patienterna och narstaende sedda
och lyssnade pa, blir forstadda och
forstar och kan géra medvetna val.



INSATSOMRADEN

SATSNINGAR SOM KRAVS FOR ATT NA VISIONEN

For att na malbilderna inom halsa, service, vardkvalitet och inflytande och ddrmed visionen kravs ett
genomgripande arbete. Utan tillgang pa kompetent personal och en ekonomi i balans klarar vi inte
utmaningarna. Vi behoéver utveckla den nara sjukvarden, framforallt for de dldre och mest sjuka.
Varden maste vara trygg och saker och invanare och patienter delaktiga i sin egen hélsa och
behandling. Vi behover utveckla och implementera ett processorienterat arbetssatt. Det kraver
forandringskompetenta och engagerade ledare som kan motivera medarbetare att delta

i nodvandiga utvecklingsarbeten.

Kulturresa

For att lyckas skapa en hilso- och sjukvird for patientens
bista krivs nya arbetssdct. Det handlar om att ge alla
patienter ett gott bemdtande och att alla medarbetare
sitter patientens behov i centrum. Det forutsitter

en vilja och motivation att delta i ett kontinuerligt
forbittringsarbete. Forutsittningen ir att alla som
arbetar i virden vet vad som behdver forbattras och
att det finns en Oppenhet att prova och utvirdera

nya l6sningar. Utvecklingen av en forbittringskultur
forutsitter en kulturresa. Medarbetare arbetar
tillsammans och dver grinser for att patientens

vig genom virden ska flyta sd smidigt som mojligt.

Kompetensforsorjning

Hiilso- och sjukvérden idr en kunskapsorganisation.
Medarbetarnas kompetens dr av avgorande betydelse
for att hilso- och sjukvérden ska klara sitt uppdrag.
Utbildning, fortbildning och verksamhetsutveckling
ir samordnat och en integrerad del av verksamhets-
uppdraget. Det krivs att ansvaret for kompetensfor-
sorjning dr tydligt och priglas av en helhetssyn. For att
tillgodose en samlad kompetensforsorjning krivs en tyd-
lig systemhdllare, oavsett huvudman och i vilken regi
hilso- och sjukvarden utfors.

Kritiska resurser

Personal, kompetens, utrustning och vardplatser maste
dimensioneras utifrdn reella behov och befintliga
processer. Kontinuerliga utvirderingar ska goras.
Vistra Gotalandsregionen behover lokalt och regionalt
aktivt arbeta med dtgirder och ldngsiktiga 16sningar
for att sikra vardplatstillgdngen samt forebygga
overbeliggningar.

En halso- och sjukvard nara invanaren

En allt storre andel av de patienter som idag tas om
hand pd akutsjukhusen, kommer i framtiden att tas
om hand inom nirsjukvarden. Utvecklingen gar mot att
de vanligast forekommande sjukdomarna, fran diagnos
och behandling till rehabilitering, samt vard i livets
slutskede ska kunna tillgodoses i patientens ndrmiljo.
Sirskilt behov av att vard kan ges nidra har gruppen mest
sjuka dldre. Hilso- och sjukvédrden i Vistra Gotaland
behover stodja en utveckling dir den nira varden planeras
och genomfors i en fungerande samverkan med tydlig
ansvarsfordelning mellan primirvard, sjukhusvard och
den kommunala védrden.

Halsoframjande aktiviteter
och sjukdomsforebyggande insatser

For att skapa storre hilsovinster for invinare, patienter
och medarbetare krivs mer dn att vi framgangsrikt
kan behandla sjukdomar. Ett mycket storre fokus och
kraftfullare satsningar behover goras pa att implementera
hilsofrimjande aktiviteter och sjukdomsforebyggande
insatser for att motivera och stodja minniskor att hélla
sig friska. Virldshilsoorganisationen bedomer att

80 procent av hjirt-kirlsjukdomarna, 9o procent av
diabetes typ-2 samt 30 procent av all cancer kan
forebyggas genom hilsofrimjande aktiviteter som
stimulerar invdnare till exempelvis bra matvanor,
tillrdckligt med fysisk aktivitet och rokstopp.

Delaktighet och egenvard

Nir patienter uppmuntras att delta i och paverka sin
egen vard okar deras motivation att gora vad de kan
for att forbittra sin situation. Foljsamheten till ordina-
tioner okar, vilket leder till bittre behandlingsresultat
och att patienterna dr mer néjda med den véard de har
fatt. Satsningar behover goras for att delaktighet och
egenvard ska vara en sjilvklar och integrerad del i alla
vardprocesser i framtidens hilso- och sjukvérd.



INSATSOMRADEN

Valfrihet

Inférandet av virdval inom primiarvirden, idr en viktig
valfrihetsreform inom hilso- och sjukvérden. Patienterna
har fatt en storre valfrihet dd méangfalden av virdgivare
har okat. Tillgingligheten och servicen har ocksa
kraftigt forbdttrats. Valfrihet forutsitter ocksd att
invdnarna har ett bra underlag for att kunna géra med-
vetna val. Det kriver satsningar pd tydlig information
om kvalitet och utbud.

Vardkvalitet och patientsdkerhet

For att sikra att alla patienter far ritt vird, att regionens
vérdresultat tillhor de bista i landet och for att minimera
patientskador fordras en uthdllig regional satsning.
Kvalitetsfragor méste i ckande grad genomsyra alla
verksamheter som ett viktigt medel for att anvinda
tillgidngliga resurser pd effektivaste sdtt. Samverkan
nationellt och internationellt mellan region, akademi
och professionella organisationer dr viktigt.

Matning av resultat

I en allemer komplex hilso- och sjukvard med kade
mojligheter maste mer resurser liggas pé ett systematiskt
kvalitetsarbete. En viktig utmaning ar att tydliggora
virdet och behovet av strukturerad mitning, uppféljning
och dterkoppling. For att vara sikra pd att vi har en
hilso- och sjukvérd av hogsta kvalitet behover vi veta
vad vi gor och vad det leder till, men ocksd vad vi kan
forbittra ytterligare, sd att hilso- och sjukvarden hela
tiden blir bittre. Det forutsitter relevanta och konti-
nuerliga mitningar vars resultat kommuniceras till
invanare, politiker, patienter, medarbetare och chefer.

l:_-

Lekterapin ar en viktig verksamhet pa Drottning Silvias
barn- och ungdomssjukhus i Géteborg. Lekterapin ger
mojlighet att leka och skapa, men aven att bearbeta
upplevelser och hamta kraft i samband med
sjukhusvistelsen. Det finns dven aktiviteter fér syskon.

Stodjande vardmiljo

En god virdarkitektur och stodjande vardmiljoer
paverkar hilsa och livskvalitet pé ett positivt sitt.

Det handlar om att utveckla psykosociala och fysiskt
goda virdmiljoer i sivil hemmet, pd vardcentraler och
sjukhus samt i tandvarden. Vinsterna kan handla om
forkortade vardtider, forbittrad patientsikerhet, minskad
smittspridning och okat vilbefinnande hos patienter,

nérstdende och personal.

Hallbart ledarskap

Hilso- och sjukvérd dr en av de mest komplexa
kunskapsorganisationerna. I takt med att sjukvérdens
komplexitet okar, dr det svédrare ur ett lednings-
perspektiv att styra verksamheterna. Satsningen pa
kompetenta chefer med ett engagerat ledarskap ér
en viktig forutsitening for att nd framgdng med de
forindringar som krivs for att utveckla framtidens
hilso- och sjukvird.

Fokus pa FoUU

En nira samverkan mellan experimentell och klinisk
forskning dr en grundbult i en vilfungerande och
framgéngsrik hilso- och sjukvird; genom forskning
och utveckling kan patienter dra nytta av nya effektiva
metoder for diagnostik och behandling. Ny medicinsk
teknologi har ocksa en stor betydelse for hilso- och
sjukvérdens kvalitet och patientsikerhet. Det forutsitter
en nira koppling mellan akademi, sjukvérd och life
science-industrin.
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INSATSOMRADEN

Modern informationsteknik — eHalsa

For att stirka och stodja invanarnas samspel med hilso-
och sjukvérden krivs satsningar pd modern informa-
tionsteknik och eHilsa. Det dr en forutsittning for
utvecklingen mot att patienter dger sin egen information.
eHilsa krivs ocksd for att stodja samverkande och
grinsoverskridande virdprocesser. Genom utveckling
av eHilsa kan beslutsfattare fa rdct informationsstod
for att styra, utveckla och forbittra varden. Det ger
ocksd forskningen tillgang till strukturerat dataun-
derlag av hog kvalitet. Detta forutsitter att det finns
en stabil grund med en gemensam och kind informa-
tionsstruktur, gemensamma termer och begrepp och
en stabil teknisk grundplattform.

Ersattningsmodeller

Vi behover utveckla och tillimpa ersittningsmodeller
som ocksd stodjer sammanhdllna vardkedjor, samverkan,
tillgidnglighet och hilsofrimjande insatser. Forutsitt-

ningen dr att vi har enhetliga styrsignaler i ett region-
overgripande ledningssystem, dir ledarskap, uppdrag,
virdegrund, forhdllningssitt och ersdttning gar hand

i hand. Det krivs ocksa att alla inom hilso- och sjuk-
virden har en god kunskap om hur ersitenings-

modellerna ir avsedda att fungera.

Processorientering

I framtidens hilso- och sjukvird har vi en gemensam
syn pd hur vi ska arbeta for patientens basta. Det kraver
satsningar pa och implementering av ett processorienterat
arbetssdtt pd bred front. Vi skapar en kultur for att
arbeta med fasta strukturer for stindiga forbdttringar.
Forutsittningen dr bland annat en nira och grinsover-
skridande samverkan kring patienten mellan olika
akeorer i vardkedjan: sjukhus, primirvdrd, kommun,
habilitering och tandvérd. Varje del ir lika viktig for
att helheten ska fungera och for att virden ska vara
effektiv, siker, patientfokuserad, kunskapsbaserad,
jamlik, smidig och trygg.

Simulatorcentrum pa Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset ar en verksamhet dar vardpersonal
och studenter kan tréna sina fardigheter —
rummen kan snabbt bli till akutmottagning,
operationssal, intensivvardssal eller vanlig
vardavdelning. Har ses barnmorskestudenter
hos samarbetspartnern Géteborgs universitet.




FRAMGANGSFAKTORER

FARDRIKTNINGEN AR UTSTAKAD - VAD AR NASTA STEG?

Kvaliteten i svensk hédlso- och sjukvard star sig val i jamforelse med varden i andra lander. Det finns
dock stora utmaningar. Férutsattningen for att na malet Sveriges basta halso- och sjukvard ar att vi
vet vad som behéver atgardas och forbattras. Det vet vi nu. Vi har nu en malbild fér 2025 och vet
fardriktningen. Men det racker inte fér att na dnda fram. Det kravs ocksa:

Langsiktighet och uthallighet

Gemensamma varderingar och attityder

Kortsiktiga och langsiktiga handlings-
planer med principiella I6sningar

Tydlig ersattnings- och styrmodell
i linje med malbilden

Att alla ar med: politiker, chefer
och medarbetare




